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Projektin lahtokohdat

* TyoOfysioterapiassa kehitystyota oli tehty, mutta
tyohyvinvointi heikkeni jatkuvasti:

* TyoOn tavoitteet ja johdon odotukset epéaselvat. Paikka moniammatillisessa
tyoryhmassa epaselva ja riippuvainen henkilokohtaisista suhteista.
Tyofysioterapeutin palveluvalikoima tekijasta riippuvainen.

* Painotuksen sanottiin olevan ennaltaehkaisevassa tydssa? Mita se tarkoitti ja
mihin ajateltiin vaikutettavan? Miké& oli tyon kohde?

* WDC-vuosi innoittajana, toiveena oli hyodyntaa
my0Os palvelumuotoilua syventamassa
asiakasnakokulmaa.

* TSR:Ita kehittamisrahaa puolet hankkeen
kustannuksista. Toinen puoli omaa rahoitusta
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TutKkittua tyofysioterapeutin
tyosta

« aiempien tutkimusten mukaan
* tyoOfysioterapeuttien asenteet tutkittua tietoa kohtaan
olivat positiivisia 13
e tutkitun tiedon hyddyntaminen oli vahaista?
« tieteellisen tiedon hyddyntamista estavia tekijoita:
* puutteellinen taito hakea tieteellista tietoa ja
hyoddyntaa tietoa tydssa 23
* vaikeus ymmartaa englanninkielista tieteellista
tekstia ja loytaa siita tyon kannalta olennainen?

e ajan puute?3

1Do6pp, CM et al. (2011) A survey of evidence-based practice among Dutch occupational therapists. Occup.Ther.Int.
19:17-27.

2McCluskey, A. (2003) Occupational therapists report a low level of knowledge, skill and involvement in evidence-
based practice. Aust. Occup. Therapy J. 50:3-12.

3 Jette DJ et al. (2003) Evidence-based practice: Beliefs, attitudes, knowledge, and behaviors of physical therapists.
Physical Therapy 83: 786-805.
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Tutkittua
tyofysioterapeutin
tyosta

* riittavan aikaisin toteutetut ergonomiainterventiot ovat
vaikuttavia ehkaistaessa liikuntaelinvaivoista aiheutuvaa
tuottavuuden laskua ! sairauslomia ja kustannuksia 2

* ergonomiset toimenpiteet pitaa integroida tyodpaikan eri
suunnitteluvaiheisiin riittdvan ajoissa3

* todellinen moniammatillisuus terveydenhuollossa vaatii eri
koulutustaustaisten ammattiryhmien hyvaa yhteistyota 4

IMartimo, KP et al. (2010). Effectiveness of an ergonomic intervention on the productivity of workers with
upper-extremity disorders--a randomized controlled trial. Scand J Work Environ Health 36:25-33

2Arnez, B. et al (2003). Early workplace intervention for employees with musculoskeletal-related absenteeism:
A prospective controlled intervention study. JOEM 5:499-506.

3Seim and Broberg (2010). Participatory workspace design: A new approach for ergonomists? Int J Ind Ergon
40:25-33.

“Manninen, P et al. (2007). Hyva tyoterveyshuoltokaytantd. Vammala, Sosiaali- ja terveysministerio,
Tyoterveyslaitos.
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Hankkeen tavoitteet

* Uudistaa Tyken tyofysioterapian toimintakonsepti

®* Vahvistaa ja selkiyttaa tyofysioterapeuttien asiantuntija-asemaa
osana tyoterveyshuollon moniammatillista toimintaa.

* Parantaa tyofysioterapeuttien tyohyvinvointia

* Uudet palvelut ja toimintatavat perustuvat muista tutkimuksista ja
kehittamishankkeista saatuun vaikuttavuusnayttéon

* Haetaan parasta tapaa organisoida tyofysioterapeuttien palvelut
osana tyoterveyshuoltoa

* Asiakasnakokulman syventaminen palvelun palvelunmuotoilun
avulla

Tyon mielekkyys — tyon sujuvuus ja tavoitteellisuus,
tyovalineiden ja —menetelmien paivittaminen lisaavat
tyohyvinvointia

TI.];ﬁtEﬂ‘EljSlﬂi[ﬂﬁ 7 © Tyoterveyslaitos — www.ttl fi



Tulostavoitteet osavailheissa

* Kevat 2012:

* Tyo6skentelyyn osallistuvat oppivat analysoimaan toiminnassa
tapahtuneita muutoksia ja oman tyonsa (palvelujen,
toimintaprosessien) kehityslogiikkaa seka hahmottamaan nykyisten
toimintatapojensa ja oman osaamisensa perustaa.

* Hankkeessa syntyy uusia tyofysioterapian palveluinnovaatioita ja
tyon kehittamisen kriteereita

* Syksy 2012:

* Kehittamiskokeilujen suunnitteluvaiheessa syvennetaan
tyofysioterapeuttien osaamista valittujen teemojen osalta.

* Pilottihankkeet suunnitellaan hyddyntamalla tutkimusnayttoon
perustuvia toimintamalleja ja tydvéalineita
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Tulotavoitteet osavalheissa

* Kevat 2013:

* Pilottihankkeiden avulla testataan kehittamisideat, suunnitellut
toimintamallit ja tyovéalineet kaytannossa.

* Pilottien vaikuttavuuden ja toimivuuden arvioinnista saadaan tietoa
uusien tyofysioterapiapalveluiden pohjaksi.

* Syksy 2013:

e Tyofysioterapiapalvelut on organisoitu uudelleen.

e Ppalvelut on tuotteistettu ja palveluprosessit on kuvattu Tyken
toimintajarjestelmaan.

* Uusista palveluista on monipuolista tiedotusmateriaalia.

* Hankkeet tulokset ja vaikutukset on arvioitu, ja niista on tiedotettu
asiakkaille ja valtakunnallisesti.
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Aslantuntijuuden
kehittamisen lahtokohtia ja

tavoitetila

- Lahtotilanne Tavoitetila '

Ergonomia- Yksittaiset, lahinna Kokonaisvaltainen
kasitys fyysiset riskitekijat lahestymistapa, laaja
(mikroergonomia) ergonomiakasitys

(makroergonomia)

Toiminta Ongelmia korjaavaa Ennaltaehkaisevaa

Kohde Yksittaiset tyontekijat Tyontekijaryhmat,
tyOprosessit

Toimijat Ammattiryhmat erillisina Moniammatilliset tiimit

U

Tavoitteellinen tyo,
yhtenaiset toimivat prosessit,
%ﬁ vaikuttavat toimintakaytannot
Tydterveyslaitos lyvinvoivatyofysioterapeuttiv. .



Osaamisen kehittamisessa
tavoitteina oli mm.

¢ oOttaa tyofysioterapeuttien kayttoon
uudenlaisia osallistuvan ergonomian
toimintatapoja ja arvioida niiden
toimivuutta

« kehittaa ja kokeilla uusia tiedon
Jjakamisen ja yhteisen oppimisen
toimintatapoja tyofysioterapeuttien
tyossa
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Hankkeen vaiheet

Huhti-kesdkuu 2012

VAIHE 1 Ty6n anal

*Nykyisen toimint
tutkiminen ja arvioin
*Uuden toimintatavan
mallintaminen ja

Kirsti Launis i taimi i

Analysointiin M driteltiin |deaitiin Uusncul_mlnt_aknnseph

toimintakonseptien muutos, . - palveluinnaovaatiot ideoitu.
) : palveluinnovaatioille - . Pilottihankkeet

Tyk nykytilanne ja Kriteerit javalittiin !
YKE , kehittamishaastest kehittamiskaksilut. hyvaksytty
(tydfysioterapeutit, johtaryhmissa .
Brityissuunnitelija) suunnittelu
Heind-joulukuu 2012 VAIHE 2
Tyke
(tydfysioterapeutit, Sovittiin

*Tiedon ja osaamisen
hankkiminen

erityissuunnittelija) Suunniteltiin koulutusohjelmaa walmisteltin Pilnttiha_nkkeet
kokeilujen sisalldt piloteissa tarvittavan kokeilussa tarvittavat suunniteftu.

TTL, ja toteutus erityisosaamisen tyfvalinest ja -kaytanndt Toteutus

ergonomia varmistamiseksi sovittu.

ja kaytettdvyystiimi

Tammi-kesakuu 2013

Tyke

(tydifysioterapeutit,
erityissuunnittelija)

sovitut pilottihankkeet

‘ Toteutettiin

‘ e oitiin Lusi

tydfysioterapiaan

TTL,
ergonomia
ja kaytettavyystiimi

Arvioitiin
kokeilujen tulokset
ja vaikuttavuus

palvelukokonaisuus
>

N

Pilottihankeet
toteutetiu
ja arvioitu.

VAIHE 3

*Kokeilut ja
niistd oppiminen

Heind-joulukuu 2013

VAIHE 4

Tyke
(tydfysioterapeutit,
erityissuunnittelija)

Aloitettiin prosessien
kuvaaminen

Tuotteistetaan palvelut.
Yalmistellaan sisdinen
ja ulkoinen tiedotus.

TTL,
ergonomia
ja kaytettavyystiimi

Arvinivat hankkeen
tulokset ja
vaikuttavuuden

udistettu toiminta
k&ynnistyy vuoden

Tiedottavat
tuloksista

2014 kuluessa

eTulosten arviointi
Uuden toiminnan

/

kaynnistaminen
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Osallistujat

« 11 tyofysioterapeduttia, jotka tyoskentelivat
moniammatillisissa tiimeissa yhdessa 132:n

tyoterveyshuollon ammattilaisen kanssa

__________________|vaihteluvali

Ik& (vuotta) 44-63 54
Tyokokemus 13-32 20
tyofysioterapeutin tydsta

(vuotta)

e muutospajan vetdja, tyodterveyshuollon
erityissuunnittelija, 4 tyoterveyslaitoksen asiantuntijaa
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Menetelmat

Osallistuva toimintatapa
(osallistujien haastattelu, muutospajat, tyopajat, parityoskentely,
mentorointi, projektin virtuaalinen tydtila mm. hankeblogi) h

 Muutospajat (haastattelut, 4 muutospajaa, suunnittelupalaverit ja valitehtavat)
« Kehittaminen pilottikokeiluiden avulla
 TyOpajat 10 kpl

* Info-osa
Miten luet tieteellista artikkelia?
Mista l6ydat ergonomiatietoa? Tyokaluja suunnitteluprosesseihin osallistumiseen)

* Kehittamisosa
Pilottikokeiluiden suunnittelu
Miten pilottihankkeet ovat edistyneet?
Mitk&a ovat seuraavat vaiheet hankkeessa?

* Pilottikokeilujen toteutus asiakkaan kanssa

 Hankepalaverit ja paritydoskentely (uusien palveluprosessien suunnittelu,
palveluun tarvittavan materiaalin tydstaminen)
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Kehittamispilotit ja tyopajat

Helmikuu-Kesakuu ' Elokuu 2012
2012

a. * TP=tyOpaja
T
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Hankkeen arviointi

 Oppimisprosessin arviointi
e alku- ja loppukysely (tiedon taso, valmiudet ja
osallistuminen tyopaikkojen prosesseihin)
* itsearviointi jokaisen tyOopajan jalkeen (tydpajoissa
saadun tiedon vaikuttavuus omaan tyohon, oma
osallistuminen ty6pajaan)

* Pilottien vaikuttavuuden arviointi
e jonkin arviointimenetelméan sisallyttaminen pilottiin
* pilottien vaikuttavuus
« pilottien onnistumista edistaneet ja estaneet tekijat

« Hankkeen tulostavoitteiden arviointi
« Onko tulostavoitteet saavutettu hankkeen eri vaiheissa?
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Vaihe 1: Tyon analysointi
Haastatteluissa havaittua (Kirsti
Launis)

* Tyofysioterapeuteille oli kehittynyt "omia"
toimintatapoja, el usein tietoa siita miten toinen
toimii.

* Yhteisty0 asiakkaan kanssa oli usein kiinteampéaa
kuin oman moniammatillisen tiimin kanssa.

* Tf:n tyo oli kysyntaohjattua ja sirpaloitunutta (ei
suunnitelmallista ja tavoitteellista), tavoittaa
kaytannodssa vain pienen osan asiakaskunnasta.

* Tf:n tyo on kuitenkin kiinnostavaa ja haastavaa.
Tykessa hyvat kehittymismahdollisuudet.
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Vaihe 1: Tyon analysointi
Tf:n tyobn muutos toimintakonsepteina
(Kirsti Launis)

® Toimintaa sekoittavat useat paallekkaiset toimintakonseptit,
jotka ovat tulleet mukana Tykeksi yhdistyneista
organisaatioista, tyodterveyshuollon valtakunnallisten
linjausten ja lakimuutosten kautta seka tyofysioterapia-alan
kehityksesta.

* Hoitokonsepti (1984 —

* Tyoolokonsepti (1984 —

* Tykysta tyhyyn toimintakonsepti (1995 —

* Tyon muutoksen (tyolahtdinen) konsepti (2005 —

® Haastatteluista ja tyopaivakirjoista 10ytyi 25 erilaista
toimintatapaa ja asiakasprosessia

" Tyoterveyslaitos 20 © Tybterveyslaitos — www.ttl fi



Vaihe 2. ja 3. Pilottikokellujen
suunnittelu, osaamisen kehittaminen
ja kokellujen toteuttaminen

« Tyotilojen suunnittelu
« Hankintaprosessi

 Ergonomiaprosessin uudistaminen
tyOpaikkaselvityksessa

* TyoOssa jatkamisen tukeminen
« Sahkoiset palvelut

P
BE
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Tilasuunnittelu:
Peruskorjauksen
suunnitteluprosessiin osallistuminen

e Tavoitteet:

* Selvittaa, miten tilasuunnitteluprosessit etenevat kaupungin organisaatiossa ja
missé vaiheissa tyofysioterapeuttien asiantuntemusta tarvitaan

* Lisata tyofysioterapeuttien osaamista tilasuunnittelussa
* Selkeyttaa Tyken palveluprosessia tilasuunnittelun alueella
* Vieda ergonomia- ja esteettomyystietoa uusien tilojen suunnitteluun

« Toimenpiteet:
* Kokoonnuttu asiakkaanjohdon kanssa ja esitelty palvelua.
* Mallinnettu tilasuunnitteluprosessi ja tyofysioterapeuttien rooli eri vaiheissa.
* TyOpajoissa syvennetty tyofysioterapeuttien osaamista tilasuunnittelusta
* Koottu tarvittavaa materiaalia

 Pilotin vaikutusten arviointi:

* On kuvattu tyofysioterapian toimintamalli tilasuunnitteluhankkeissa (sisainen
prosessin kuvaus).

* Tyofysioterapeuttien osaaminen tilasuunnittelussa lisdantynyt
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Tilasuunnittelu:

Peruskorjauksen suunnitteluprosessiin osallistu en

Edistavat tekijat Estavat / hankaloittavat
« Varattu riittavasti aikaa tekijat

 Hyva yhteisty0 « Hankkeessa paljon toimijoita,

« Selkeat vastuut eri toimijoilla uuden yhteistyon virittaminen

hankalaa

* Perusty0 vie ajan, ei aikaa
kehittamiselle

¢ Paastiin mukaan liian
myOhaisessa vaiheessa,
suunnitelmat oli jo tehty
melko pitkalle, mutta
hankkeen kaynnistyminen
viivastyy edelleen rahapulan
VUOKSI.

« Tiedon saanti
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Hankintaprosessi:
Sairaalan irtokalusteiden hankintaan

osallistuminen

« Tavoitteet:

« Selvittad, miten erilaiset hankintaprosessit etenevat, misséa vaiheessa
tyofysioterapeuttien toiminta olisi vaikuttavinta ja milla tavoin tft:ien
asiantuntemus saadaan osaksi hankintaprosessia

* Tukea sairaalan kalustesuunnitteluun ja apuvalineiden hankintaan osallistuvia
tahoja -> tydtiloihin tyon sujuvuuden ja henkiloston terveyden ndkokulmasta
parhaiten soveltuvat kalusteet ja apuvalineet

« Tolmenpiteet:
* Kaupungin hankintaprosessit erilaisia virastosta/tilaajasta/hankintamaarista
riippuen. Prosesseja ja tft:n roolia niissa on mallinnettu.

* Tft osallistuneet suunnitteluryhman kokouksiin, tuoneet niissa esille kalusteiden
ja apuvalineiden hankintaan liittyvia tydntekijoiden terveyteen liittyvia
nakokohtia seka auttaneet vaihtoehtojen valinnassa.

* Tft:t tehneet yhteistydta mm. TTL:n asiantuntijoiden kanssa (potilasnostimet)

 Pilotin vaikutusten arviointi:

* Tft:t osallistuneet kokouksiin ja vieneet niihin ergonomiatietoa
* Osa ehdotuksista toteutetaan, osa jaa toteuttamatta taloudellisten syiden vuoksi
* Osallistuminen lisannyt tft:ien osaamista, tyon mielekkyytta ja hyvinvointia

-

)
= i
- =
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Hankintaprosessi:
Sairaalan irtokalusteiden hankintaan osallistu

Edistavat tekijat Estavat / hankaloittavat
- Tyoterveyshuollon johdolla ja tekijat
tiimien vastaavilla hyva tft- « Tiukka aikataulu
palvelujen tuntemus . TfT:t eivat tunne kaikkia
« Palvelujen markkinointi sairaalan toimintoja
 Tyéryhmatyoskentely « Taloudelliset resurssit
* Asiakas ymmartaa toimivan - Tft:ien osallistumiselle varattu
tyoymparistdon merkityksen liaan vahan aikaa

tyohyvinvoinnille ja arvostaa
sita -> henkiloston
sitouttaminen hankkeseen
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PerustyoOpaikkaselvityksen kysymysten uudist
Ergonomiaselvitysprosessin uudistaminen

e Tavoitteet:

« Kehittda perustyodpaikkaselvityksen yhteydessa kerattavaa
esitietokyselya siten, etta kysymyksilla nousevat myds ergonomiset
kuormitustekijat/hankaluudet tyoprosessissa paremmin esille.

¢ Toimenpiteet:
 Ergonomiaselvitys prosessikuvaus on tehty

* PerustyOpaikkaselvityksen esikyselylomakkeen kysymyksia on
muokattu

« Ergonomiaselvityksen tyovalineita on kehitetty (Esim. hairiopaivéakirjan
kysymykset on laadittu)

 Pilotin vaikutusten arviointi:

* Pilotti nosti esille esikyselyn kysymyksen uudistustarpeen. Kyselyn ja
prosessin uudistaminen osui sopivasti koko Tyken
tyOpaikkaselvitysprosessin paivityksen yhteyteen. Pilotin tavoitteet
saavutettiin.
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Ergonomiaprosessin uudistaminen
tyOpaikkaselvityksessa

Edistavat tekijat Estavat / hankaloittavat
- Hyva hankesuunnitelma tekijat
aikatauluineen « Tavoitteiden ajoittainen
* Yksi vetgja hamartyminen
 Hankkeeseen osallistuvien
hyva yhteistyo ja

aikatauluista kiinnipitaminen
* Johdon sitoutuminen

« Palveluyksikot ovat
hyvaksyneet hankkeen

-

=
i
a »
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TyoOssa jatkamisen tukeminen

e Tavoitteet:

¢ Tukea osatyOkykyisten tydssa jatkamista
e Parantaa TULE-vaivoista karsivan asiakkaan palveluohjauksen sujuvuutta
« Selkiyttaa tyofysioterapian yksilopalveluiden palvelukokonaisuutta Tykesséa
* Parantaa moniammatillista tiimity6ta ja yhtenaistaa tiimin toimintatapoja

« Toimenpiteet:

e Pilotoitu varhaisen tuen moniammatillista toimintamallia yhden palveluyksikon
tiimin kanssa.

* ldeoitu uusia toimintamalleja vaikuttavuuden lisaamiseksi ja resurssien
kohdistamiseksi parhaalla mahdollisella tavalla.

 Pilotin vaikutusten arviointi:

* Asiakkaan kannalta palveluohjaus toimii osittain

* Tiimien valmiudet ty6hon paluun tukeen vaihtelevat; pilottitiimissa asioihin
tartutaan aiempaa aktiivisemmin

e Ajoitus on parantunut asiakkaan kannalta

* Pilotista saatiin idea uudelle toimintamallille, joka selkiyttaa tft:ien tyota, lisaa
mielekkyyttd ja haastaa syventamaan osaamista ja etsiméan ratkaisuja.
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TyoOssa jatkamisen tukeminen

Edistavat tekijat

Asiakkaat ohjautuvat omalle
tyofysioterapeutille

Tyken sisalla kaikilla yhteiset
toimintamallit

Kaikilla prosessi selvilla

Aktiiviset ja vastaanottavaiset
asiakkaat

Yhteisty0, asioiden
kirjaaminen ylos

Tyoterveyslaitos

Estavat /7 hankaloittavat

tekijat
Taloudelliset tekijat
Asenteet

YhteistyOtahojen
tavoittaminen hankalaa

Asiakasorganisaatio ei
mahdollista esitettyja
ratkaisuja

Perustyon tulostavoitteet
painavat kehittamishankkeen
ajoittain taka-alalle ja ovat
osin ristiriidassa
kehittamistyon kanssa
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Sahkoiset palvelut

« Tavoitteet:

Parantaa tyofysioterapeuttien tyon tuottavuutta ja asiakaspalvelua tarjoamalla
osa palveluista sahkodisesti

Kokeilla uusia toimintatapoja ja sahkoisia valineita tyofysioterapeutin tyossa

« Toimenpiteet:

Yhden toimistotyodta tekevan asiakasviraston henkilostolle on tehty kysely jossa
selvitettiin asiakkaan toiveita ja valmiuksia sahkodisesta neuvontapalvelusta
tietokonetydn

TTL:n kanssa on kokeiltu sdhkoista digikuvakonsultaatiota (ratkaisujen
kehittaminen roskien kerailyyn ja kuljetukseen)

TyOpajoissa on lisatty tft:ien tietoa mm. TTL:n ergonomian ratkaisupankkien
kaytosta

Tft:t ovat saaneet kayttoonsa tablettitietokoneen ja alypuhelimet -> niiden
hy6dyntamista omassa tydssa opetellaan

 Pilotin vaikutusten arviointi:

Asiakkaille suunnatussa kyselyssa ei tullut esille uusia kehittadmisideoita
Kuvan kayttba tyovalineena on lisatty uusien valineiden ansiosta.
Sahkaisia linkkeja ja materiaaleja on koottu helposti l10ydettavaksi.

Asiakkaan opastamiseen esim. tyohotulotarkastuksen yhteydesséa on ideoitu
videomateriaalia.
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Sahkoiset palvelut

Edistavat tekijat

Estavat / hankaloittavat
« Valineistoa (kamerakannykat,

tabletit) ja ohjelmistoja ~ tekijat |
(intranet, videosovellukset) * Oma ja asiakkaan osaaminen
ja tietoa “sdhkobisessa el aina riita vallnelstf'jn
muodossa”(ratkaisupankit, parhaaseen mahdolliseen
artikkelit, tietokannat) on hyodyntamiseen

nykyisin hyvin saatavilla ¢ Ohjelmistojen yhteensopivuus

 Ajan loytyminen palvelun
kehittamiseen

« Tietosuojan tarpeet
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Tiedon taso, valmiudet ja
osallistuminen tyopaikkojen
prosesseihin

« Alkukysely

« kyselyyn vastasi 11 tyofysioterapeuttia

 Useampi kuin joka kolmas ei hyodyntanyt tutkittua
tietoa omassa tyossaan

* Noin puolet arvioi, etta heilla oli tietoa ergonomista
asioista liittyen ty6tilojen suunnitteluun ja
hankintaprosesseihin, mutta heidan roolinsa naissa
prosesseissa oli vahainen

* Lé&hes viidesosa arvioi, etta heilla ei ollut riittavasti
tietoja ja taitoja arvioida projektien vaikuttavuutta

L

»

<
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Tiedon taso, valmiudet ja
osallistuminen tyOpaikkojen
prosesseihin

 Loppukysely
« alkukyselyyn vastanneista
tyofysioterapeuteista 7 vastasi myos

loppukyselyyn
* ryhmatasolla muutokset olivat vahaisia

e useimmin tiedon tason ja / tai
osallistumisen lisaysta raportoitiin
tyotilojen suunnitteluprosesseissa ja
vaikuttavuuden arvioinnissa

* hankintaprosesseissa osa vastaajista
koki tiedon tason ja /tai osallistumisen
heikommaksi kuin alkutilanteessa, kun
taas osa koki niiden lisdantyneen.
Tilanne oli sama myds laaja-alaisen
ergonomiakasityksen tuntemisen ja
soveltamisen suhteen
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Tyofysioterapeuttien
kokemuksia
tyOpajatoiminnasta

TyOpajat ovat olleet voimaannuttavia
Ergonomiatiedontaso on lisdantynyt

Yhteiset keskustelut ovat auttaneet
viemaan pilottihankkeita eteenpain

On ollut mielenkiintoista kuulla muiden
pilottien etenemisesta

»

<
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Pohdintaa

* tyOpajojen jalkeen tehtyjen kyselyjen mukaan
tyontekijat kokivat saaneensa paljon uutta tietoa. Sen
sijaan alku- ja loppukyselyissa tiedon tason ja

prosesseihin osallistumisen osalta muutokset olivat
vahaisia.
* asioiden kasittely tyopajoissa saattoi tuoda esille mm. omien tietojen
kapea-alaisuuden
* omien toimintatapojen muuttaminen (esim. tieteellisen tiedon
hyddyntaminen) on hidasta ja resursseja vaativaa
« tyofysioterapeuttien osallistumisen lisdaminen eri prosesseissa on hidasta
ja vaatii edelleen
* moniammatillisen yhteistyon lisaamista
* eri osapuolten tietoisuuden lisdamista tyofysioterapeuttien osaamisen
hyddyntamisesta
* tyofysioterapeuttien tehtadvankuvien ja tyoprosessien muokkaamista
* Hankeen aikana on toimittu edelleen vanhoilla toimintatavoilla.
Varsinainen uudistusty6 ja hankkeen oppien hydédyntaminen on viela
tulevaisuutta.
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Tulostavoitteiden saavuttamin
eri osavalheissa

e Kevat 2012: Nykyiseen toimintatapaan johtanut kehityskulku on hahmotettu.
Alkuanalyysi on ollut tdrkea osa muutostarpeen ymmartamisessa ja kokonaisuuden
hahmottamisessa.

¢ Alkuvaiheessa synnytetyt innovaatiot kolmesta eri tydfysioterapian toimintakonseptista
kantoivat lapi hankkeen ja ovat olleet hyvana pohjana kehittdmiselle. Ideoita on
peilattu alun kriteereitéa vasten

e Syksy 2012: Tyopajoissa suunniteltiin pilottihankkeet vaikuttavuusnayttoon
perustuen seka ensivaiheessa tehtyjen kriteerien pohjalta. Osaamista syvennettiin
asiantuntijoiden avulla sek& omia tiedonhankintataitoja kehittamalla.

e Kevat 2013: Kaikki pilottihankkeet toteutettiin, mutta kaikkien kanssa ei paasty
kevaan kuluessa ihan loppuun asti. Kaikista pilottikokeiluista saatiin kuitenkin hyvéa
pohja uusien palveluprosessien ideointiin. Erityisesti yhteinen keskustelu tydsta ja sen
tekemisen tavoista on kantanut eteenpain.

e Syksy 2013: Tyofysioterapiapalveluiden organisointi tulevalle vuodelle on sovittu.
Uusien palveluiden tuotteistaminen on jo pitkalla , ja palveluprosessit on alustavasti
kuvattu Tyken toimintajarjestelmaan. Viimeistely on kaynnissa.

®* Hankkeet tulokset ja vaikutukset on arvioitu. Osa vaikutuksista nahdaan vasta, kun
» palvelut saadaan kaytantoon.
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Viestinta

« Pehkonen I, Rauas-Huuhtanen S, Toikka T, Nevala N.
2013. Occupational physiotherapists — development of
knowledge and skills in ergonomics. Suullinen esitys
NES 2013 —kongressissa, 11-14.8. 2013, Reykjavik,
Islanti. (TSR:n matka-apuraha, hankenro 113177).

 Toikka T. Tyofysioterapian uudet toimintakonseptit.
Tykentyofysioterapiapalveluiden uudistaminen 2012-
2013. Suullinen esitys Eryn kevatseminaarissa
24.5.2013
(http://www.ergonomiayhdistys.fi/2013/05/29/kuulumi
set-eryn-kevatseminaarista/)
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Mita jatkossa?

 TSR:n rahoittama hanke paattyy
vuoden 2013 lopussa

* Pilottihankkeet ovat paattyneet.

* Piloteista saatuja kokemuksia on
hyoddynnetty uusien palveluiden
kehittamisessa.

 On opittu keskustelemaan yhdesséa
tyosta ja sen kehittamisesta.

« Palveluiden uudelleen organisointi
on hyvassa vauhdissa.
Kehittamistyota jatketaan ja
jalkautetaan edelleen hankkeen
paatyttya.
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