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Tulevaisuuden Taitoja

yhdessdluomisen Otteella




1. TULEVAISUUDEN TAIDOT - MIKSI?

1.1 Haasteemme ajassa

Tulevaisuudentutkimuksen professori Markku Wilenius nimeda tulevaisuuden aikapommeiksi
eriarvoistumisen ja kestamadttoman eli maapallon fyysiset ja henkiset resurssit ylittavan
talouskehityksen. Nyt tarvitaan nykyisida instituutiota ja toimintamalleja haastavia periaatteita,
kuten yhteisty6ta ja osallisuutta, avoimuutta ja lapindkyvyyttd, jakamista, arvojen mukaista
toimintaa sekd keskindisen riippuvuuksien tiedostamista. (Wilenius 2015) Ndiden periaatteiden
harjoittamiseen tarvitsemme taitoja, jotka mahdollistavat vuorovaikutusta, uudistumista,
innovaatioita seka kestavan kasvun tukemaa laaja-alaista hyvinvointia.

Tulevaisuuden taitoja yhdessdluomisen otteella -hankkeessa lahdimme rakentamaan tietoista
toimijuutta mahdollistavaa palvelukonseptia, joka mahdollistaa tulevaisuuden taitojen syntymista
tyoeldmassa ja -yhteistissa. Kyseessd on Tyosuojelurahaston rahoittama, yhdessdluomisen
kehittamisotteeseen perustuva palvelumuotoiluhanke. Hankkeessa keskityttiin tydn tuunaamiseen
ja tulevaisuuden taitojen vahvistamiseen ja kehitettiin niita mahdollistava palvelutuote ja tyokirja.
Tama on hankkeen loppuraportti, jossa esittelemme Kestévéid kasvua tulevaisuuden taidoilla -
palveluprosessin ja kuvaamme hankkeen oppeja ja oivalluksia.

1.2 Haasteemme arjessa

Tybelama on muutoksessa eldamistd. Jatkuva muutos tuo usein mukanaan kiireen tunnun, joka
stressaa ja saa tyon tekijat toimimaan reaktiivisesti. Reaktiivisessa kiirearjessa olosuhteet ja niihin
liittyvat voimat ohjaavat meiti. Arsyynnymme, turhaudumme, stressaannumme tai vetdydymme.
Reaktiivisessa tilassa tyosta ja tydelamasta tulee yhta tulipalojen sammuttelua.

Reaktiivisuutta tuottavat olosuhteet ja kdytannot tiedostamalla on kuitenkin mahdollista toimia
toisin. Yksilo voi pyrkia jossain maarin hallitsemaan haneen vaikuttavia voimia ja olosuhteita.
Tybelamadssa tallainen proaktiivisuus onkin tyypillistd: ennakoidaan, hallitaan ja aikaansaadaan.
Proaktiivisuus on hyddyllista, mutta olemmeko ldasna siind mita teemme — kohtaammeko todella,
tunnistammeko laajemmat mahdollisuudet? Kysymmeko miksi?

Tassa hankkeessa loimme olosuhteita, jota mahdollistivat my6s koaktiivista, tietoista toimijuutta.
Koaktiivisuutta luonnehtii merkityksellisyyden tunne, yhdessdluova vuorovaikutus, kuulluksi ja
nahdyksi tulemisen kokemus, yhteyden tunne itseen ja ymparistodn ja erilaisten
vastakkainasettelujen ylittaminen. Tallainen toimijuuden tila on lahtdkohta sille, etta tydelamassa
ja tydyhteisoOissa voidaan synnyttda tulevaisuuden taitoja mahdollistavia, uudistuvia ja uudistavia
toimintakulttuureita.



1‘” #  Millaisen muutosmoodin valitsemme
i‘, ,n‘ri\W toimintaymparistoomme? ruanen 2000

Koaktiivinen/yhdesséluova

Muutoksen uhri tai taistelija Muutoksessa toimija tai taistelija Yhdessa tietoista muutosta luova

Selviamistaistelu Ennakoiminen, Tulevaisuudesta kasin oppiminen/
tavanomainen projektitoiminta kokeilukulttuuri

Nopea reagointi menneen Pyrkimys aikaansaada, vahva Vastakkainasettelun ylittdminen ja

pohjalta suuntaaminen tiettyyn suuntaan eri nakdkulmien laajentuminen

Vaikeus nahda omia oppimisen  Tietty kontrolli ja aikaansaaminen,  Toisiaan tdydentavien taitojen ja

paikkoja hallinnan harha? virtausten hyédyntaminen

Tarve hallita, puolustella Tarve hallita ja toimia Tarve |6ytaa dynaaminen tasapaino

hallinnan ja hallitsemattomuuden
valilld = luoda tulevaisuutta

Pysdhdy hetkeksi lukijana pohtimaan ja kuuntelemaan:
Mikd on omassa tiimissdsi tai organisaatioissasi tulevaisuuden nikékulmasta térkein
kysymys juuri nyt?

Voit kirjoittaa kysymyksesi tdhan tyhjaan tilaan.

1.3 Tietoinen toimijuus ja tulevaisuuden taidot

Tulevaisuuden tyoeldamadssa ja tyoyhteisOissa tarvitaan osallisuuden ja yhdessdluomisen taitoja.
Yhteisolliset metataidot, eli yhdessa tekemiseen liittyvat valmiudet, kyvykkyydet ja tyon tekemisen
tavat eivat kuitenkaan synny itsestddn, vaan vaativat sekd pysahtymistd ja vanhoista tavoista
irtipddstamista, ettd kohtaamista ja yhteista tilaa. Yhdessaluomisen ote mahdollistaa siirtyman
reaktiivisista ja proaktiivisista toimintatavoista kohti innovatiisuutta tuottavia koaktiivisia
toimintatapoja. Nain tydyhteisdissa synnytetddn jatkuvan uudistumisen kulttuuria ja saadaan niin
yksildiden kuin yhteisdiden kasvupotentiaali kayttoon tyontekijoita, asiakkaita, sidosryhmia ja koko
yhteiskuntaa palvelevalla tavalla.

Yhteisollisid metataitoja ei varsinaisesti voi opettaa. Ne syntyvat ja toteutuvat erilaisissa arjen
tilanteissa, jotka jokaisen on koettava itse omien oivallusten ja kohtaamisten kautta. Oman
itsetuntemuksen kehittyessa ihminen kuitenkin tunnistaa paremmin oman toimintansa motiiveja,
ajattelua, tunteita, tarpeita, uskomuksia ja kytkeytymistdan muihin. Siksi juuri itsetuntemus on
avain tietoiseen toimijuuteen. Sen kautta voidaan muihin kytkeytymalla synnyttda mahdollistavia
rakenteita ja yhdessaluovaa toimintakulttuuria.



Yhdessaluovassa, tulevaisuuden taitoja synnyttavadssa prosessissa vahvistetaan ajattelu, tunne- ja
toimintamallien tietoiseksi tulemista, jotta voidaan vastata jatkuvaan muutoksessa elamiseen ja
toimintaymparistdn haasteisiin. Ytimessa on tietoinen ldsndolon harjoittaminen toiminnassa ja
yhteisollinen vastuunotto siitd, millaista tyoyhteisoa luomme. Keskeisena harjoitettavana taitona on
oman itsen ja toisen kuuntelu seka kyky tunnistaa omia, ryhman ja tyoyhteison vallitsevia ajattelu-
ja toimintamalleja.

Ihmisista itsestaan lahteva uudistuminen mahdollistaa kykykapasiteetin

laajempaa kayttoa ja itseohjautuvuutta.




2. TAVOITTEISTA TOTTA YHDESSALUOMALLA

Yhdessdluomisen kehittamisote (Co-Creative Process Inquiry, CCPI) on tutkimusperustainen
kehittamisote, jota voidaan hyddyntda organisaatiokulttuurin ja yksildiden uudistumisessa ja
kokonaisvaltaisessa tyohyvinvointia tavoittelevassa kehittamisessa (Takanen & Petrow 2011,
Takanen 2013). Ote perustuu relationaaliseen konstruktionismiin (Hosking, Hosking & McNamee) ja
silld on toteutettu esimerkiksi kolmivuotinen osallistuva toimintatutkimus Valtiovarainministeriossa
(Takanen 2013). Kyseisessa tutkimuksessa aikaansaatiin  kokonaisvaltainen = muutos
organisaatiokulttuurissa. Asiakas- ja tyotyytyvadisyys nousivat koko hankkeen ajan, vaikka henkilosto
samaan aikaan vdheni kolmanneksella.

Yhdessadluomisen ote on tutkimusperusteinen tapa

tukea uudistumista ihmisista itsestaan kasin.

Tassa hankkeessa yhdessdaluomisen otetta laajennettiin uuteen suuntaan: tyon tuunaamiseen ja
tulevaisuuden taitojen luomiseen. Yhdessdluomisen ote mahdollistaa uudenlaisen suhteen
rakentumisen omaan tyohon, tydymparistoon ja tulevaisuuden taitoihin, joista monet perustuvat
tietoiselle ajatus- ja toimintatapojen reflektoinnille ja yhteisélliselle vuorovaikutukselle. Nain
vhdessdluomisen ote myos laajentaa kasitysta tyon tuunauksesta, jolla perinteisesti viitataan yksilon
harjoittamaan tyotehtavien, tydympariston, tyohon liittyvan vuorovaikutuksen ja omien asenteiden
muokkaamiseen (Henttonen & LaPointe 2015).

Muotoilemamme palvelukonseptin yhdessaluovassa prosessissa keskitytdan oman ja yhteisen tyon
kehittamiseen ja tulevaisuuden taitojen vahvistamiseen. Yhdessaluomisen ote vahvistaa yksilon ja
tydyhteison itseohjautuvuutta ja mahdollistaa aktiivista toimijuutta ja hyvinvointia kestavalla tavalla
suhteessa ympariston haasteisiin. Se vahvistaa yhteistd kykya suunnata tulevaisuuteen ja tukee
kunkin yhteisobn paamaaria ihmisista itsestdan kasin. Jatkuvassa toimintaymparistén ja tyon
muutoksessa tyohyvinvoinnin ja tyon vaikuttavuuden kannalta on keskeistd, ettd tyontekijat
kokevat vaikutusmahdollisuutta omaan tyohonsa ja tyoyhteisot oppivat ja reflektoivat yhdessa.
Ndin paastaan parhaalla mahdollisella tavalla myds toteuttamaan organisaation paamaaria, on
kyseessa sitten asiakkaan palveleminen, uuden tiedon tai ratkaisujen synnyttaminen tai mika
tahansa muu tarkoitus.



Kdytanndssa yhdessdluominen on kdytdnnonldheista ja ldhtee liikkeelle osallistujille
merkityksellisistd kysymyksistda heiddn toimintaymparistéssdan. N&din myods me toimimme
lahtiessamme muotoilemaan uutta tulevaisuuden taitoja mahdollistavaa palvelukonseptia.
Tavoitteemme oli tuotteistaa tutkimustiedon ja vankan kokemuksen pohjalta ainutlaatuinen
palvelutuote, joka tekisi sen harjoittajista tietoisempia, vastuullisempia ja voimaantuneempia
toimijoita, eli tulevaisuuden taitajia. Yhteisten kohtaamisten ja tydskentelyn, pilottiharjoitusten ja
oivalluksiemme kautta rakensimme Kestdvdd kasvua tulevaisuuden taidoilla -konseptin, joka sopii
monenlaisiin asiantuntijaorganisaatioihin. Sitd voi hyddyntaa toimintakulttuurin uudistumisessa,
osaamisen kehittdmisessd, tiimin toiminnan kehittdmisessd, yhteisen tyon paamaarien
uudelleensuuntaamisessa, seka tyohyvinvoinnin ja kasvun tukemisessa.



3. KESTAVA KASVUA TULEVAISUUDEN TAIDOILLA - PALVELUPROSESSI

3.1 Palveluprosessin kuvaus

Tulevaisuuden taitoja yhdessdluomisen otteella -hankkeen tavoitteena oli tuotteistaa tutkimus- ja
kokemustiedon pohjalta ainutlaatuinen palvelutuote (asiantuntija)organisaatioiden tarpeisiin.
Hankkeessa syntynyt Kestdvdd kasvua tulevaisuuden taidoilla -palveluprosessi on asiakaslahtdinen,
kontekstiherkkda ja wuusia ajattelu- ja toimintatapoja luova konsepti. Palvelu rakentuu
vhdessdluomisen otteen mahdollistamalle uudistumistyolle, jossa keskitytddn erityisesti
tulevaisuuden taitoihin ja tyon tuunaukseen sekad yksilon ja yhteisdjen tulevaisuuden roolien
rakentumiseen. Tdmankaltainen ihmisista itsesta kdsin tapahtuva uudistuminen, joka mahdollistaa
uusien ajattelu- ja toimintatapojen luomisen, on kestdvd ja elinvoimainen tapa synnyttda
hyvinvointia, kasvua, tuloksia ja vaikuttavuutta.

Tama tietoista toimijuutta edistavda kuuden kuukauden palveluprosessi toimii niin
toimintakulttuurin uudistamisessa, osaamisen ja johtamisen kehittdmisessd, tiimien toiminnan
kehittamisessd, yhteisen tyon pdamaarien uudelleensuuntaamisessa, kuin tyohyvinvoinnin ja
kasvun tukemisessa. Osallistujat ovat koko prosessin ajan vuorovaikutuksessa toisiinsa ja oppivat
kytkeytymaan itseen, toisiin ja ymparistoon uudella tavalla.

Tulevaisuuden taitoja yhdessaluoden -prosessi

Miten muoctoilemme
tulevaisuuden
palvelutamme ja
teedmme/toiminta-

0 Torki Takanaen, Teila Tanner-Heldals

Palveluprosessi rakentuu seuraavista vaiheista. Keskeisia ideoita ja toimintatapoja:

1. Opitaan tunnistamaan, mihin voidaan yhdessa vaikuttaa.

2. Opitaan tunnistamaan, minkalaiset mahdollistavat rakenteet ja joustavat kaytanteet
tukevat yksilollista ja yhteisollista kasvua.



3. Luodaan uusien toimintamallien ja taitojen harjoittamista tukeva tulevaisuuskompassi.
Tietoista toimijuutta tukevalla tulevaisuuskompassilla voidaan tukea ajattelu-, tunne- ja
toimintamallien tietoiseksi tulemista ja esimerkiksi vapautta, luottamusta ja avointa
vuorovaikutusta edistdvia toimintatapoja. Tulevaisuuskompassi auttaa kytkeytymaan
itseen ja toisiin yhteisista arvoista ja tulevaisuuden taidoista kasin.

4. Viedaan poisoppiminen uudelle tasolle oppimalla eri tietdmisen tapoja hyodyntava
vapautumisprosessi. Jatkuva kehittaminen ei aina synnyta todellista uudistumista tai
aidosti uudenlaisia toimintatapoja. Vain vapautumalla aikansa eldneista ajatus- ja
toimintamalleista voidaan luoda uutta synnyttadva ja uudistava tila.

5. Synnytetdan uusia taitoja vuorovaikutteisesti. Tulevaisuudesta kasin oppiminen, eri
nakokulmien laajentuminen ja toisiaan tdydentavien taitojen ja virtausten hyédyntaminen
vahvistavat yhteiséllista toimintaa.

6. Siirrytdan muutoksen hallinnasta tilan luomiseen, tiedosta intuitioon seka suunnittelusta ja
jatkuvasta kehittdmisesta yhdessa luomiseen.

7. Harjoitetaan arjessa. Tulevaisuuden taidot -tyokirja toimii harjoittamisen tukena: ohjaa,
innostaa, syventaa oppimista ja reflektointitaitoja. Tietoisen toimijuuden kehittyessa oman
tyorooli ja esimerkiksi johtaminen vahvistuu.

Ajallisesti palveluprosessi on jaettu neljaan yhteiseen tyopajaan, joiden valissa reflektoidaan
toteutunutta tyoskentelya ja suunnitellaan tulevaa seka harjoitetaan tulevaisuuden taitoja arjessa
tyokirjan avulla:

f” 'ﬁ Tulevaisuuden taitoja yhdessaluoden — 6 kk prosessin
“ 'f kuvaus

Valmistelu- ja
reflektointi
tyopaja

Valmistelu- ja
reflektointi
tyopaja

1. Tyopaja 2. Tybpaja

Oman tydn
tuunaus: mikd on
tulevaisuuden
kannalta tydssdsi
tarkein kysymys?
Yksilokysymykset
CCPI-syklilla

Mika on tiimimme
yhteinen
tulevaisuuden

kysymys?

Luomme yhteinen
kompassin CCPI-
syklilld

Uudistuvat roolimme ja
taitomme

Miten séirrymme
koaktiiviseen moodiin?

Mita tulevaisuuden
taitoja tarvitsemme?

temin arjessa

Tulevaisuuden taitoja yhdessaluoden 6 kk
P

Uudistuvat roolimme ja
taitomme
Mita tulevaisuuden
metataitoja kehitdmme
toiminnassamme?
Miten uusiutuva
roolmme nakyy arjen
tydssa?




Jokaisessa tyossa, tiimissa tai organisaatiossa tarvitaan juuri omanlaisiaan tulevaisuuden taitoja.
Prosessissa opitaan tekemaan tekemaan tietoisia valintoja, jotka tukevat juuri kyseisen tiimin tai
tyoyhteison tarkoituksia ja pdamaaria ja lisadvat yksilotasolla tyontekijéiden itsetuntemusta ja
tietoista toimijuutta:

Miten luomme tietoista tOImuuutta mahdollistavaa
toimintakulttuuria? I

" Kestava kasvu
asiakkaille,

omistajille ja

tyontekijoille

\ Tulevaisuus
\\ kompassi
toimia
t: aja
t \ ki

Tigtc{i_nen /' Tulevaisuuden
toimijuus / metataidot

D Terhi Takanen, Taila Tannar-Haikkilid

3.2 Uudenlaiset yhteistyoroolit ja tietoinen aloituspiste

Ihmisistd itsestddn ldhtevd uudistaminen ja uudistuminen tuottavat kestdvada kasvua. Siksi
vhdessadluovan palveluprosessin toteuttaminen vaatii uudenlaisia yhteistyorooleja. Kyseessa ei ole
palvelu, joka vain tilataan ulkopuoliselta konsultilta (tdssd tapauksessa mahdollistajalta), vaan
palvelu muotoillaan yhdessa ja sitd toteutetaan yhdessa. Organisaation osallistujat, mahdolliset
sisdiset kehittdjat ja yhdessdaluomisen mahdollistajat ovat oppimassa ja kehittamassa uutta yhdessa.
Valmista tietoa siitd, miten prosessin tulisi edetd, ei milladn taholla ole valmiina. Sen sijaan
vhdessdluomisen mahdollistajat luovan tilan ja mahdollistavat prosessin, jossa osallistujat ja heidan
yhteisonsa synnyttdavat yhdessda ne kysymykset, joiden pohjalta ldahdetdan tyoskentelemaan.
Yhdessdluova vuorovaikutus synnyttdaa tilan, jossa tullaan tietoiseksi toiminnasta ja sen
pdaamaaristd, vapaudutaan ajatuksista ja kdytdnnoista jotka eivat enda palvele naitd paamaaria, ja
luodaan tietoisesti kunkin yksilon tai yhteison arvojen mukaista tulevaisuutta.



Organisaatiolta ja prosessiin osallistujilta tama vaatii kykya sietda ei-tietamista, halua tehda tilaa
vhdessadluomiselle ja -kehittelylle, seka valmiutta sitoutua yhdessa oppimiseen. Yhdessa ajattelu ja
dialogiin  virittyminen on perinteistd, interventioihin perustuvaa kehittdmistoimintaa
mutkikkaampaa, mutta toimii tilana tulevaisuuden taitojen kehittymiselle meissd ja
yhteis6issimme. Osallistujien on itsekin jatkuvasti uudistuttava, jotta he voivat luoda jotakin
tulevaisuuden tarpeisiin vastaavaa.

Tietoisen aloituspisteen luominen prosessin kaynnistyessa mahdollistaa parhaan mahdollisen
palvelun toteutumisen. Tietoinen aloituspiste ei tarkoita vain tavoitteiden asettamista, roolien
selkeyttamistd ja resurssointia, vaan se on pysdhtymistd ja sen kautta uuden syntymista
mahdollistava tila. Tietoisessa aloituspisteessa kuunnellaan yhdessa, mista sisaisistd orientaatioista
kdsin tyoskentelyd lahdetdadn rakentamaan ja sitoudutaan yhdessdkasvamiseen ja yhteisen
paamaaran palvelemiseen ldsndolon kautta.

TIETOINEN ALOITUSPISTE

Tiedostetaan sisdinen tila ja sen vaikutus prosessiin
Tehdaan keskeisin haaste nakyvaksi kysymyksen muodossa
Annetaan tilaa intuitiolle ja I0ydetaan vapautumisen paikat




3.3 Tulevaisuuden Taidot -tyodkirja

Yhdessaluovan prosessin tueksi osallistujat saavat kdyttoonsa Tulevaisuuden Taidot -tydkirjan, joka
on saatavilla joko paperisessa tai sahkoisessa muodossa. Hankkeessa laadimme tyodkirjasta
pilottiversion ja kokeilimme yhdessa siihen sisaltyvia harjoitteita ja tehtavia.

Tyokirja tukee tietoisen toimijuuden harjoittamista arjessa ja tyossda. Sen omaa tyota ja
itsetuntemusta tukevat harjoitteet

Auttavat tulemaan tietoiseksi kunkin omista ajattelu-, tunne- ja toimintamalleista
Suuntaavaat tekojamme reaktiivisesta koaktiiviseen toimijuuteen

Mahdollistavat tyon tuunausta, merkityksen luomista ja tulevaisuuden taitojen syntymista
Tukevat kytkeytymista itseen, muihin ja laajempiin kokonaisuuksiin

Auttavat luomaan elavia kaytanteita arjen tyohon

Lisadvat hyvinvointia

Avaavat uusia mahdollisuuksia yhteistydohon ja yhdessdaoppimiseen



3.4 Tulevaisuuden Taitaja -valmentajavalmennus

Tulevaisuuden taitoja yhdessdluomisen otteella -konsepti pohjautuu yhdessad sovittavaan,
uudenlaiseen yhteiskehittelyyn ja tyonjakoon. Organisaatioiden oma osaaminen ja prosessin
vaikuttavuus sen eri vaiheissa vahvistuu, kun tyopareina tydskentelevat projektista vastaavat
sisdiset mahdollistajat sekd heitd ja projektin sisdltoéa tukevat organisaation ulkopuolelta tulevat
yhdessdaluomisen mahdollistajat.

Prosessin kaynnistyessa osallistujat ja mahdollistaja(t) arvioivat yhdessa, ketkd organisaation
osallistujat voisivat toimia sisdisen mahdollistajan roolissa, ja he saavat raataloitya tukea ja
valmennusta uuteen rooliinsa. Varsinainen valmentajavalmennus tulee olemaan erillinen
koulutusmenetelmahanke, jolla on kaksi erillistd toteutustapaa:

e Kevyempi sisdinen mahdollistajavalmennus organisaatioiden kehittajille/esimiehille seka

e Laaja-alaisempi valmennus yhdessdluomisen seka tulevaisuuden taitojen mahdollistajaksi

Miten menestymme tiimind, kasvamme ja tuemme toisiamme yksil6ina ja yhdessa?




3.5 Viisi avainta tietoiseen toimijuuteen

Tyoéryhmamme kiteytti hankkeemme keskeiset oivallukset viideksi avaimeksi tietoiseen
toimijuuteen:

~ Kyky pysahtya ja paastaa irti
~ Kyky tiedostaa omia tunteita ja tarpeita
~ Kyky kohdata itsensa ja muut ja luoda yhteinen tila
~ Kyky yhdessaluomiseen ja reflektioon
~ Kyky erilaisiin tietdmisen tapoihin
(tiedollinen, intuitiivinen, tunteellinen, kehollinen, visuaalinen)

#yhdessaluominen #tulevaisuudentaidot #tietoinentoimijuus
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4 YHTEISKEHITTELUAT JA HEIDAN TULEVAISUUDEN TAITONSA

Tulevaisuuden taitoja yhdessdluomisen otteella -hankkeen tyéryhmassa yhdistyi ainutlaatuisella
tavalla kokemus tydeldmdn muutoksesta, organisaatioiden kehittdmisestd ja esimiestyostd,
tydelaman tutkimuksesta seka yhdessaluomisen otteen harjoittamisesta. Meitd kaikkia yhdisti
kiinnostus luoda jotain uutta ja ainutlaatuista muutoksessa olevaan maailmaan. Tydskentelydamme
luonnehti oivaltava keveys ja luottamus yhdessaluomisen voimaan:

”On tuntunut siltd, ettd olemme saaneet paljon aikaan lyhyessd ajassa. Tekemisestd
on puuttunut pakko ja puurtaminen. Aivan kuin olisin ollut tutkimusmatkalla, josta on
avautunut uusia kerroksia itsestdni, yhteistyén muodoista ja yhdessd oppimisesta. Ja
siind rinnalla on syntynyt uusia tulevaisuuden taitoja!”

Hankkeen aikana opimme kaikki uutta tyostamme, tyoroolistamme ja yhdessa tekemisestd ja
|6ysimme myds omaan tyéhémme uusia tulevaisuuden taitoja:

“Rohkeus ja kokeileminen. Ndité kahta tulevaisuuden taitoa juuri mind tarvitsen télld
hetkelld tdissd. Tydsséni keskeisessd roolissa on organisaation valmistaminen
tulevaan. Olin silti unohtanut ne tédrkeimmdt asiat, jotka auttaisivat minua téssé
tydssd: luottamuksen itseeni ja intuitiooni sekd rohkeuden kokeilla.”

”Olen havainnut hankkeen aikana, kuinka suuri merkitys vuorovaikutuksella,
luottamuksella ja avoimuudella on siihen, miten tiimi toimii, kohtaa ja kehittdd asioita
yhdessd. Se mitd yhteisestd tekemisestd kiteytyy, on suorassa yhteydessé siihen,
miten osaamme kuunnella ja olla 14sn& niin itselle kuin toisille.”

Yhteiskehittelijat:
Terhi Takanen, KM ja FT, yhdessdaluomisen otteen kehittdja, CoCreators Oy

”Intohimoni on ihmisten uudistavassa kohtaamisessa ja ldsndolon mahdollistamassa uuden
luomisessa. Olen tyoskennellyt 20 vuotta yhdessdluomisen &darelld yksildiden, yhteisdjen ja
verkostojen kanssa. Ihmisista itsestaan kasin tapahtuva uudistuminen on kestava ja eldva tapa saada
aikaan hyvinvointia, kasvua, tuloksia ja vaikuttavuutta.

Tulevaisuuden metataidot kiehtovat minua, ja uskon ettd niita ei kannata maadritelld toisille
valmiiksi. Siksi oli ilo olla yhteiskehittelyryhmadssa, jossa kokeilimme mika toimisi ja mita yllattavaa
voisi syntya. Kun vahvat ammattilaiset, erilaisilla tulokulmillaan, heittaytyvat uudistumaan samalla
kun luovat yhdessa uutta, syntyy jotain eldvaa, kutsuvaa ja mukaansatempaavaa. Vaikuttavuus
syntyy tekemisen tavan antamasta mahdollisuudesta tukea ihmisind kasvamista ja halustamme
tehda merkityksellista tyota ja uudistua.

Tarkein tulevaisuuden metataito voisi olla vapautuminen. Jatkuva kehittaminen ei aina synnyta
syvaa uudistumista tai aidosti uudenlaisia innovaatioita. Kun tunnistamme mista on aika vapautua
ajatus- ja toimintamallien tasolla, pystymme luomaan tilan jossa uusi voi syntyd — ja jossa
uudistumme itse.”



Teila Tanner-Heikkild, yhdessaluomisen mahdollistaja, NLP-Trainer Valmennus Vuosikello Ky

”Halusin kehittdaa tulevaisuuden osaamista ja taitoja yhdessdluovilla tavoilla, jotka tukevat
hyvinvointia, itseohjautuvuutta ja mahdollistavat toimintatapojen uudistumista niin yksilo- kuin
organisaatiotasolla.  Osaamisen liittyy = kokemukseen  myynnistd, markkinoinnista ja
tuotteistamisesta. Yhdessdaluomisen mahdollistajana minua kiinnostaa yksilon ja yhteison kasvu,
sisdisen motivaation ja oman potentiaalin tunnistaminen.

Tulevaisuus tehddan yhdessa. Kehittamisen ytimessa on luoda kyselevdmpda, avoimempia ja
dialogisempia toimintatapoja. On tdrked pysdhtya ja tiedostaa: Mista kasin arjessa toimimme?
Mista kdsin teemme paatokset? Uudet innovaatiot ja toimintamallit 16ytyvat sieltd seuraavalta
tasolta. Hankkeessa oivalsin yhteiskehittelyn ja yhdessdtekemisen/-luomisen potentiaalin ja
kokemuksellisuuden. Jakamalla ajatuksia, oletuksia ja uskaltautumalla ei-tietdmisen tilaan aukeaa
uutta. Tulevaisuuden taidokseni muotoutuikin kyky kiteyttaa asioita ei-tietamisen tilasta. Tama toi
tyoskentelyyni levollisuutta ja sisdisen tyorauhan. Ymmarsin, ettd olemme aina uudessa
aloituspisteessa ja sielta voi syntya uutta ja innovatiivista.”

Elina Henttonen, KTT, tutkija ja kehittdja, Valtaamo Oy

”Innostuin hankkeesta, silla olin aiemminkin tyéskennellyt toimijuuden ja tulevaisuuden taitojen
kaltaisten teemojen parissa. Voisin sekd tuoda hankkeeseen omaa osaamistani ettd kehittya
yhdessa muiden kanssa tulevaisuuden toimijana.

Jokainen meistd tekee jatkuvasti (tyd)eldmdaamme madrittavida valintoja. Kehittamalla
tietoisuustaitoja ja ymmarrysta toimintamme ehdoista, olosuhteista ja arvoista on mahdollista
|6ytaa tyodlle mielekkaita suuntia ja luoda parempaa tyoeldamaa ja parempaa tulevaisuutta. Se vaatii
kuitenkin uudenlaisia valmiuksia, kyvykkyyksida ja yhteistyotaitoja, joihin hankkeessa syntynyt
palveluprosessi tahtaa.

Tarkastelen asioita tyon mielekkyyden ja ammatillisen toimijuuden nakdkulmista. Toin hankkeeseen
tutkijataustastani kumpuavan kykyni asioiden jdsentelyyn ja kriittiseen tarkasteluun seka
kokemusta toimijuuden vahvistamiseen tahtaavasta tutkimus-, kehitys- ja koulutustyosta. Matkan
varrella opin valtavasti uutta yhdessdaluomisesta, palvelumuotoilusta ja erilaisista tietamisen
tavoista. Tarkeimmiksi tulevaisuuden taidoiksi nousivat kohtaaminen, luottamus ja intuitio.”

Helja Ora, YTM, yhdessaluomisen mahdollistaja, valmentaja MacMentor Oy

”Lahdin mukaan kehittdmaan yhdessaluovaa tydotetta ja kirkastamaan nakemystani tulevaisuuden
taidoista. Olen yhdessdluova mahdollistaja ja minulla on pitkd kokemus organisaatioiden ja
johtamisen kehittamisesta. Minua kiinnostaa erityisesti tydelaman muutos ja sen mukanaan tuomat
vaatimukset ja mahdollisuudet. Johtaminen on murroksessa, tyopaikkoja havida ja uusia syntyy.
Uuden tietoisen toimijuuden tarve on tdssa ajassa erityisen tdrkedd. Tdssa projektissa oli



hedelmallinen mahdollisuus tutkia taysin uudenlaisia tietamisen tapoja ja tyotapoja seka synnyttda
uudenalaista ajattelua hyvin inspiroivien ihmisten kanssa.

Nden taman hankkeen alkuna monenlaisille yksildiden, tiimien ja organisaatiokulttuurien ja
tyotapojen kehittamiselle. Oma intressini olisi myoskin kehittda yhdessdluovan otteen ja
tulevaisuuden taitojen tutkimusta ja mittareita.

Oivalsin sen, miten tarkedaa on katsella asioita erilaisista nakokulmista ja ldahtea liikkeelle
kysymyksistad ja yhteisestd aloituspisteesta. Itselleni kaikkein tarkein tulevaisuuden taito tdssa
vaiheessa on yhdessa ajattelemisen taito.”

Pilvi Pellikka, henkilostopaallikkd, VM/Henkilostohallinto, yhdessdluomisen mahdollistaja

"Tulevaisuuden taitojen pohtiminen ja madrittely on olennaista juuri nyt, tdssa tydelaman
murroksessa. Tulevaisuuden taidot ovat ihan muuta kuin nykyiset tai menneet! Uudelleenajattelu
on valttamatonta. Tarpeet ja niiden tunnistaminen on oleellista, myds tyon kontekstissa. Minulle
tarkein tulevaisuuden taito on HR:n uudelleenmaarittely. Oleellista on oivaltaa resurssiajattelun
sijaan relationaalisuus.”

Mika Kantonen, Way of Working Coach, Telia Finland, yhdessdaluomisen mahdollistaja

”Lahdin hankkeeseen kehittamdan yhdessdaluomisen otetta. Oivalsin hankkeessa menetelman
ajankohtaisuuden ja innostavuuden ja haluan harjoittaa ja kehittaa sita jatkossakin. Hanke vahvisti
my0s itsetuntemusta, sisdistd motivaatiota, luottamusta ja kehittdmisen paradigmamuutosta.
Syntymaan lahtenyt tulevaisuuden taitoni liittyy ei-tietamiseen ja kuinka sen ja vapautumisen kautta
voi syntya korkein mahdollinen.”

Outi Sivonen, henkilostopaallikkd, People Development, Finnair Oyj

”Lahdin mukaan hankkeeseen, koska co-creation oli jo ennestdan kiinnostanut minua. Koin, etta
tdssa ryhmdssa olisi hyva mahdollisuus syventyda asiaan. Lisaksi koin, ettd asia on
kehittamisndakokulmasta ajankohtainen tdssa ajassa. Hankkeessa oli uudenlainen tulokulma - ei
kehittamista, vaan kehittymisen mahdollistamista.

Oma osaamiseni liittyy kykyyni sanoittaa tulevaisuuden osaamista. Toin my6s ryhmadan nakemysta
ymmartdaa organisaatiotodellisuutta. Oivalsin, ettei muutosta voi pakottaa syntymaan.
Tulevaisuuden taitoni on kyky olla Iasna itselle ja muille, ja sille, mika syntyy, kun maltaa pysahtya
ja olla ratkaisematta.”



Marika Laaksonen, Head of People Transformation, Telia Finland

"Lahdin hankkeeseen mukaan, koska tulevaisuuden tydtaidot ovat oman tyoni kannalta
merkittavassa roolissa ja halusin oppia lisda co-creation prosessista. Nakdkulmani tulee tyoni
kautta, jossa tehtdavani on maaritella mita tulevaisuudessa tulee osata ja valmistaa organisaatiota
ottamaan vastaan tulevaisuuden tarkeita asioita, kuten omaa kehittymista ja omia
tyoskentelytaitoja.

Yhdessdluovassa tyoskentelyssa padsee tehokkaasti tutustumaan itseensa ja omiin tapoihinsa olla
yhteydessa itseensa ja muihin. Palkitsevaa oli myos se, etta padsi luomaan jotain uutta ja saattoi
olla mukana jossain sellaisessa mika mahdollistaa ihmisten onnistumisen tydssaan ja eldmadssaan
tulevaisuudessakin.

Oivalsin, etta on monenlaisia tapoja olla yhteydessa itseensa ja muihin. Oivalsin my&s mitka
tulevaisuuden taidot ovat tarkeitd ja miten niita voi kehittaa itsessaan. Oivalsin myds sen kuinka
tarkeda on etta kaytdamme kaiken potentiaalimme, emme pelkdstaan alyllista potentiaaliamme
vaan myos tunnetta ja liiketta. Itselleni tarkeimmiksi tulevaisuuden taidoksi nousivat rohkeus ja
kokeilemisen taito. Naita kahta tarvitsen tydssani, koska tulevaisuutta ei kukaan tunne. Se pitaa
kohdata rohkeasti ja kokeilla erilaisia toimintamalleja."

Jari Ylitalo, Aalto University, School of Science, Department of Industrial Engineering and
Management

Tutkijana, opettajana ja valmentajana olen aina ollut kiinnostunut ihmisten valisten suhteiden
toimivuudesta ja ennen kaikkea keinoista kehittaa ja vahvistaa ihmisten valista yhteytta ja yhdessa
tekemistd. Uskon, ettd tulevaisuudessa tarvitsemme entista enemman ja vahvemmin dialogista
kohtaamista niin tulevaisuuden tyékulttuurin kuin uudenlaisten palvelujen kehittamisessa.

Yhdessdluomisen otteen erityisena vahvuutena pidan sitd, miten sen avulla osallistujien valille on
mahdollista synnyttda nopeasti syva ja luottamuksellinen yhteys. Projektissa on ollut pyrkimyksena
tuotteistaa tallaista varsin vaativaa kehittamisprosessia. Uskon, etta siind on paljon potentiaalia ja
etta erilaisissa organisaatioissa on myds uudenlaista tilausta taman kaltaiselle kehittamisotteelle.

Itselldni projektin myo6ta on edelleen vahvistunut arjen jokapaivadisen vuorovaikutuksen ja ihmisten
valisten suhteiden merkitys niin organisaatioiden tuottavuuden kuin osallisten hyvinvoinnin
kannalta, mutta erityisesti myos kestavien ja vastuullisten organisaatioiden rakentamisessa.



5 KUTSU TULEVAISUUDEN TAITAJAKSI

Kutsumme my®s sinut tulevaisuuden taitojen harjoittajaksi.
Tulevaisuuden taidot eivat ole viela maariteltavissad, vaan ne synnytetdan tassa ja nyt.
Taidot syntyvat tietoisen harjoittamisen kautta omassa tyossa ja arjessa.
Meidan on otettava vastuu siitd, mihin voimme vaikuttaa.

Samalla opimme vapautumaan siitd, mika ei enda palvele.

Meista jokainen on tulevaisuuden tekija ja taitaja!

Millaista tulevaisuutta voimme luoda yhdessa tietoisesti?

Ota yhteytta palvelun kehittajiin:

Terhi Takanen,

terhi.takanen@cocreators.fi, CoCreators Oy tai

Teila Tanner-Heikkila, teila@valmennusvuosikello.fi Valmennus Vuosikello

Kay sivuillamme ja lue blogimme: www.cocreativeprocess.org
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