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Tydterveyslaitos

Lahtotilanne kohdeorganisaatiossa ja syyt hankkeen
kaynnistamiseen

« Kehittamishankkeen tavoitteena oli luoda hoivahenkildstolle innovatiivinen
ratkaisu, joka hyddyntaa puheentunnistusta ja generatiivista tekoalya
rakenteellisten kirjausten tekemisessa suoraan asukastietojarjestelmaan. Ratkaisu
pohjautuu OpenAl:n GPT-malleihin ja Whisper-teknologiaan, ja se vastaa hoiva-
alan haasteisiin, kuten resurssipulaan, henkildston pito- ja vetovoimaan seka
vaeston ikaantymiseen.

* Hankkeen tarpeellisuutta tuki perinteisten kirjaamismenetelmien tydlays ja
virhealttius. Kehittynyt teknologia voi parantaa kirjaamisen tehokkuutta ja
tarkkuutta, mika on kriittista hoitotydssa.

« Attendo kaynnisti kehittamishankkeen osana digitalisaatiostrategiaansa,
tavoitteenaan olla hoiva-alan digitalisaation edelldkavija ja parantaa seka
hoitotyon laatua ettad alan veto- ja pitovoimaa.
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Tydterveyslaitos

Hankkeen kuvaus, tavoitteet ja merkitys

« Hankkeen tavoitteena oli tukea tekoalyratkaisun (puheentunnistusta hyodyntava
kijaaminen) kayttéonottoa Attendon hoivayksikodissa. Pilotointivaiheessa
keskityttiin tydskentelytapojen ja toiminnan muutokseen, jotta uusi teknologia
integroituisi sujuvasti hoivatyéhon.

« Tyoterveyslaitos ja Efima tukivat pilotointiprosessia kolmivaiheisesti: ensin
kartoitettiin kehitystarpeet hoivatydn ammattilaisten kanssa, sitten etsittiin
ratkaisuja tyopajoissa ja lopuksi kiteytettiin prosessin onnistumiset ja haasteet.

+ Tavoitteena oli luoda toimintamalli, joka helpottaa tekoalyn kayttda hoivatydn
arjessa, edistaa tyotyytyvaisyytta ja tyon sujuvuutta, ja joka voidaan laajentaa
muuallekin.
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Tydterveyslaitos

Hankkeessa sovellettu tutkimus

« Tyoterveyslaitos hyodynsi tutkimuskirjallisuutta ja menetelmatietoa liittyen tydn
kognitiivisiin ja muihin psykososiaalisiin kuormitus- ja voimavaratekijéihin.

» Digitoimijuus-kasitetta sovellettiin tekoalysovelluksen hydédyntamiseen liittyvassa
arvioinnissa.

» Toteutuksessa sovellettiin l[aadullisia menetelmid, esimerkiksi Tyoterveyslaitoksen
kehittdmaa havainnoivan haastattelun menetelmaa.
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Tydterveyslaitos

Hankkeen toteutuminen ja eteneminen

» Hanke toteutettiin kehittdmisprosessina, jonka eteneminen on kuvattu
tarkemmin seuraavilla dioilla (7-9)
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Kehittamisprosessi

|: Tekodlyratkaisun kayttodnottoon ja kayttéon liittyvat kehittamistarpee

1) Tutustuminen
toimintaymparistéon
2) Pilottiryhmalaisten
kehittamisdialogit

3) Teknologian
kehittdjien ohjattu
ryhmakeskustelu

ryhmakeskustelu

4) Ratkaisujen
kehittamisen tydpaja

3)Pilottiryhméan ohjattu L EReialiE el

ll: Ratkaisujen kehittamisen prosessi

mplementointia

Tyoterveyslaitos

5) Toimintamallin
rakentaminen
yhteistyossa kayttajien
Jja teknologiaratkaisun
kehittajan kanssa

6) Kehittamishankkeen
loppuraportointi




Tydterveyslaitos

| vaihe: Tekoalyratkaisun kayttoonottoon ja kayttoon
liittyvat kehittamistarpeet

» Kehittamisprosessin ensimmaisen vaiheen tavoitteena oli muodostaa tilannekuva siita, miten tekoalyratkaisun
hyddyntaminen kirjaamisessa ja hoivatyon tukena nayttaytyy tyon arjessa ja kaytannon tilanteissa, ja millaisia
kehittamistarpeita tekoalyratkaisun kayttdonottoon ja kayttoon liittyy

« Ensimmaiseen vaiheeseen sisaltyi kaksi osatehtavaa:
1) Tutustuminen toimintaymparistoon
Vierailu hoivayksikossa ja kehittamisprosessin toteuttamisen yksityiskohdista sopiminen 26.8.2024
2) Kehittamisdialogi kayttdjien ja kehittajaryhman kanssa

a) Pilottiryhmalaisten haastattelut ja havainnoinnit (yhteensa 6 henkil6a), toteutuneet 22.11.2024 (4 henkil6a) ja
28.11.2024 (2 henkilda), haastattelu- ja havainnointitilanteen kesto vaihteli osallistujasta riippuen 0.5h ja 2h
valilla

b) Kehittajaryhman ryhmahaastattelu 10.12.2024 (mukana 7 henkil6a), kesto noin 2h, toteutettiin
etahaastatteluna Teamsilla




Tydterveyslaitos

Il vaihe: Ratkaisujen kehittamisen prosessi

« Toisessa vaiheen tavoitteena oli etsia ratkaisuja kehittamiskohteisiin yhdessa pilottiryhman ammattilaisten ja
teknologian kehittdjien kanssa.

« Toiseen vaiheeseen sisaltyivat:

3. Pilottiryhman haastattelu (9.12), joka toteutettiin lasna tapaamisena. Haastatteluun osallistui pilottiryhmaan
kuuluvat ammattilaiset seka esihenkild

4. Ratkaisujen kehittamisen tyopaja 14.1

» TyOpajassa kasiteltiin keskeiset havainnot pilottiryhmalaisten kehittamisdialogeista, pilottiryhman
ryhmahaastattelusta seka teknologian kehittdjien haastattelusta

» Lisaksi koottiin yhteen tydpajan osallistujien nakemykset kehittamisprosessin keskeisista onnistumisista ja
haasteista

» Osallistujat pohtivat lisaksi, miten havaintoja voidaan jatkossa hyddyntaa osaamisen kehittamisen ja
kayttoonoton tukemiseksi.
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Tydterveyslaitos

Hankkeen tulokset, hyodyt ja vaikutukset

 Seuraavilla dioilla (11-14) on esitelty hankkeen keskeiset tulokset, hyddyt ja vaikutukset
keskittyen erityisesti kehittdmisprosessin onnistumisiin ja haasteisiin.

 Dialla (15) on kiteytetty tulosten perusteella rakennettu tekoalyn implementointia tukeva
toimintamalli.

» Tulosten tulkinnassa huomioitavaa:
o Pilotoinnissa mukana olleen hoitajaryhman pieni koko
o Dialogit pystyttiin toteuttamaan vain kayttéonoton alkuvaiheessa

o Hanke koski vain kirjaamissovelluksen kayttoa eika tarkastellut sitd laajemmin osana
hoivatyon kokonaisuutta ja hoitajien hyvinvointia koko tyoyksikdssa

o Tulosten tiivistys tavoittaa vain paakohdat (el litteroitua aineistoa kaytossa)

o Tyoterveyslaitoksen tulokset perustuvat vain kaytyihin keskusteluihin (ei paasty
hyodyntamaan sovellukseen kertyvaa aineistoa)
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Tydterveyslaitos

Kehittamisprosessin keskeiset onnistumiset

Sovelluksen kayttd voi vahentaa tydkuormitusta
o Sanelu helpottaa ja nopeuttaa kirjaamista

o Kirjaukset voi sovelluksen avulla tehda ajasta ja paikasta riippumatta, mika vahentaa
muistikuormaa

o Omaa tyoaikaa ja tyotehtavia voi hallita paremmin, kun kirjaamistapa mahdollistaa kulloisenkin
tilanteen huomioimisen

Sovelluksen kaytdn nopeus ja joustavuus tekee kirjauksista oikea-aikaisia ja
yksityiskohtaisempia

Sovelluksen kaytdlla voi olla mydnteisia vaikutuksia vuorovaikutukseen asukkaiden kanssa

Sanelu saastaa aikaa ja voi mahdollistaa nain enemman yhdessa tekemista tyoyhteisossa
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Tydterveyslaitos

Kehittamisprosessin keskeiset onnistumiset

 Sujuva yhteistyo ja kommunikaatio kehittajien ja pilottiryhman valilla seka kaikkien
osapuolten aktiivinen osallistuminen ovat olleet keskeisia onnistumisia

 Johdon sitoutuminen kehittamishankkeeseen on ollut avainasemassa

« Kayttajien ndkdkulma on nostettu keskidodn sovellusta kehitettdessa ja
hoivatydntekijoiden asiantuntemusta on arvostettu

o Sovellus on helppokayttdinen ja sen kayttd on nopea oppia

* Iteratiivinen ja osallistava kehitysprosessi on tukenut ratkaisun jatkuvaa parantamista
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Tydterveyslaitos

Kehittamisprosessin keskeiset haasteet

« Keskeiset haasteet ovat liittyneet uuden toimintatavan omaksumiseen seka teknisiin
ongelmiin

o Uuden kirjaamistyylin ja toimintatavan oppiminen ja omaksuminen vie aikaa

o Teknisia ongelmia ilmeni erityisesti alkuvaiheessa (esimerkiksi. sanatunnistuksen epatarkkuus,
yhteysongelmat)

» Sovellukseen liittyy tiettyja teknisia rajoitteita (esimerkiksi pitkat nauhoitukset eivat aina
toimi hyvin)

 Varsinkin aluksi kirjaukset voivat vaatia paljon korjailua, mika hidastaa tekemista
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Tydterveyslaitos

Terveisia Tyoterveyslaitoksen asiantuntijoille

* Yhteisty0 joka suuntaan sai kiitosta
« TTL:n lasndolo toi uudenlaista sisaltéa ja nakokulmaa jarjestelmatuottajalle

« TTL:n toteuttamat dialogit ja tydpajat auttoivat hoivakotia kirkastamaan ja kiteyttamaan
kokeiluprosessia ja sen antia
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Tydterveyslaitos

Tekoalyn implementointia tukeva toimintamalli

Varmistetaan ennen Jarjestetaan aikana Jatketaan jalkeen
» Sovelluksen ; F}?;EZS;E
helppokayttoisyys v{aikutusten
+ Jatkuvan tuen * Perehdyttaminen ) :

e . .. tunnistaminen

jarjestaminen * Yhdessa oppiminen . :
o « Kayttotapojen

* Johdon » Kokeileminen : : )

: : : o e e : Jatkojalostaminen

sitoutuminen * Hyvien kaytantdjen jakaminen . Kokeilun

* Ajan varaaminen « Toimintatapamuutoksen hahmottaminen svventiminen

kokeiluun « Toimintatapojen kehittaminen ytoiminnan
« Tydntekijdiden e
. : kehittamisen
sitouttaminen
polulle
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Tydterveyslaitos

Hankkeen arviointi ja mahdolliset jatkotoimenpiteet

* Yhteistyo Attendon ja Efiman kanssa oli erittain sujuvaa ja hyodyllista.
 Aikataulussa tuli viivastyksia, mutta hanke saatiin toteutettua suunnitellusti.

« Kehittamishanke mahdollisti padsyn aivan uuden ilmion aarelle tunnistamaan
esteita ja edistdjia, kun tekoalya ryhdytaan hydodyntamaan uudella tavalla
tyovoimapulasta karsivassa hoivatyossa ja myods suomalaisessa tydelamassa
laajemmin.

« Hankkeen aikana todettiin tarve hyddyntaa ja laajentaa aineistoa
tutkimushankkeessa, johon haettiin rahoitusta TSR:n Tekoaly tydeldmassa tanaan
Ja huomenna -teemahaussa (haetun hankkeen nimi: Tekoalyratkaisut hoivassa).
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Tydterveyslaitos

Jatkotutkimusta tarvitaan

« Kehittamishanketta toteutettaessa vahvistui myds ajatus syntyneen aineiston
hyodyntamisesta ja laajentamisesta tutkimuksen keinoin. Taman vuoksi Attendo ja Efima
sitoutuivat Tyoterveyslaitoksen hankesuunnitelmaan “Tekoalyratkaisut hoivassa”
(240468), joka on jatetty TSR:n tutkimuksen teemahakuun.

 Tutkimuksessa on tarkoitus:

o Seurata tekoalykirjaamissovelluksen kayttodnottoa kehittamishankkeen jalkeen vakiintuneen
kayton tilanteissa lisahaastatteluin

o Taydentaa tietohakujen avulla kuvaa uusimpien tutkimusten pohjalta

o Tutkia kijaamisen kayttotilanteita ja laatua yhteistyossa Efiman kanssa jarjestelmaan kertyvan
datan avulla

o Analysoida tekoalyn hyodyntamista ammatillisen toimijuuden seka tyon sujuvuuden,
kuormituksen ja voimavarojen nakdkulmista.
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Tydterveyslaitos

Viestinta ja yleinen hyodynnettavyys suomalaisessa
tyoelamassa

« Tiedotus on hoidettu Attendon kautta, katso tarkemmin loppuraportin kohta 8
tiedotustoimiin liittyen.

o Attendo ja Efima tulevat aktiivisesti viestimaan pilotin tuloksista (ml. TTL:n havainnot)
seka sisaisesti etta ulkoisesti myos kehittamishankkeen paattymisen jalkeen.

« Tyoterveyslaitos voi hyddyntaa kehittamishankkeen aineistoa ja tuloksia tulevissa
tutkimus- ja kehittamishankkeissa.
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Tydterveyslaitos

Yhteystiedot

* Projektipaallikkd, vanhempi asiantuntija Tiina Koivisto, tiina.koivisto @ttl.fi
» Varaprojektipaallikko, tutkija Heidi Lahti, heidi.lahti@ttl.fi
« Tutkimuspaallikkod Virpi Kalakoski, virpi.kalakoski@ttl.fi
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