Julkinen tiivistelmé

Monialaisen yhteistyon odotetaan ratkaisevan vihelidisiksi nimitettyjd ongelmia, kuten
tyottomyyttd, asunnottomuutta ja piihde- ja mielenterveysongelmia. Kuitenkin monialaisen
yhteistyon toteutumisesta kaytdnnossd on vield vihin tutkimustietoa Suomessa ja siksi my0s sen
vaikuttavuuden todentaminen on haastavaa. Viitostutkimuksessani tarkastelin vaikuttavan
monialaisen yhteistyon kdytdnnon toteuttamista lasten ja nuorten monialaisissa, eri organisaatioiden
vilisissd toimintamalleissa systeemiteoreettisesta ja sosiaaliskonstruktionistisesta viitekehyksesta.
Kasitteellistin monialaisen yhteistyon sosiaaliseksi systeemiksi, jonka ei-kielellistd ja kielellista
toimintaa tarkastelin kulttuurihistoriallisen toiminnan teorian ja diskursiivisen psykologian
lahtokohdista késin.

Viitostutkimukseni muodostuu neljistd osatutkimuksesta ja sen aineisto on kerétty laajasti lasten ja
nuorten hyvinvointi-, terveys- ja sosiaalipalveluista, tyollisyyspalveluista seké kasvatus- ja
opetusalalta. Ensimmaéisessd osatutkimuksessani tarkastelin translationaalisen arviointitutkimuksen
keinoin vaikuttavaa monialaista yhteistyoté poliisin, pdihdehuollon ja etsivéin nuorisotyon
muodostamassa monialaisessa toimintamallissa systemaattiseen kirjallisuuskatsaukseen ja
toimintamallin toimijoiden haastatteluaineistoon (n = 13) perustuen. Toinen osatutkimukseni
kisitteli ei-osallistuvan havainnointiaineiston avulla nuoren asiakkaan osallisuuden mahdollisuuksia
sekd keskustelun retoris-responsiivisuutta ohjaajan ja nuoren vélisissd ohjauskeskusteluissa (n =
110) Ohjaamoissa. Kolmannessa osatutkimuksessa tarkastelin monialaisen ohjauksen toteuttamista
ammatillisina toimintatapoina ja tydmuotoina Ohjaamojen asiakastilanteissa (n = 68) ei-osallistuvan
havainnointiaineiston kautta. Neljds osatutkimus koski monialaisen yhteistyon diskursiivista
rakentumista kdytdnnon toimintana kasvatus- ja opetus- seki sosiaali- ja terveysalalla
tyontekijoiden ja johdon tekstimuotoisissa kyselyvastauksissa (n = 2878).

Viitostutkimukseni tulosten perusteella vaikuttava monialainen yhteisty6 rakentuu
thannetapauksessa seké tyontekijoiden ja asiakkaan vilisessd ettd tyontekijoiden keskindisessa
vuorovaikutuksessa, jolloin laadukas ja runsas yhteydenpito ja yhteisiin tavoitteisiin sitoutuminen
korostuvat. Parhaimmillaan se toteutuu my06s organisaatiotasoisena ilmidnd, kuten riittdvina
resursseina ja yhteisind johtamisrakenteina, jotka mahdollistavat organisaatioiden viliseen
yhteisty6hon sitoutumisen. Tulokset osoittivat kuitenkin, ettd monialaiseksi nimetty yhteistyd ei
aina toteudu kielellisen ja ei-kielellisen toiminnan tasolla vaikuttavana monialaisena yhteistyona.
Ei-kielellisind toimintatapoina sitd toteutettiin niin yksintydskentelyné kuin rinnakkaisena tyond,
jossa eri alojen ammattilaiset tapasivat asiakasta vuorotellen. Kielellisend toimintana asiakas
asemoitui yhteistyon kohteeksi eikd niinkdéin tasavertaiseksi, monialaisen yhteistyon keskeiseksi
osalliseksi. Diskurssin tasolla kuitenkin tyontekijdt ja johto jésensivdt monialaista yhteistyoti
itsestidnselvisti toteutuvaksi.

Kokonaisuudessaan véitdstutkimukseni tulosten perusteella voidaan todeta, ettd monialaisen
yhteistyOn toteuttamisen ja siitd puhumisen vélilld ndyttda olevan ristiriita, ja ettd vaikuttavan
monialaisen toimintajarjestelmidn muodostuminen on lasten ja nuorten monialaisen yhteistyon
toimintamalleissa paikoin vield kesken. Tutkimukseni auttaa kehittdméén monialaisia
toimintamalleja kiinnittimalld huomion puheen ja tekojen viliseen ristiriitaan sekd konkreettisiin
tekoihin, joiden avulla voidaan tukea eri alojen asiantuntijoiden ja asiakkaan vélistd yhteistyotd niin
yksittdisten asiakastilanteiden kuin organisaatioiden kehittdmisen kontekstissa.
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