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Raportin tarkoitus ja rakenne

Tassa raportissa kuvataan Tyosuojelurahaston rahoittaman Janakkalan rovastikunnan toteuttaman
Innovaatiot hautauspalveluissa — Hautausten palvelupolku -hankkeen (https://www.tsr.fi/valmiit-

hankkeet/hanke?h=115519) tyopajatytskentelyn tavoitteet, tydskentelytavat ja tulokset. Raportti

koostuu tiivistelmasta, seka taman tiivistelman liitteista.

Liite 1: Tyopajatyoskentelyn loppuraportti (PowerPoint)
Liite 2: Seurakuntien tekemat tydprosessien mallinnukset
Liite 3: Kehittamiskokeilujen suunnittelu- ja arviointilomakkeet

Tausta ja tyopajojen tavoitteet

Janakkalan rovastikunnan hankkeessa kehitettiin tyopajoissa tyoskennellen kuolemasta hautaan -
prosessia. Prosessin eri vaiheissa tyotaan tekee useita seurakunnan toimijoita ja ammattiryhmia ja
sitd on sdadelty mm. kirkkolailla ja Kirkkohallituksen yleiskirjeillda. Kyse on monimuotoisesta tyosta
verkostossa, ja onnistuneen, omaista ja vainajaa kunnioittavan toiminnan edellytys on niin
seurakuntien sisdisten prosessien kuin yhteistydrajapintojen sujuvuus.

Hankkeen tydpajatydskentelyn tavoitteena oli 1) kehittad hautauksen palvelupolun mallia, joka
yhtendistaa seurakuntien hautaustoimen prosesseja ja turvaa sujuvan prosessin niin tyéntekijoille
kuin asiakkaille sekd varmistaa vainajaa kunnioittavan tavan toimia, 2) tukea seurakuntien yhteista
monitoimijaista kehittdmistd, jossa arkityon hyvat kaytannot ja pulmakohdat toimivat kehittdmisen
lahtokohtana, sekd 3) tukea kuolemasta hautaan prosessiin osallistuvien tyontekijoiden turvallista,
sujuvaa ja merkityksellista tyota.

Tyoskentelytapa: kehittamistoiminta koostui tydpajoista ja tydskentelysta

seurakunnissa

Ty6pajoihin osallistui moniammatillinen projektiryhma, joka koottiin hautauspalveluun prosessin eri
vaiheissa osallistuvista Janakkalan rovastikunnan ammattilaisista. Projektiryhmaan kuului mm.
kirkkoherranviraston ja taloustoimiston tyontekijoitd, hautausmaatyontekijoita, suntioita, pappeja,
diakoneja ja emantia. Lisdksi tydpajoihin osallistui kirkkohallituksen asiantuntijoita.
Tyopajatyoskentelya ohjasivat Tyoterveyslaitoksen asiantuntijat tutkija Anna-Leena Kurki ja
vanhempi asiantuntija Arja Ala-Laurinaho.

Kehittdmistoiminnan perustana kaytettiin Tyoprosessien mallintamista (Leppanen 2000) seka
Muutospaja-menetelmaa (Launis et. al. 2010). Kaytetyt menetelmat on kuvattu tarkemmin liitteessa
1. Ty6pajoissa luotiin osallistujien kanssa yhteinen nakemys nykytilanteesta, sen
kehittamishaasteista seka tulevista kehittamismahdollisuuksista. Keskeista tyoskentelytavassa oli
kokeileva kehittaminen: kokeiluissa uutta ideaa tai toimintatapaa kokeillaan kaytannossa. Koska
ensimmaiset ideat ja ratkaisuehdotukset eivat aina ole kaikilta osin heti toimivia, keskeista on
toteutettujen kokeilujen yhteinen arviointi kokeilujakson jalkeen (Milta osin kokeilu oli toimiva? Mita
hyotyja siita oli eri toimijoiden nakokulmasta? Mita tulisi tehda toisin?) seka tarpeen mukaan
toimintatavan edelleen kehittdminen ja levittdminen my6s muiden tydntekijéiden kayttoon.
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Pajat siis toivat seurakuntiin uudenlaista yhteiseen tyon analyysiin ja kokeilevaan kehittamiseen
perustuvaa kehittdmisen tapaa ja valmensivat projektiryhmaldisia uudenlaisen kehittamisen tavan
eteenpdinviemiseen omissa seurakunnissa: ohjaamaan pajatapaamisten valissa yhteista arkityon
analysointia (tyoprosessien mallinnusta) oman seurakuntansa tiimeissa.

Kehittamisprosessi koostui viidesta pajatapaamisesta ja niiden valissa tapahtuneesta tyoskentelysta
seurakunnissa. Pajatapaamisten sisalto oli:

1. tydpaja: Yhteinen ndkemys kuolemasta hautaan -prosessin paavaiheista (omaisen/srk:n
ndkoékulma) ja prosessin/tyon muutoksista. Tutustuminen tydprosessien
mallinnusmenetelmaan ja kuolemasta hautaan -prosessin mallinnukseen kaytettavien
taulukkojen laatimien.

- Vilitehtavana mallinnustaulukkojen eteenpdin tydstaminen

2. tyopaja: Yhteinen nakemys kuolemasta hautaan -prosessin pada- ja osavaiheista ja tehtavista.
Mallinnustaulukkojen viimeistely ja valmistautuminen tyoprosessin mallintamiseen oman
seurakunnan tiimeissa

- Vilitehtdvina oman seurakunnan ty6prosessien mallinnus/mallinnuksen
ohjaaminen seurakuntien tiimissa

3. tyOpaja: Yhteenveto seurakuntien mallinnuksen tuloksista: yhtaladisuudet ja erot (prosessit 1-
7) ja yhteinen ndkyma prosessin kriittisista vaiheista ja kehittamisen tarpeesta

- Valitehtdavana mallinnusten viimeistely ja kehittamiskokeilut seurakunnissa

4. tyopaja: Yhteenveto seurakuntien mallinnuksen tuloksista: yhtéldisyydet ja erot (prosessit 8 -
13) ja yhteinen nakyma prosessin kriittisista vaiheista ja kehittdmisen tarpeesta seka
parhaista kaytannoista prosessin eri vaiheissa. Kehittamiskokeilujen tuloksia.

- Vilitehtavana Hautauksen palvelupolkumallin ensimmaisen version valmistelu
(kehittamisryhma) ja kehittdmiskokeilut seurakunnissa

5. tyopaja/ kehittamisseminaari: Alustava malli yhtendisestd Hautauksen palvelupolusta seka
koonti tarvittavista ohjeista. Kehittamiskokeilujen tuloksia. Kehittamisprosessin ja yhteisen
oppimisen arviointi.

Tuloksia kehittamisesta

Kohti yhtendistd hautauksen palvelupolun mallia

TyOpajaprosessissa luotiin yhtenaista hautauksen palvelupolun mallia. Tyoskentely ja tulokset on
kuvattu tarkemmin liitteessa 1. Prosessin alussa luotiin yhteinen nakyma Kuolemasta hautaan -
prosessista, siind tehtavan tydon muutoksesta, prosessin vaiheista omaisen nakdkulmasta seka
tunnistettiin siihen liittyvat seurakunnan prosessit, jotka ovat

Omaisen tai hautaus-toimiston yhteydenotto
Hautapaikasta sopiminen

Siunaus-keskustelu

Vainajan sailyttaminen

Hautapaikan valmistelu

Kappelin/ kirkon valmistelu siunaus-tilaisuuteen
Siunaus ja hautaaminen

Muisto-tilaisuus

. Arkun tuhkaus ja uurnan lasku

10. Laskutus
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11. Haudan hoito
12. Muut hautauksen jalkeiset tehtavat
13. Kriisihartaus

Nama prosessit mallinnettiin seurakunnittain (ks. Liite 2). Mallinnus toi ndakyvaksi seurakuntien
kaytantojen eroja ja yhtaldisyyksia, seka nosti esille olemassa olevia hyvia kaytantdja ja kehittamisen
tarpeita. Kehittamisen tarpeita konkretisoitiin uusiksi kaytannoiksi, joiden toimivuutta kokeiltiin
seurakunnissa ja arvioitiin pajatyoskentelyn aikana (Liite 3: Kokeilujen suunnittelu- ja
arviointilomakkeet). Niin omaisten palvelun kuin tydntekijéiden tyon sujuvuuden nakokulmasta
erityisen merkityksellinen kokeilu oli ”Siunauskeskusteluajan varaaminen virastossa”. Tama tarkoitti
uudenlaista toimintamallia, jossa virasto varasi asiakkaalle suoraan siunauskeskusteluajan papille
(vrt. pappi soittaa omaiselle ja sopii ajan). Omaiset olivat tyytyvdisid saamaansa uudenlaiseen
palveluun. Kokeilu sujuvoitti myos pappien tyota sekd vahensi virastoon tulevia kyselyja papin
yhteydenoton ajankohdasta. Muita toteutuneita ja toimivaksi havaittuja kehittamiskokeiluja olivat
kanttorien hautausmusiikkilista, joka tuki omaisia siunaustilaisuuden musiikin valinnassa,
tyontekijoiden kayttoon tarkoitetut muistilistat/lomakkeet hautaan siunaamiseen ja
siunauskeskusteluun liittyvista asioista seka omaisille tarkoitettu suruesite.

Ty6pajaprosessin ja seurakunnissa tapahtuneen tyoskentelyn myota syntyi alustava hautauksen
palvelupolun malli, jota tullaan jatkotyostamaan Janakkalan rovastikunnan kehittamisryhmassa.
Malli pohjautuu tyopajoissa tunnistettuihin ja tyostettyihin Kuolemasta hautaan -prosessin
vaiheisiin. Viimeisessa tydpajassa pohdittiin, miten palvelupolkumallissa voitaisiin havainnollisesti
kuvata prosessin eri vaiheita ja tuotettiin visuaalinen muoto seuraavista vaiheista: ‘Omaisten tai
hautaus-toimiston yhteydenotto’, "Hautapaikasta sopiminen’, ’ Hautapaikan valmistelu’, ’ Siunaus ja
hautaaminen’ seka ‘"Tuhkaus ja uurnan lasku’. Kuvissa esitettiin Kuolemasta hautaan —prosessin
paatehtavia ja niihin liittyvia keskeisia lakeja, sdddoksia ja ohjeita seka hyvia kaytantoja.

Kohti uudenlaista kehittédmisen tapaa

TyOpajatyoskentely tuki ja antoi toimintamallin seurakuntien yhteiselle monitoimijaiselle
kehittdmiselle. Se auttoi tyontekijoita laajentamaan omaa nakékulmaa: oman tyétehtavan lisaksi
hahmottamaan hautauksen palvelupolun kokonaisuutta. Tyoskentelytapa nosti arkityon hyvat
kaytannot ja pulmakohdat kehittamisen lahtokohdaksi, ja mahdollisti yhteisten kokemuksen
jakamisen ja oppimisen toisilta yli seurakunta- ja ammattirajojen. Tyopajatyoskentelyn idea ja
kehittdmisen tavoitteet avautuivat osallistujille vasta pajaprosessin myoéta. Jatkossa kannattaakin
panostaa kehittamisen tavoitteiden yhteiseen pohdintaan, joka tukee pajaosallistujien
motivoitumista yhteiseen kehittdmisprosessiin alusta saakka.

Turvallinen, sujuva ja merkityksellinen tyé

Tyopajatyoskentely auttoi osallistujia hahmottamaan prosessin kokonaisuutta ja siten se tukee oman
ja yhteisen tyon hallintaa. Kehittamiskokeilujen myota seurakuntiin syntyi uudenlaisia
toimintatapoja, kuten siunauskeskustelun varaamiskaytanto ja hautausmusiikkilista, jotka
sujuvoittivat niin asiakkaan palvelua kuin eri tydontekijaryhmien tydn sujuvuutta. Kokeilut antoivat
myo0s valineita omaisten kohtaamiseen ja tukemiseen prosessin eri vaiheissa. Myos eri
ammattikuntien keskindisen arvostuksen koettiin nousseen seurakunnissa. Tutkimusten mukaan
(mm. Mékitalo 2005) tyon hallinta, sujuvuus ja merkityksellisyyden kokemukset rakentavat
tyontekijoiden tydhyvinvointia ja siksi pajaprosessi on keino tukea tyontekijoiden tydhyvinvointia.
Sen sijaan monet tydymparistoon liittyvat tyoturvallisuuskysymykset jaivat prosessissa vahemmalle
kasittelylle ja ne tulisikin huomioida valmiin Hautauksen palvelupolun —mallin hyvissa kdytanndissa
ja ohjeistuksissa.



Seuraavat askeleet palvelupolkumallin kehittdmisessd

Palvelupolkumallin kehittaminen jatkuu Rovastikunnassa ja erityisesti mallin tyostamista varten
kootussa kehittamisryhmassa. Mikali mallin kehittdessa havaitaan tarpeelliseksi, tullaan
seurakunnissa tekemaan vield kokeiluja. Kehittamisryhma myds pyytda palautetta pajaprosessiin
osallistuneilta kehittamistyon edetessd. Valmis malli esitelldadn seurakunnille ja sita levitetdaan
valtakunnallisesti mm. Tampereen hiippakunnan hautaustoimen koulutuksissa ja Kirteko-
verkostossa.
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