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Tausta

* Nykyaikaisten palkkaus- ja palkitsemisjarjestelmien
tavoitteena on kannustavuus ja oikeudenmukaisuus

m) Tieto palkkauksesta on tarkeaa
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Hankkeen tausta

Taustalla Yhdysvaltalainen tutkimus*), jonka mukaan
palkkatietdmys vaikuttaa merkittavasti

palkkatyytyvaisyyteen, sitoutumiseen ja tyossa
suoriutumiseen.

Aalto University *) Mulvey, P. W. , Le Blanc, P. V., Heneman, R. L. &
A School of Science Mclnerney M. (2002). The Knowledge of Pay Study: E-mails
- from the Frontline. Worldatwork, Scottsdale



Mita palkkatietamys on?

Palkkatietamyksella tarkoitetaan sita, etta yksilo tuntee
oman palkkansa maaraytymisperusteet ja palkkaprosessin
sekda ymmartaa, miten oma suoritus vaikuttaa
palkkaukseen.
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Tutkimuksen aineisto

o 20 organisaatiota eri tyoelaman sektoreilta, joista
— 31 erilaista palkkausjarjestelmaa
— 15 tulospalkkausjarjestelmaa

* YIi 5200 vastaajaa sahkoisessa kyselyssa

e Taustatietoa organisaatioista, niiden
palkkausjarjestelmista ja palkkaukseen liittyvista
kaytanndista saatiin organisaatioiden palkkausasioista
vastaavilta henkildilta

Aalto University
School of Science
|



Tutkimusmalli

*Palkka-avoimuus
*Tiedon lahteiden kaytto
*Tiedon lahteiden
hyodyllisyys

Palkka-
kommunikaatio

Koettu oikeuden-

mukaisuus \

BN D|kkatietamys |

*Peruspalkkaustietamys
*Suoritustietamys
*Tulospalkkaustietamys
*Organisaatiokohtainen tieto

e

*Palkkatasotyytyvaisyys
*Jarjestelmatyytyvaisyys
*Tulospalkkaustyytyvaisyys

Palkkatyytyvaisyys

Sitoutuminen

Imapiiri

*Kehittymis- ja yhteistyoilmapiiri
*Kilpailuilmapiiri
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Peruspalkkaustietamys

—>

m)

Tiedan, miksi tyoni on sijoitettu juuri talle

vaativuustasolle (tai palkkaryhmaan tms), jolla...

Tiedan, miten palkankorotuksistani paatetaan.

Tiedan, miten organisaatiomme palkkataso
vertautuu yleiseen palkkatasoon.

Tiedan, miten minun on toimittava tyossani
saadakseni palkankorotuksen.

Tiedan, mille vaativuustasolle muut tyot on
sijoitettu.
Tiedan, minka suuruisia meilla annetut

palkankorotukset ovat keskimaarin.

Minulla on hyva kasitys siita, kuinka paljon saisin
palkkaa, jos siirtyisin vaativampiin tehtaviin.

25 % 50 % 75 % 100 %

| Taysin/Jokseenkin eri mielt Ei samaa eikd eri mieltd M Jokseenkin/Taysin samaa mielta




Suoritustietamys

-

=

Tiedan, miten omat suoritustavoitteeni liittyvat

Tiedan, mitka ovat tarkeimpia tekijoita
suoritukseni arvioinnissa.

koko organisaation menestykseen.

Tiedan, miten suoritustani arvioidaan.

Saan hyodyllista palautetta suorituksestani.

Tiedan, miten suoritukseni vaikuttaa
palkkatasooni.

Saan usein suoritukseeni liittyvaa palautetta.

0% 25 % 20 % H% 100 %

[ Taysin/lokseenkin eri mieltd O Ei samaa eika eri mieltd @ Jokseenkin/T&ysin samaa mieltd
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Tiedonlahteet — kayton useus ja
hyodyllisyys

« Usein tiedonlahteena kaytetaan
— tyOtovereita
— kehityskeskusteluita

* Tiedonlahteiden hyddyllisyys:
— Esimies koetaan hyodyllisimpana

— Intranet ja koulutus- ja tiedotustilaisuudet hyodyttdmimpina
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Koettu palkkaviestinnan avoimuus

e Vastaajat arvioivat palkka-avoimuuden matalalle
tasolle

* Noin viidennes vastaajista oli samaa mielta seuraavista:

— Organisaatiossani on pidetty hyvaa huolta siita, ettd henkildsto tuntee
palkitsemisasiat

— Organisaatio tarjoaa henkilostolle kirjallista informaatiota siitd, miten palkkatasot
on maaritetty

— Esimieheni on selittanyt minulle, kuinka palkat eri tdista maaraytyvat
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Mika vaikuttaa palkkatietamykseen

Peruspalkkaus- Suoritus-
tietamys tietamys

Jarjestelman ika

Palkka-avoimuus OO ©OO

Esimies tiedon lahteena

TyOtoverit tiedon l&ahteena

Koulutus ja tiedotus- ©
tilaisuudet tiedon lahteena
Kehityskeskustelut tiedon ©
|&hteena
Palvelusaika ©
Sukupuoli Miehet tuntevat
paremmin

A' Aalto University
|



Aalto University
School of Science

Palkkatyytyvaisyyden tila



Palkkatasotyytyvaisyys

Ansiotasooni
Palkkakehitykseeni

Viimeisimpdan palkankorotukseeni

Esimieheni mahdollisuuteen vaikuttaa
palkkaani

» Palkankorotusmahdollisuuksiini

20,4

19,3

23,0

28,2

20,4

0 %

25%

[ Erittain tai melko tyytymaton  OEi tyytymaton eika tyytyvdinen

50 %

75%

100 %

@ Melko tai erittdin tyytyvainen
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Jarjestelmatyytyvaisyys

Tapaan, jolla tehtavat on sijoitettu eri —h | 50
vaativuustasoille ’

Palkkaustani koskevaan tiedonsaantiin

Organisaatiomme palkkarakenteeseen

* Tapaan, jolla palkankorotuksista paatetaan

Tapaan, jolla palkkausjarjestelmaa sovelletaan
tassa organisaatiossa

Eri toiden valisiin palkkaeroihin tassa

. . 33,0
organisaatiossa

w
o
un

* Palkkaukseen liittyvien toimintatapojen _ e
johdonmukaisuuteen tissa organisaatiossa -

0% 25% 50% 75% 100 %

@ Erittdin tai melko tyytymaton O Ei tyytymaton eika tyytyvainen @ Melko tai erittain tyytyvainen
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Palkkatietamys ja palkkatyytyvaisyys

Jarjestelma-

Palkkataso-
tyytyvaisyys

Peruspalkkaus-
tietamys

Suoritustietamys

Palkka-avoimuus

Koettu
oikeudenmukaisuus

©

Erityisesti: yksityisella
sektorilla, ylemmilla, kun
suuri heko tai kun korkea
ansiotaso

sektorllla ermmllla tai koko
hldstd, kun suuri heko,
kaikilla ansiotasoilla

©O
©OO

tyytyvaisyys
©O

Erityisesti: yksityisella
sektorilla, toimihléilla ja
ylemmilla, kun keskisuuri tai
suuri heko tai kun korkea
ansiotaso

sektorellla th, yth tai koko
hl6std, kun pieni tai suuri
heko, keskisuuri tai suuri
ansiotaso

©O
©OO



Palkkatietamys, sitoutuminen ja ilmapiiri

o Sitoutumista edistaa suoritustietamys ja jarjestelman
koettu soveltamisen oilkeudenmukaisuus.

« Kehittymis- ja yhteistydilmapiiria edistaa
suoritustietamys, palkka-avoimuus ja
olkeudenmukaiseksi koettu jarjestelman soveltaminen.
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Palkkatietamyksen tila

o Palkkatietamyksessa on paljon parantamisen varaa,
erityisesti kannustavien elementtien kohdalla.

« Palkan perusteet tiedetaan kohtuullisesti, mutta sita el
tiedeta, miten omaan palkkaan voi vaikuttaa

o Kohderyhmien valilla on tietamyksesséa eroa

e Esimies on tarkeassa roolissa tiedonlahteena

11 I NIV i 1 LA SV g |

« Palkka-avoimuus parantaa palkkatietamysta
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Palkkatietamyksen vaikutuksia

o Palkkatietamys on tarkea palkkatyytyvaisyytta lisaava
tekija

o Palkka-avoimuus ja oikeudenmukaiset menettelytavat
vaikuttavat myos suoraan palkkatyytyvaisyyteen

o Palkkatietamys lisdd mya0s sitoutumista ja edistaa
kehittymis- ja yhteistyoilmapiiria
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