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Tiivistelma

Tutkimushankkeen tavoitteena oli paivittaa tilannekuva yksityisten palvelualojen
tyohyvinvoinnista 2020-luvulla. Se kartoitti tybhyvinvoinnin ja osaamisen nykytilaa,
palvelualojen ammattilaisuuteen liitettyja merkityksia eri medioissa ja alojen
tyokykyjohtamista. Lépileikkaavana teemana kulkivat lukuisat viimeaikaiset kansalliset ja
globaalit muutokset ja niiden vaikutukset palvelualojen ty6hon.

Tutkimushanke oli monimenetelmainen ja siind hyddynnettiin kolmea eri
aineistokokonaisuutta: 1) yli 12 000 palvelualan tyontekijan kyselyvastauksia vuosilta
2008, 2021 ja 2022 2) laadullista, Helsingin Sanomista ja Instagramista kerattyd media-
aineistoa COVID19-pandemian alkuajoilta ja 3) neljan yrityksen monimenetelmallista
tapaustutkimusaineistoa vuosilta 2021 ja 2022.

Ensimmaisen osatutkimuksen kyselyihin pohjautuvien tulosten mukaan palvelualoja
kohdanneilla muutoksilla on ollut tyéhon ja tydoloihin mittavia vaikutuksia. Myodnteista
kehitysta on tapahtunut lahijohtamisen oikeudenmukaisuudessa, sosiaalisessa tuessa,
uhka- ja vékivaltatilanteiden vahenemisessd, osaamisen ja osaamisen kehittdmisen
keinojen monipuolisuudessa ja entistd vahvemmassa tydn imussa. Pandemiavuosina
subjektiivinen tuottavuus on pysynyt korkealla tasolla. Huolestuttavaa kehitysta
osoittavat kiireen, vuorotydn ja tydajoissa joustamisen lisédntyminen seké tyoaikoihin
vaikuttamisen mahdollisuuksien véheneminen. Tyd on koettu fyysisesti ja henkisesti
aiempaa raskaammaksi, tiedonkulku tydyhteisdissa heikommaksi ja COVID19-
pandemian lyhyt- ja pidempiaikaiset vaikutukset ovat nékyneet palvelualoilla yleisena
epavarmuutena, miké on korostunut erityisesti matkailu- ja ravintola-alalla.

Toinen osatutkimus pohjautui kevaalla 2020 julkaistuihin uutismedian ja sosiaalisen
median aineistoihin. Tulokset kertovat palvelualojen ammattilaisista pandemian
alkuaikoina kuormittavan ja joustavan tyon tekijoing, taloudellisesti ja
terveysturvallisesti haavoittuvina, tunne- ja esteettisen tyon tekijoina,
tyontekijalahettilaind ja myods kokonaisina persoonina. Tyontekijoilla on sosiaalisessa
mediassakin esiintuotu tyon ulkopuolinen elam4, josta kasin tuodaan kuitenkin esiin
myo6s tydminaa. Myyjat ja siivoojat korostuivat kriittisen tyon tekijoind pandemia-
aikana.

Kolmannen osatutkimuksen monimenetelmaisesti tutkittuihin tapaustutkimusyrityksiin
ja niissa toteutettuun kehitystydhon perustuvat tulokset kertovat tyokykyjohtamisen
kaytannadisté ja niiden yhteyksista tydhyvinvointiin ja osaamiseen palvelualan
tyopaikoilla. Tutkimuksessa mukana olleet yritykset tunnistivat tarkeimmaksi
kehittamiskohteeksi perehdytyksen. Perehdytyksen néhtiin olevan avaintekija osaavan
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tybvoiman veto- ja pitovoimassa sekd myds osaamisen kehittdmisessa.
Tyokykyjohtamisesta vastuussa olevilla henkil6illa oli usein valoisampi nakemys
tyokykyjohtamisen osa-alueista kuin, miten ne nakyivat henkildstélle.
Tyokykyjohtamisessa tulisi kiinnittdd huomiota myos viestintédn, muiden keinojen
ohella.

Kokonaisuutena tutkimushanke osoittaa, etté tydhyvinvoinnista ja osaamisesta sekéa
niiden mahdollistamisesta on huolehdittava, jotta tydyhteisjen kyky varautua,
ennakoida ja oppia yhdesséa kannattelee tydyhteisoja ja yksittaisia tyontekijoita kohti
parempaa huomista myos tulevissa muutoksissa.
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Abstract

The aim of this research project was to review the current state of well-being at work in
the Finnish private service sectors. It mapped different dimensions of well-being at
work and competence, studied meanings attached to service sector workers in different
media, and investigated work disability management in the sector. As an overarching
theme, the project considers the numerous national and global changes and their
impacts on service sector work.

The mixed methods research project consists of three sub-projects and based its
results on three different sets of data: 1) survey responses from over 12 000 service
sector employees collected in 2008, 2021 and 2022, 2) qualitative media data from the
largest newspaper in Finland, Helsingin Sanomat, and the social media platform
Instagram published during the beginning of the COVID19-pandemic, and 3) case
study data from four companies from 2021 and 2022.

The first set of results shows the wide-ranging impacts of changes which have occurred
in service sector work during the past 14 years. Positive impacts include the increase of
fairness in line management and social support, decrease of threatening and violent
confrontations with customers, and stronger work engagement. Additionally, subjective
productivity has remained at a high level during the COVID19-pandemic. Reasons for
concern are the increase in working in a hurry, shift work, and demands for flexibility
regarding working hours. Also, work is a source of physical and psychological strain
more often than previously. There are shortcomings in communication at workplaces.
The polarizing short and long-term effects of the COVID19-pandemic show widespread
uncertainty especially for tourism and restaurant service workers.

The second set of results is based on news and social media data published during the
spring 2020. The data portrays service sector workers during the beginning of the
COVID19 pandemic as flexible and hard workers, both economically vulnerable and at
health risk, aesthetic and emotional workers, employee advocates, and off-duty
workers. Additionally, retail workers and cleaners were framed and presented as
essential workers during the pandemic.

According to the third set of development and research results, work orientation was
identified as the most important area of development in work disability management in
the case study companies. Work orientation was recognized as a key factor in
attracting and retaining competent employees as well as in ensuring effective
competence development. The persons responsible for work disability management in
the companies had significantly more positive views of the state of work disability
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management practices than the employees. More attention and effort should be
directed at developing communication, among others.

The research project addresses the importance of supporting and developing well-
being and competence at work in order to ensure that the abilities of work
communities to prepare, anticipate and learn together are up to date in changes to
come.
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Alkusanat ja kiitokset

Yksityiset palvelualat tyollistavat yli 400 000 ihmistd Suomessa. Valtaosa heista
tyoskentelee kaupan, kiinteistopalvelujen, vartioinnin ja matkailu- ja ravintolapalvelujen
alalla.

Tama tutkimushanke sai alkunsa vuoden 2019 loppupuolella Palvelualojen ammattiliitto
PAM ry:n aloitteesta selvittaa jasenistonsa tydoloja tutkimuksen keinoin. Liitolla oli
tarve kartoittaa monien palvelualaa kohdanneiden muutosten vaikutuksia tyéhon ja
ty6hyvinvointiin. Esikuvana tutkimukselle toimi Kandolinin ja muiden (2009) toteuttama
tutkimus "Palvelualojen ty6olot ja hyvinvointi” yli kymmenen vuoden takaa. Jo
hankkeen ensimmaisissa suunnittelukokouksissa hahmoteltiin kuitenkin laajempaa,
monimenetelmaista tutkimusta palvelualojen tydhdn, minka toteuttamiseen toivottiin
mukaan myds tyonantajaliittoja. Lopulta tutkimushanketta lahdettiin rakentamaan ja
rahoittamaan TyOterveyslaitoksen, Palvelualojen ammattiliitto PAM ry:n, Matkailu- ja
ravintolapalvelut MaRa ry:n, Kiinteistdtyonantajat ry:n yhteisty6lla. Mukaan
suunnitteluun liittyi myds nelja suuryritystd: Compass Group Finland Oy ja Restel
Liikenneasemat Oy matkailu- ja ravintola-alalta ja N-Clean Oy ja RTK Palvelu Oy
kiinteistopalvelualalta.

Tyoterveyslaitos kaynnisti helmikuussa 2021 hankkeen "Ty6hyvinvointi ja osaaminen
palvelualoilla”. Hankkeen laht6kohtana oli selvittdd, miten COVID19-pandemian
kiihdyttdmat lukuisat kdynnissé olleet muutokset haastavat alojen tydhyvinvointia,
osaamista ja tyon tuottavuutta seka naiden tukemista tyokykyjohtamisen keinoin.
Tutkimus kartoittaa tilannekuvaa ja muutosten vaikutuksia yhdistellen kysely-, media- ja
yritysrekisteriaineistoja. Tuotimme kentén ja alan tutkimuksen kaipaamaa tietoa ja
tybkaluja varmistamaan, ettd tyohyvinvointi ja osaaminen turvaavat tuottavaa ty6ta
palvelualoilla 2020-luvulla.

Kiitamme tutkimuksen toteutumista seurannutta ja ohjannutta ohjausryhmaa, johon
osallistuivat tutkimusryhman liséksi mukaan sitoutuneiden organisaatioiden
yhteyshenkilot puheenjohtajanaan elinkeinopoliittinen asiantuntija Tiia Brax
(Kiinteistotyonantajat ry). Muita ohjausryhman jasenia olivat henkildstbjohtaja Jan
Haarti ja henkildstdasiantuntija Riitta Lassila (RTK-Palvelu Oy), lakimies Janne Kiiskinen
(Matkailu- ja ravintolapalvelut MaRa ry), henkiléstdjohtaja Anu Takanen ja Senior
Manager, HR Business Partner Annimaija Typpi (Compass Group Finland Oy),
liilketoimintajohtaja Kosti Talala, henkilostdjohtajat Merja Pykiléa ja Marika Lappi (N-
Clean Oy), HR Johtaja Marika Méakela (Restel Liikenneasemat Oy), tutkimuspaallikkd
Antti Veirto (PAM ry) seka toimitusjohtaja Kenneth Johansson (Tydsuojelurahasto).
Liséksi ohjausryhmassa toimi dosentti Marko Kesti (Lapin yliopisto), yliopisto-opettaja
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Tiina Saari (Tampereen yliopisto) sekd professori Annina Ropponen ja johtaja Salla
Toppinen-Tanner (Tyoterveyslaitos),

Haluamme kiittdd PAM ry:n tutkimus- ja tilastoassistentti Sonja Bjorkbackaa ja
asiantuntija Merja Vihersaloa avustaan kyselytutkimuksen toteuttamiseksi. Suuret
kiitokset my0ds tutkimusryhman entisille ja nykyisille jasenille Tydterveyslaitoksella:
tutkimuspaallikkd Minna Savinainen, asiantuntija Terje Leivategija, erityisasiantuntija
Niina Méaenpéaa, kehittamispaallikkd Pekka Laine sek& hyvasta yhteistydsta tutkija Fanni
Moilanen. Niina M&enpaélle viela syva kumarrus ja erityismaininta hankkeessa
toteutetun Onnistunut perehdytys palvelulaoilla -oppaan kehitystyon vetdmisesta.

Kiitokset hankkeen paéarahoittaja Tyosuojelurahastolle ja toimitusjohtaja Kenneth
Johanssonille kaikesta tuesta hankkeelle. Kiitos myds muille rahoittajille, joita olivat
Tyoterveyslaitos, Palvelualojen ammattiliitto PAM ry, Matkailu- ja ravintolapalvelut
MaRa ry, Kiinteistotydnantajat ry sek& osallistuneet yritykset.

Suurin kiitos kuuluu tutkimuskyselyihin vastanneille palvelualojen tyontekijoille. Taméa
tutkimus ei olisi toteutunut ilman teita.

23.1.2023 Kirjoittajat
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1 Tutkimuksen lahtokohdat

1.1  Muutokset palvelualoilla vaativat tyGhyvinvoinnin ja osaamisen
kuvan paivitysta

Palvelualojen tydohon vaikuttavat osaamista ja tyohyvinvointia haastavat seka ty6ssa
ettéd kulutustottumuksissa tapahtuneet ja meneillaén olevat suuret muutokset.
Viimeisen reilun kymmenen vuoden aikana palvelualoilla tuotteiden, palvelujen ja
tyotapojen digitalisaatio, kiihtyvat ymparistokriisit, entistd monimuotoisemmat
tyoyhteisot ja kauppojen aukiolorajoituksista luopuminen ovat merkittavia tyota
muokkaavia tekij6ita. Viime vuosina COVID19-pandemia ja Ukrainan sodan kiihdyttaméa
energiakriisi ovat muuttaneet kulutustottumuksia ja tydolosuhteita.

Toimintaympdriston muutoksien edellyttdmaé osaamista on kartoitettu Suomessa
palvelualan yritysten nékdkulmasta (Palta ym. 2020) ja asiantuntijatasolla
(Opetushallitus 2020a-b). Muutoksilla, kuten tydaikojen epasaanndéllisyyden (Ropponen
ym. 2017) ja ilmastonmuutokseen liittyvien huolien lisddntymisella (Ahtiainen 2020)
tiedetéan olevan tyohyvinvointivaikutuksia. Sen sijaan kattavaa, vertailevaa tietoa juuri
pitk&aikaisten muutosten vaikutuksista suomalaisten yksityisten palvelualojen tyohon ei
ole.

Palvelualoilla vaikuttavat muutokset heijastuvat tydoloihin, tydn organisointiin ja
ammattilaisuuteen, joilla on edelleen vaikutuksia ty6hyvinvointiin ja tuottavuuteen.
Toimivan ja ajantasaisen tyokykyjohtamisen avulla vastataan néihin haasteisiin.
Muutostilanteissa tyokykyjohtamisen merkitys ja toimintatapojen péivittéminen
korostuu (Pehkonen ym. 2017).

Tyo6olojen muutoksilla tarkoitamme erityisesti uusia riskeja ja mahdollisuuksia, jotka
kohdentuvat palvelualojen tydoloihin. Esimerkiksi tydturvallisuudelle on muodostunut
uudenlaisia uhkia tydaikojen laajentumisen ja COVID19-pandemian myo6ta. Tyon
organisoinnin muutoksilla viittaamme tyotehtévien, tydaikojen seké tyon tekemisen
paikkojen jarjestelyihin.

Kéasittelemme ammattilaisuutta téssa seké tutkimuksessa ammattiin samaistumisen etta
ammatin tulevaisuuden nékymien kokemuksina. Osaamista tarkastelemme seka
osaamisen tunnistamisena ettd kehittdmisend. Osaamisella viitataan asenteisiin,
toimintatapoihin, kokemuksiin seka yksittaisiin tietoihin ja taitoihin, joita tydeldamassa
kaytetaan (esim. Tynjalg, 2013). Osaaminen tassa tutkimuksessa suhteutetaan kaupan,
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matkailu- ja ravintola-alan seké kiinteistopalvelualojen tydhén ja ammatteihin, jossa
osaamista kaytetaan.

Tyohyvinvointi tarkoittaa, etta tyd on mielekasta ja sujuvaa turvallisessa, terveytta
edistévassa seka tyduraa tukevassa tydymparistossa ja tydyhteisdssa. Tydhyvinvoinnin
kontekstuaalisuus merkitsee, ettéa tydhyvinvoinnin kuormitus- ja voimavaratekijat ovat
erilaisia tydstd ja ammatista riippuen (Hamling ym. 2015; Laine 2013).

Palvelualojen tyossé tuottavuutta voi arvioida tuotoksen arvolla suhteutettuna
panosten maaraan (Kangasniemi 2012). Tyokykyjohtamisessa tuotos on muun muassa
onnistumista tyokyvyttémyyden ehkaisyssa eli sairauspoissaolojen, tapaturmien tai
tyokyvyttomyyskustannusten suotuisaa kehitysté (Pehkonen ym. 2017; Steel ym. 2018).
Palvelualoilla tuottavuus syntyy kuluttajan tarpeiden ja palveluntuottajan osaamisen
yhteisvaikutuksena, pddomaintensiteetin vaikutus tuottavuuteen on vahaista, ja lisaksi
kokonaistuottavuus seka valituotteiden osuus tuotannosta vaihtelevat toisinaan
rajustikin (Kangasniemi 2012). Palvelualan tuottavuuden maarittdminen onkin hankalaa,
miké& puoltaa tydntekijoiden subjektiivisen tuottavuuden selvittdmisté kyselyin. Sekéan
ei ole kuitenkaan ongelmatonta (Kangasniemi 2012).

Tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden valilla on positiivinen yhteys (Bryson ym. 2017:
Oswald ym. 2015; Bockerman & llmakunnas 2012; Béckerman & llmakunnas 2020).
Palvelualojen tyon tuottavuuden ja asiakaspalvelun laadun nékdkulmista tyohyvinvointi
on merkittéavassa roolissa (Soderlund 2017; Vanhala 2013).

1.2 Palvelualojen tyokykyjohtamisesta ei ole juurikaan tietoa

Tietoa palvelualojen tydkykyjohtamisesta ja siihen liittyvien yhteistydprosessien,
siséltdjen ja kdytannon yhteydesta tuottavaan tydhon ja tydhyvinvointiin tarvitaan seka
tyopaikoilla etté akateemisessa tutkimuksessa. Tyohyvinvointia tukeneiden toimien
yhteisisté piirteistd on nayttda (Pehkonen ym. 2017; Pelletier 2011; Flynn ym. 2018;
Lefever ym. 2018; Pieper ym. 2019; Leino ym. 2023), mutta yhtendinen kasitys
tyopaikoilla toteutettujen toimien merkityksestéa puuttuu (Lefever ym. 2018).

Tyokykyjohtaminen on tavoitteellista tydhyvinvoinnin johtamista sisaltéen kaikki toimet,
joita organisaatiossa toteutetaan ja seurataan organisaation henkiloston
tyohyvinvoinnin, tydkyvyn, terveyden ja tydturvallisuuden edistamiseksi ja
ylléapitamiseksi seka tydssa jatkamisen tukemiseksi (Pehkonen ym. 2017). Silla turvataan
tyokykya ja -hyvinvointia seké aineetonta pddomaa ja tuottavuutta muuttuvassa tyossa.
Tyokyky kytkeytyy tydhon, tydoloihin, tydn organisointiin ja tydymparistoon. Néiden
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muuttuessa myos tyokykyjohtamisen taytyy muuttua. Muutokset vaativat nopeaa
reagointia ja tdiden uudelleen jarjestelya.

Ty6hyvinvointiin ja terveyteen voidaan vaikuttaa tyokykyjohtamisella, jolloin
vaikutetaan myds taloudelliseen tulokseen (Pehkonen ym. 2017; Nésman & Ahonen
1999; Leino ym. 2023) tydn tehostumisen ja tyokyvyttdmyyskustannusten kautta.

1.3 Mediat kehystavat palvelualojen ammatteja

TyOn arvostus nayttaytyy palvelualoilla heikkona, mik& heijastuu muun muassa
rekrytointivaikeuksina, matalana palkkauksena ja keskiméaaraista heikompana tyohon
sitoutumisena (Duemmler & Caprani 2017). Keskustelu tydn arvostuksesta voisi hyotya
nékokulmasta, jossa ammattilaisuuteen liittyvia toimintaympariston muutoksia
tarkastellaan uhkien rinnalla my®6s mahdollisuuksina, joista ammattilaiset itse
muovaavat ammatti-identiteettien ja -asemien rakennuspalikoita (Lindstrém 2019;
Kuhn 2009).

Ammatti-identiteetit — k&sitykset itsestd ammattilaisena — ovat jatkuvasti kehittyvia
kokonaisuuksia, joka muodostuu ominaisuuksista, arvoista, kokemuksista ja asemasta
suhteessa muihin (Kreiner ym. 2006: Ibarra 1999). Ammatti-identiteetit kehittyvat
vuorovaikutuksessa ymparoivan yhteiskunnan arvoissa ja normien kanssa, mutta
samanaikaisesti ammattilaisilla itselldédn on vahva toimijuus niiden kehittymisessa
(Wright ym. 2012; Thomas & Davies 2005). Ammatti-identiteeteilld on merkitystd muun
muassa omalle ja muilta saadulle arvostukselle (Cohen 2008), tyon merkityksellisyydelle
(latridis ym. 2022) seka sille, miten eri ammattilaiset sopeutuvat uusiin tilanteisiin ja
tyon muutoksiin (Ibarra 1999).

Palvelualojen ammattilaiset ovat usein naisia, jotka tekevéat tyotéaan paikan péalla joko
suoraan asiakkaita palvellen tai heidan laheisyydessaan. Poikkeustilan alettua
maaliskuussa 2020 lahes kaikkien tyd muuttui, kun uudet terveysturvallisuus-
vaatimukset joko asettivat uusia vaatimuksia tydlle ja tydympéristolle tai jopa pakottivat
sulkemaan osan tyopaikoista. COVID19-pandemiaan usein liitettya etatyoloikkaa ei
tapahtunut néilla palvelualoilla tydn luonteesta johtuen. Liséksi osa ammateista
luokiteltiin viranomaisten toimesta uudessa tilanteessa kriittisiksi.

Ammattien tutkiminen sen kautta, miten mediat kehystévat palvelualojen ammattilaisia
erityisesti COVID19-pandemiakriisissa, on tarkeda. Sosiaalinen media ei ole erillinen
ympardivasta yhteiskunnasta (Quan-Haase & Sloan 2018), joten myds COVID19-
pandemian alkuajat heijastuvat sen siséllissa. Liséksi sosiaalinen media voi olla areena
ammattilaisten omalle toimijuudelle, jonka vahvempaa tutkimusta on perdankuulutettu
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(Schneider 2022). Esimerkiksi Instagram on téllainen, erityisen visuaalinen alusta, jonka
kautta eri alojen ammattilaiset tekevat identiteettityoté (Heizmann & Liu 2020; Bossio
2021). Identiteettitydlla viittamme niihin toimintatapoihin, joilla eri alojen ammattilaiset
jo yllapitavat tai muokkaavat tydn tekemisen tai ammattilaisena olemisen merkityksia
(Alvesson & Willmott 2002; Brown 2022; Caza ym. 2018). Tutkimalla palvelualojen
ammattilaisten julkaisuja Instagramissa paasemme kasiksi niihin, usein idealisoituihin
(Laestadius 2018), kasityksiin itsesta tietyn alan ammattilaisena.

Uutismedia puolestaan toistaa ja uudistaa sosiaalisia normeja ja arvoja. Ne muokkaavat
osaltaan tyon arvostusta seké niitd odotuksia, joita meilla on eri alojen ammattilaisten
toiminnalle. Yhteiskunnalliset ilmi6t kuitenkin heijastuvat uutismediassa aina tietyista
nékokulmista. Uutismedian kehysten kautta luodaan ymmarryksia asioista,
tapahtumista ja toimijoista. Kehykset vaikuttavat valtasuhteisiin ja ovat perustoja
asioiden, tapahtumien ja toimijoiden kasittelylle: kuinka heista puhutaan ja kuinka
heidat ymmarretédan (Merildinen 2022; McCombs & Reynolds 2009).

Kahden erityyppisen media-aineiston vertaaminen toisiinsa ammatti-identiteetin
tutkimuksessa mahdollistaa sekd ymparoivan yhteiskunnan arvojen ja normien
huomioimisen (uutismedia-aineiston kautta) ettd ammattilaisten oman toimijuuden
huomioimisen (heidan itse tuottaman sosiaalisen media-aineiston kautta). Palvelualoille
kohdistuvassa ammatti-identiteetin tutkimuksissa onkin perdankuulutettu useamman
empiirisen aineiston yhdistadmista, koska ne ovat jatkuvasti muokkautuvia, useamman
nakokulman vuorovaikutuksessa syntyvia kokonaisuuksia (Echeverri & Akesson 2018).

1.4 Tutkimushankkeen tavoitteet

Hankkeella oli nelja tavoitetta, josta kolme ensimmaisté koskee tutkimusta ja neljas
kehittamista. Tavoitteet ja tutkimustavoitteisiin yhdistyvat kysymykset on esitetty
taulukossa 1. Tutkimustavoitteisiin ja -kysymyksiin vastataan kolmen osatutkimusten
kautta.

Taulukko 1. Hankkeen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

TUTKIMUSTAVOITE TUTKIMUSKYSYMYS

1. Tutkimustiedon lisédntyminen 1. Miten toimintaympériston muutokset
palvelualoja kohdanneiden muutosten ovat vaikuttaneet tyéhyvinvointiin,
vaikutuksista tydhyvinvointiin, osaamiseen ja tyon tuloksellisuuteen
osaamiseen seka tyon tuloksellisuuteen palvelualoilla?

(Osatutkimus 1)
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Palvelualojen ammattilaisuutta koskevan | 2.

tutkimustiedon tdydentaminen
COVID19-pandemian my6ta
muuttuneessa toimintaymparistdssa
sek& huomion kiinnittdminen
osaamiseen ja tydhyvinvointiin osana
palvelualojen ammattilaisuutta
(Osatutkimus 2)

Tutkimustiedon lisdédminen palvelualojen | 3.

tyokykyjohtamisesta (Osatutkimus 3)

KEHITTAMISTAVOITE

4.,

Kehittamistavoitteena on a) tunnistaa ja priorisoida tutkimustietoon pohjautuvia
kehittamistarpeita alojen tyontekijdille ja tyopaikoille seka b) vastata tarpeisiin

kehittamistyokaluilla.

Tuotamme kaytannonlaheisia tuloskoosteita ja suosituksia, joilla varmistaa tydhyvinvointi
ja osaaminen toiminnan uudistamisessa ja muutoksiin varautumisessa. tuotokset edistavat
tyokykyjohtamisen suunnitelmallisuutta tydpaikoilla.

Ty6hyvinvointi ja osaaminen

Miten palvelualojen ammattilaisuus on
muokkautunut koronaepidemian mydta?

Millainen on tyokykyjohtamisen yhteys
tyontekijoiden tydhyvinvointiin,
osaamiseen ja tyon tuloksellisuuteen
palvelualojen yrityksissa?
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2 Metodologia

Hankkeen tutkimuskohteina ovat tyontekijat ja yritykset kiinteistopalveluissa, matkailu-
ja ravintola-alalla, kaupan alalla, vartiointialalla sek& muilla yksityisten palvelualojen
toimialoilla.

2.1 Tutkimuseettiset nakokohdat

Tutkimuksen suunnitelmat kasiteltiin Tyoterveyslaitoksen eettisessa tydryhmassa
helmikuussa 2021. Tutkimussuunnitelma ja sen sisltdmat menetelméat, erityisesti
tiedonkeruu ja -kaytto, olivat seké vallitsevien tietojen hyddyntamista koskevien lakien
ettd tutkimuseettisten periaatteiden mukaisia.

Kaikkia aineistoja koskevina yleisiné periaatteina oli, ettd tutkimuksessa kerattyja tietoja
kasiteltiin ehdottoman luottamuksellisena. Tietoa kasittelivat ainoastaan
tutkimusryhman jasenet. Laki velvoittaa tutkijat vaitioloon yksittéista vastaajaa
koskevissa asioissa. Aineistosta poistettiin mahdolliset nimet ja muut yksil6ivat
tunnisteet analysointia varten ja niiden sijaan kaytettiin tunnistekoodeja. Aineistoa
kasiteltiin ja tulokset raportoitiin niin, etta henkil®ité ei voida tunnistaa.

Kyselyaineiston keruun yhteydessa tutkittavia informoitiin siitd, etta aineistoa tullaan
kayttamaan Tyoterveyslaitoksen tutkimuksissa. Heille kerrottiin osallistumisen
vapaaehtoisuudesta sekéd oikeuksista saada tietoa ja peruuttaa suostumuksensa
tutkimukseen. Tutkimusaineistoa voidaan liséksi hyodyntdd mahdollisessa palvelualojen
tyohyvinvointia mybhemmin kartoittavassa seurantatutkimuksessa, ja aineistosta
saatuja toimialaa kuvaavia tuloksia tullaan raportoimaa Ty6terveyslaitoksen
tyoelamaétiedon verkkopalvelussa (tyoelamatieto.fi) kevaan 2023 aikana.
Tutkimushankkeen paatyttya kyselyaineisto arkistoidaan pysyvasti Tybterveyslaitoksen
tutkimusarkistoon.

Laadullista media-aineistoa keréttiin Instagramista ja Helsingin Sanomista aiheen, ei
henkilon mukaan. Media-aineisto on julkisesti saatavilla olevaa aineistoa.
Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ihmistieteiden eettinen ohjeistus tuo esiin, etta
suostumuksen periaatteesta voidaan poiketa julkisten ja julkistettujen tietojen
tutkimuksessa. Jos aineisto sisélsi henkil6tietoja, ne poistettiin. Suorien lainausten
kaytosté esityksissé ja tieteellisessa raportoinnissa kysyimme lupaa tekijoilta.

16



Tydterveyslaitos |

2.2 Tutkimusaineistot

Arbetshiilsoinstitutet
Finnish Institute of Occupational Health

Ty6hyvinvointi ja osaamin

en

Tutkimusaineisto (Taulukko 2) koostuu kolmesta eri kokonaisuudesta: 1) vuonna 2008,
2021 ja 2022 keratystéa palvelualoja edustava kyselyaineistosta, 2) laadullisesta media-
aineistosta ja 3) tapaustutkimusyritysten aineistosta.

Taulukko 2. Tutkimusaineisto

TUTKIMUSKYSYMYS

AINEISTO

Miten
toimintaympariston
muutokset ovat
vaikuttaneet
tyohyvinvointiin,
osaamiseen ja tyon
tuloksellisuuteen
palvelualoilla?
(Osatutkimus 1)

Miten palvelualojen
ammattilaisuus on
muokkautunut
koronaepidemian
myo6ta?
(Osatutkimus 2)

Millainen on
tyokykyjohtamisen
yhteys
tyontekijoiden
tyohyvinvointiin,
osaamiseen ja tyon
tuloksellisuuteen
palvelualojen
yrityksissa?
(Osatutkimus 3)

Tybhyvinvointi ja osaaminen palvelualoilla -kyselyt PAMin
jasenille vuosina 2021 (N=2520) ja 2022 (N=3197)
Palvelualojen tydolot ja hyvinvointi -kysely PAMin jasenille
vuonna 2008 (N=6018)

Helsingin Sanomien sisaltdja (uutisia, kolumneja ja
mielipidekirjoituksia), jotka haettu palvelualojen yleisia
ammatteja kuvaavilla hakusanoilla. Sisallot on julkaistu 1.3.-
30.6.2020 valilla (N=167)

Instagramin julkisia postauksia, jotka haettu palvelualojen
yleisia ammatteja kuvaavilla aihetunnisteilla. Postaukset on
julkaistu 1.3.-30.6.2020 valilla (N=208)

Ty6hyvinvointi ja osaaminen palvelualoilla -kyselyt PAMin
jasenille vuosina 2021 (N=2520) ja 2022 (N=3197)
Palvelualojen tydolot ja hyvinvointi -kysely PAMin jasenille
vuonna 2008 (N=6018)

Ty6hyvinvointi ja osaaminen palvelualoilla -kysely neljan
case-yritysten tyontekijoille (N=1236)
Tyokykyjohtamisen kysely tydkykyjohtamisen
vastuuhenkiléille (N=254)

Objektiivista dataa case-yrityksista

Muistiot konsultoivista ty6pajoista
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Osatutkimusten tarkemmat metodologiset vaiheet ja valinnat kuvataan seuraavaksi
osatutkimus kerrallaan.

2.3 Ensimmaisen osatutkimuksen menetelmat

Vastauslinkki Tydhyvinvointi ja osaaminen -kyselyyn toimitettiin sdhkopostitse erillisille,
noin 36 000 henkil6a kattaville satunnaisotoksille Palvelualojen ammattiliitto PAM ry:n
jasenistosta vuosien 2021 ja 2022 toukokuussa. Vastausaikaa oli toukokuun ajan ja ei-
vastanneille toimitettiin yhteensa kaksi muistutusta. Vastausaktiivisuus vuonna 2021 oli
noin 9 prosenttia ja vuonna 2022 noin 11 prosenttia.

Liséksi jopa 67 prosenttia vuoden 2021 vastaajista luovutti yhteystietonsa saadakseen
vastauslinkin myos vuoden 2022 kyselyyn. Toistomittaukseen vastanneiden
vastausprosentti oli vuonna 2022 noin 49 prosenttia.

Kyselyt koostuivat seitsemasta teemasta, joissa oli noin 45 vastauskohtaa. Teemat olivat

e Vastaajien taustatiedot

e Tybsuhde ja tybaika

e Tyo ja tydyhteisod

e Tybhyvinvointi

e Ammattilaisuus ja osaaminen
e Uhka- ja vékivaltatilanteet

e Muutokset tydssa

Vertasimme vuosina 2021 ja 2022 kerattya kyselyaineistoa soveltuvilta osin vuonna
2008 toteutetun kyselytutkimuksen (Kandolin ym. 2009) tuloksiin. Vuoden 2008 kysely
toteutettiin postitse ja lahetettiin yli 11 000 henkil6lle. Vastausaktiivisuus oli noin 55
prosenttia.

Toteutimme tarkastelun kuvailevan tilastotieteen menetelmin eli hyédyntéen
taulukointia, tunnuslukuja ja ristiintaulukointia. Liséksi kaytettiin y2-testia eri
muuttujissa kyselyiden valilla toteutuneen muutoksen tilastollisen merkitsevyyden
arvioimiseksi. Lopputuloksena oli toimialakohtainen taulukko- ja graafitarkastelu, joissa
vertailtiin vuosien 2021 ja 2022 tuloksia vuoden 2008 tuloksiin ja muodostettiin
tilannekuvaa vuosien 2021 ja 2022 tilanteesta palvelualojen tydhyvinvoinnissa ja
osaamisessa.
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Vartiointialan tyontekijoiden vastauksia kertyi niin vahan, etté heidan osaltaan ei voitu
toteuttaa toimialoja vertailevia analyyseja. Taméan osatutkimuksen raportoidut tulokset
(Turunen ym. 2023) kertovat kaupan-, matkailu- ja ravintolapalveluiden ja
kiinteistopalvelualojen tydntekijoita.

2.4 Toisen osatutkimuksen menetelmat

Media-aineistoa kerattiin sek& uutismediasta (Helsingin Sanomat) etta sosiaalisesta
mediasta (Instagram).

Uutismedian osalta aineistonkeruu kohdistui Helsingin Sanomien sisaltdihin
(uutisteksteihin, mielipidekirjoituksiin, kolumneihin ja péaékirjoituksiin) seké Instagramin
julkisiin postauksiin (valokuvia, teksteja, kommentteja ja keskusteluja), jotka oli julkaistu
neljan kuukauden aikana vuoden 2020 maaliskuun alusta kesékuun loppuun.

Tutkimusaineistonkeruun ajankohta rajoittuu COVID19-pandemian ensimmaiseen
aaltoon Suomessa. Ajankohtana alkoivat COVID19-pandemiaan liittyvat viranomaisten
rajoitustoimet ja suositukset. Maa oli poikkeusoloissa 16.3 — 16.6.2020. Rajoitusten
my6ta ruoan verkkokauppa kasvoi huimasti. Matkailu- ja ravintolapalveluiden aukioloa
rajoitettiin. Osa alan toimijoista siirtyi noutoruokamyyntiin seka kotiinkuljetuksiin.
Siivousta tehostettiin paikoissa, joissa ihmiset edelleen liikkuivat. COVID19-pandemiaan
usein liitettya etatyoloikkaa ei tapahtunut palvelualan tdissa, jotka edellyttavat
lasndoloa palvelun tuotannon paikalla. Pandemia toi mukanaan valtavan maaran
varovaisuutta, sdantoja, rajoituksia, ja muutoksia ihmisten véliseen kanssakaymiseen.
Palvelualan tyontekijdille haasteet olivat monenkirjava: oma turvallisuus, asiakkaiden
turvallisuus, uudet tyotavat, uudet tyévalineet sekd lomautukset tai niiden uhka.

Uutismedian aineistonkeruussa teimme hakuja hs.fi -hakukoneella siséltdjen joukosta,
joita oli julkaistu 1.3.-30.6.2020. Kaytimme hakusanoja “myyja”, “kokki”, “tarjoilija”,
“ravintolatyontekija”, “siivooja”, “vartija” ja “jarjestyksenvalvoja”. Loysimme yhteensa
424 julkaisua, joista rajasimme pois vain yrittéjia (esim. kauppiaita ja ravintolan
omistajia) késittelevia sekd oman kodin siivousta ja kotikokkausta koskevia sisaltdja.
Lopulta mukaan analyysiin valittiin 167 kpl uutismediasisalt6d. Naista suurimman
ryhmaén sisallot koskivat ravintolatydntekijoitéd (66 kpl). Seuraavaksi suurin ryhma
koostui myyjan tyota koskevista sisalldista (43 kpl). Vahiten 16ytyi vartija- (34 kpl) ja
siivooja-aiheisia (24 kpl) siséltdja. Pieni osa sisélldisté on laskettu kahdesti mukaan,
koska niissé on kasitelty useampaa ammattia.

Suurin osa tutkimukseen valituista sisalldisté oli julkaistu huhtikuussa 2020 (61 kpl),
véhiten sisaltoja oli kesakuulta 2020 (21 kpl).
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Instagramista haimme palvelualojen ammattilaisuutta heijastavia siséltdja alojen
yleisimpien ammattien liittyvilla aihetunnisteilla, kuten #kokki #myyja #tarjoilija ja
#siivooja. Analyysiin valittiin mukaan vain niita julkisia sisalt6ja, joiden voimme tulkita
edustavan palkkatyotd, ei yrittajyyttd, kotitoité tai harrastuksia. Tavoitteenamme oli
keratéd alojen tyontekijoiden itse tekemia julkaisuja eli postauksia. Tdman vuoksi
tutustuimme postausten taustalla olevaan kayttajaprofiileihin, jotta I6ytaisimme
mahdollisia mainintoja ammatista tai tydpaikasta, tai muita postauksia, joista ammatti
kavisi ilmi.

Postaukset olivat kuvia ja videoita, joihin oli yleensa liitetty myo6s tekstid. Naita
postauksia kuka tahansa Instagramin kayttgja voi julkaista. Tamé&n vuoksi tutustuimme
postausten taustalla olevaan kayttéjaprofiileihin, jotta I6ytdisimme mahdollisia
mainintoja ammatista tai tyopaikasta tai muita postauksia, joista postaajan ammatti
kavisi ilmi.

Lopullinen aineisto koostui suomalaisten myyjien, ravintolatydntekijoiden, siivoojien ja
vartijoiden tuottamasta 208 postauksesta, jotka oli julkaistu tutkimuksen
tarkasteluajanjaksolla. Suurin aineistoryhmé koostui myyjien (70 kpl) tekemista
postauksista. Seuraavaksi eniten postauksia tekivét vartijat (69 kpl).
Ravintolatyontekijoiden postauksia (39 kpl) ja siivoojien (33 kpl) postauksia oli véahiten.

Eniten Instagram-postauksia julkaistiin maaliskuussa 2020 (71 kpl) ja vahiten
toukokuussa 2020 (40 kpl).

Yhteenveto media-aineistosta on esitetty kuvassa 1.
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Media-aineisto

Julkaistu 1.3.-30.6.2020 valilla

Sosiaalisen median aineisto

Uutismedia-aineisto

Helsingin
Sanomat
I

uutisia, kolumneja ja mielipidekirjoituksia
hakusanoilla "myyja”, "ravintolatyontekija”,
"kokki”, "tarjoilija”, "siivooja”, "vartija”,
"jarjestyksenvalvoja”

[
maaliskuu 2020 53 kpl

Instagram

julkisia postauksia aihetunnisteilla #myyja,
#kaupantéti, #ravintolatyontekija, #tarjoilija,
#baarimestari, #baarimikko, #siivooja, #vartija

maaliskuu 2020

huhtikuu 2020 huhtikuu 2020

toukokuu 2020 32 kpl
kesékuu 2020 21 kpl

Kuva 1. Media-aineistojen lukumaarét julkaisuajankohdittain

toukokuu 2020

kesakuu 2020

Tutkimuskysymykseen 2 vastaamme laadullisen siséllonanalyysin (Elo ym. 2014;
Eriksson & Kovalainen 2006) keinoin. Sisallonanalyysi on vakiintunut menetelma media-
aineiston analyysissa my0s siité syysta, ettéd se mahdollistaa samanaikaisesti seka
toistuvien kasitteiden, kuvamateriaalin ja teemojen tunnistamisen etté niiden yleisyyden
arvioimisen koko aineiston tasolla (Snelson 2016). Lisaksi analyysié ohjasivat visuaalisen
analyysin tutkimusperiaatteet (Rose 2016). Léhestyimme aineistoa induktiivisesti
aineistosta nousevien teemojen tunnistamiseksi. Kiinnitimme erityistd huomiota siihen,
miten tyohyvinvointi ja alan ammattilaisten osaaminen COVID19-pandemia-aikana
rakentuvat osana ammattilaisuutta.
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2.5 Kolmannen osatutkimuksen menetelmat

Kolmannen osatutkimuksen aineisto keréattiin neljasta palvelualojen suuryrityksesta,
jotka edustivat kahta eri toimialaa. Kaksi yrityksista toimi ravintola-alalla ja toiset kaksi
kiinteistopalvelualalla. Yritykset kontaktoitiin tydnantajajarjestdjen toimesta ja
rekrytoitiin tutkimukseen yrityksen johdon osoitettua kiinnostusta ja sitoutumista
tyokykyjohtamisen kehittdmiseen. Osatutkimuksessa toteutettiin tyokykyjohtamisen ja
henkildstdn tydhyvinvoinnin vélisia yhteyksia kartoittava yritysraportti kussakin
yrityksessa.

Tutkimusaineisto koostui kahdesta kyselyisté ja objektiivisesta yritysaineistoista. Kyselyt
toteutettiin maalis-kesdkuussa 2021. Ensimmainen kysely, tyokykyjohtamisen kysely,
lahetettiin henkilGille, jotka osallistuivat tyokykyjohtamiseen yrityksissa. Kohderyhmaan
kuuluivat yritysten ylin johto, keskijohto, HR-toimijat, lahiesihenkildt,
tyosuojeluvaltuutetut ja luottamushenkilot. Heidan yhteystietonsa saatiin kunkin
yrityksen yhteyshenkil6ltd, minka jalkeen kunkin vastaajan sahkopostiin lahetettiin linkki
digitaliseen kyselylomakkeeseen.

Kyselysséa arvioitiin kahta kokonaisuutta: tyokykyjohtamisen strategisuutta ja
reunaehtoja seka tyokykyjohtamisen kaytantdja ja toimintaa. Ensin mainittu sisalsi nelja
osa-aluetta, jotka olivat 1) tyokykyjohtamisen tavoitteet, 2) resurssit, 3) henkildston
osaaminen ja voimavarat, ja 4) sosiaalinen vastuu. Kaytannot ja toiminta koostui
kuudesta osa-alueesta, jotka olivat: 1) mallit, 2) mittarit, 3) toteutus, 4) tiedonkulku, 5)
seuranta ja arviointi sekd 6) yhteistyd. Kukin osa-alue sisélsi 2—6 positiivista vaittamaa.
Vastaajat arvioivat kunkin vaittdméan toteutumista omassa tyopaikassaan viisiportaisella
asteikolla (1=taysin eri mieltd, 2=jokseenkin eri mieltd, 3=ei samaa eika eri mieltg,
4=jokseenkin samaa mieltd ja 5=taysin samaa mieltd). Kustakin vaittdmasta laskettiin
keskiarvo. Osa-alueiden arvot saatiin laskemalla sen siséltamien vaittamien keskiarvojen
keskiarvo. Mitéa korkeampi keskiarvo oli, sitA enemman vastaajat olivat olleet
positiivisesta vaittamasté samaa mielta, ja sité parempi tilanne vastaajien mielesté oli.

Tyokykyjohtamisen kokonaisarviota selvitettiin kysymyksella "Oletetaan, ettd tydpaikan
tyokykyjohtaminen voi parhaimmillaan saada 10 pistettd. Minka pistemaaran antaisit
tyopaikkasi nykyiselle tydkykyjohtamiselle asteikolla 0-10?” Tyokykyjohtamisen
strategisuutta ja reunaehtojen toteutumista selvitettiin neljalla osa-alueella, joista kukin
sisélsi 4-6 positiivista vaittamaa. Tyokykyjohtamisen kayténtdjé ja toimintoja arvioitiin
kuudella osa-alueella, joista kukin sisélsi 2—6 vaittamaa.
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Yrityskulttuuria selvitettiin Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)-
kysymyksellg, joka maarittdéd organisaatiokulttuurin vallitsevaa tilaa, ja arvioi
yhteisollisyyttd, innovatiivisuutta ja muutosvalmiutta/ryhmén toimintaa. Kysymyksessa
vastaajalla oli kdyttssaan 100 pistetta, jotka pyydettiin jakamaan neljan eri
vastausvaihtoehdon kesken: mitd suuremman pisteméaran vaihtoehdolle antaa sitéa
vahvemmin vastaaja kokee ko. piirteen korostuvan organisaatiossa. (Cameron & Quinn
2006).

Koronan vaikutuksia tydohon selvitettiin yhdella kysymykselld ja vaikutuksia tilanteeseen
tyopaikalla yhdella kysymyksella, jotka sisdlsivat yhteensa 21 vaittdmaa. Niissé vastaajia
pyydettiin arvioimaan vaittdméan toteutumista omassa tydpaikassaan seitsenportaisella
asteikolla (1=taysin eri mieltd, 2=melko eri mielta, 3=ei samaa eika eri mieltd, 4=melko
samaa mieltd, 5=taysin samaa mieltd, 6=en osaa sanoa, 7=vaittdma ei sovellu
tyopaikkaamme).

Toinen kysely, tydhyvinvointi ja osaaminen palvelualoilla, toimitettiin kaikkien yritysten
koko henkilostélle. Heidat tavoitettiin [ahettamalla tekstiviesti, jossa oli kutsu osallistua
tutkimukseen ja linkki digitaliseen kyselylomakkeeseen. Kyselyssé oli sisall6ltéan
samanlainen kuin osatutkimuksessa 1, eli siind kaytettiin samoja kysymyksia ja
mittareita. Kyselyn sisaltéa on kuvattu aiemmin luvussa 2.3.

Tyokykyjohtamisen kyselyn vastaanottajamaéréat vaihtelivat yrityskohtaisesti 41 ja 368
vélilla, ja vastausprosentit vaihtelivat 30 ja 75 prosentin vélilla. Ty6hyvinvointi ja
osaaminen palvelualoilla -kyselyn vastaanottajaméaéarat vaihtelivat 667 ja 3300 valilla, ja
vastausprosentit vaihtelivat 10 ja 46 prosentin valilla.

Kyselyjen liséksi yrityksista kerattiin toimipaikkakohtaista objektiivista tuottavuustietoa
sekd sairauspoissaolo-, tapaturma- ja tyokyvyttdmyyseléketietoja vuosilta 2018-2021,
jota hyddynnettiin yrityksille toimitetuissa tyokykyjohtamisen ja tyhyvinvoinnin
kyselyjen aineistoja yhdisténeissa yritysraporteissa. Yritysraportteja varten tietoa
koostettiin kuvailevan tilastotieteen keinoin.
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3 Tulokset

Tutkimuksen kolmen tutkimustavoitteeseen ja yhden kehittdmistavoitteen toteutumista
kasitelladn seuraavaksi omissa alaluvuissaan.

3.1 Osatutkimus 1 — Palvelualoja kohdanneet muutokset ja niiden
vaikutukset

Tutkimushankkeen ensimmainen tavoite oli lisété tutkimustietoa palvelualoja
kohdanneiden muutosten vaikutuksista tyhyvinvointiin, osaamiseen seka tyon
tuloksellisuuteen. Tiivistimme tavoitteen tutkimuskysymykseksi, joka kuului "Miten
toimintaympariston muutokset ovat vaikuttaneet tydhyvinvointiin, osaamiseen ja tyon
tuloksellisuuteen palvelualoilla?”.

Tutkimustuloksemme lisdavat tutkimustietoa palvelualojen tydnkuvan ja
osaamistarpeiden muutoksista viimeaikaisissa laajoissa muutoksissa. Ne tarjoavat
tilannekuvan 2020-luvun tydhdn, tydhyvinvointiin ja osaamiseen palvelualoilla.
Muutosten vaikutuksia ty6hyvinvointiin, osaamiseen ja tyon tuloksellisuuteen ei ole
aiemmin raportoitu téllaisessa laajuudessa suomalaisilla palvelualoilla.

Ensimmaisen osatutkimuksen tulokset pohjautuvat yhteensa neljaén vertaisarvioituun
abstraktiin ja esitykseen (Pehkonen ym. 2022; Turunen & Moilanen 2022a, 2022b,
2022c) seké hankkeesta tuottamaamme kyselyraporttiin (Turunen ym. 2023).
Kéasittelimme vertaisarvioiduissa abstrakteissa tydnantajan ilmastonmuutoksen
hillintéan liittyvien tavoitteiden yhteytta tydntekijoiden itse tunnistamiinsa
osaamistarpeisiin (Turunen & Moilanen 2022a, 2022b, 2022c) seka tydhyvinvoinnin
yhteyttd tydnantajan vaihtoaikeisiin korona-aikana (Pehkonen ym. 2022).
Kyselyraportissa kasiteltiin kaikkia kyselyn seitsemaa teemaa (Turunen ym. 2023), jotka
kuvattiin luvussa 2.3.

Tulostemme mukaan hieman alle puolet palvelualojen vastaajien tytnantajista toimi
aktiivisesti ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi, matkailu- ja ravintolapalveluiden alalla
aktiivisia tydnantajia oli hieman muita aloja enemman. Aktiiviset tydnantajat vaativat
tyontekijoiltd useammin uutta osaamista. Uuden osaamisen tarpeet eivat jakautuneet
tasaisesti tyontekijoiden kesken, vaan tarpeet olivat yleisempid matkailu- ja
ravintolapalveluiden alalla seké kiinteistopalvelualoilla kuin muilla aloilla. Liséksi
osaamistarpeet olivat yleisempié igakkddmpien (>34-vuotiaiden) kuin nuorempien (<35-
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vuotiaiden) tyontekijoiden keskuudessa. Esimerkiksi tydpaikan sijainti tai koko ei ollut
yhteydessd osaamistarpeiden yleisyyteen. (Turunen & Moilanen 2022a, 2022b, 2022c).

Ty6nantajan vaihtoaikeita oli ollut jopa 55 prosentilla matkailu- ja ravintolapalveluiden
ja kiinteistopalveluiden tyontekijoista. Vaihtoaikeita oli useammin nuoremmilla (<35-
vuotiailla) kuin vanhemmilla (>35-vuotiailla) tydntekijoilld, 6-10 vuotta samalla
tyonantajalla tyoskennelleilld ja tydkykynsa huonoksi arvioineilla. Liséksi vaihtoaikeet
olivat yhteydessa perehdytyksen laatuun, esihenkilon vahaiseen tukeen,
epéaoikeudenmukaiseen tai epatasa-arvoiseen kohteluun esihenkilon suunnalta ja
huonoon ty6ilmapiiriin. (Pehkonen ym. 2022).

Kyselyraporttimme tulokset kertovat palvelualoja kohdanneiden muutosten seka
positiivisista ettd negatiivisista vaikutuksista tyéhon ja ty6oloihin vuosien 2008 ja 2022
valilla (Turunen ym. 2023).

Esimerkki positiivisesta muutoksesta oli lahijohtamisen kehitys. Tyontekijoiden kokema
sosiaalinen tuki seké lahiesihenkilon etta tydtovereiden suunnalta oli kehittynyt
parempaan. Myos kohtelu lahimmén esihenkilon taholta koettiin aiempaa
oikeudenmukaisemmaksi ja tasapuolisemmaksi (Turunen ym. 2023). Namé& ovat myaos
jo aiemmin tunnistettuja tyon kehittdmisen ja johtamistydn kohteita palvelualoilta
(Lindstrom ym. 2014; Kandolin ym. 2009).

Subjektiivinen tuottavuus on pysynyt korkealla tasolla. Seka laadun ettd maaran osalta
arvioitu tuottavuus oli noin 8,5 nollasta kymmeneen vaihtelevalla asteikolla. Koettu
tuottavuus oli laskussa erityisesti matkailu- ja ravintola-alalla 2021. Vuoden 2022
kyselyssa havaittiin jo lisédntymistd. Muita positiivisia kehityskulkuja olivat uhka- ja
vékivaltatilanteiden vaheneminen, osaamisen ja osaamisen kehittdmisen keinojen
monipuolisuus ja lisdéntynyt tyon imu (Turunen ym. 2023).

Negatiivisia muutoksia olivat kiireen, vuorotyon ja tyGajoissa joustamisen tarpeen
lisddntyminen, tydaikoihin vaikuttamisen mahdollisuuksien véheneminen, tyén
kokeminen fyysisesti ja henkisesti aiempaa rasittavammaksi, tydyksikoiden sisdisen
tiedonkulun huonontuminen seka erityisesti COVID19-pandemian lyhyt- ja
pidempiaikaisten, osaltaan polarisoivien vaikutusten nédkyminen yleisena
epavarmuutena palvelualojen tydssa. Pidempiaikaisia muutoksia olivat tydyhteis6jen
kasvu ja tarve hydodyntda tyévoimaa aiempaa joustavammin, mika nékyi esimerkiksi
vuorotyon lisddntymisend ja kasvaneena vuokratydvoiman kayttona Jatkuva
tybvoimapula ja henkildstdn vaihtuvuus kuormittavat seké tyontekijoita etta
esihenkil6itd. Suuremmissa yksikdissé voi olla suurempi maéaré johdettavia yhdelle
lahiesihenkilille ja vahemman aikaa johtamiselle per tyontekijéa. (Turunen ym. 2023).
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Kuten jo mainitsimme, COVID19-pandemiasta seurasi palvelualoilla sekd myodnteisia
etté kielteisia vaikutuksia tydohon. Reilu kolmannes kaikista vastaajista (36 %) pelkasi
terveytensé puolesta korona-aikana, yleisinta pelko oli kaupan alalla (43 %). Vajaa
kolmannes vastaajista oli sitéd mieltd, ettd tydmaara oli kasvanut ja reilu kolmannes
raportoi pitdneensa taukoja vahemman kuin ennen. Kokemukset esihenkil6lta saatavan
tuen maarasté vaihtelivat: Esihenkil6ltdan vahemman tukea ilmoitti saavansa noin joka
neljés vastaaja, mutta yli kolmannes ei kertonut vdhenemisestd. Koronapandemia toi
palvelualojen ty6hon my6s myonteisid muutoksia, joista osa nakyi palvelualoilla
vahvemmin kuin [&hitydssa keskimé&arin (Kaltiainen & Hakanen 2022) Esimerkiksi
itsendinen, tyohon liittyva paatdksenteko sekd parempien tydtapojen oppiminen
yleistyivat palvelualojen tyontekijoilla. Myos tyon arvostuksen koettiin liséantyneen.
Kyselyn mukaan kaikista palvelualojen ammattilaisista 29 % koki saaneensa
aikaisempaa enemman arvostusta asiakkailta ja 25 % enemmén arvostusta
tyonantajalta koronan aikana. Kiinteistopalvelualan tyontekijat kokivat asiakkailta
tulleen arvostuksen lisdantyneen eniten (35 %). Uudistumiskykyé tukevat taidot ja
toimintatavat olivat yleisia erityisesti matkailu- ja ravintola-alalla. Palvelualojen
tyontekijat kokivat, ettd tyOpaikalla arvostettiin jokaisen osaamista ja ammattitaitoa (54
%), tunnistettiin tyontekijoiden nykyisen osaamisen vahvuudet (57 %) ja kannustettiin
kayttdmaan omia vahvuuksia tydssa (48 %). Kyselyn vastaajista 63 % raportoi, etté
tyopaikalla kannustettiin yhteistydhon. Osuus oli suurin matkailu- ja ravintola-alalla (71
%).

3.2 Osatutkimus 2 - Palvelualojen ammattilaisuus ensimmaisena
COVID19-pandemiakevadna media-aineiston valossa

Tutkimushankkeen toinen tavoite oli tdydentdd palvelualojen ammattilaisuutta
koskevaa tutkimustietoa COVID19-pandemian my6td muuttuneessa
toimintaympadristossa seké kiinnittéd huomiota osaamiseen ja tybhyvinvointiin osana
palvelualojen ammattilaisuutta. TAma tiivistettiin tutkimuskysymykseksi, joka kuului
"Miten palvelualojen ammattilaisuus on muokkautunut COVID19-pandemian myota?”.

Vastaamalla toiseen tutkimuskysymykseen kiinnitimme huomiota mahdollisiin eroihin
tyontekijalahtoisessa (sosiaalinen media Instagram) ja uutismedialahtdisessa (Helsingin
Sanomat) kuvassa palvelualojen ammattilaisuudesta.

Tahan kootut toisen osatutkimuksen tulokset pohjautuvat kolmeen vertaisarvioituun
abstraktiin ja esitykseen (Lindstrom 2022a; 2022b; Lindstrom & Turunen 2021) seka
hankkeen aikana tuotettuun artikkelik&sikirjoitukseen (Lindstrom, tyon alla).
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Uutismedia-aineiston analyysin tulokset

Uutismedia-aineiston analyysi nosti esiin teemoja tai kehyksia, joiden kautta yksityisten
palvelualojen suorittavan tydn ammatteja — myyjia, ravintolatydntekijoit, vartijoita ja
siivoojia — kasiteltiin mediajulkisuudessa ensimméaisend COVID19-pandemiakevaana,
vuonna 2020. Tulokset voi tiivistdd kolmeen teemaan: ammatin haavoittuvuus, ammatin
arvostus ja ammatin kuormittavuus.

Ammattilaisia itsedén haastateltiin 39 prosentissa Helsingin Sanomien tutkimukseen
valikoituja sisaltdja. Enemmistdssé jutuista kerrottiin ammattilaisten ty6stéa mutta he
eivat itse padsseet déneen.

"Ammatin haavoittuvuus” -teema tuli esiin uutissisalldissa, jotka korostivat
palvelualojen ammattilaisten haavoittuvuutta painottamalla tyon riskialttiutta sekéa
ammattilaisten asemaa olosuhteiden uhrina. Pienituloisuus, jopa kdyhyys seka
toistuivat lehden sisallot lomautuksista ja niiden vaikutuksista rakensivat kuvaa
ammatin haavoittuvuudesta. Riskind nahtiin myos asiakkaat, joiden léhelld palvelualojen
ammateissa usein tydskennellddn, pandemiasta huolimatta. Esimerkiksi myyjien tyosta
kertovissa sisélloissa kerrottiin pelosta, jota lahityota tekevat myyjat kokivat, kun tyon
luonne edellytti tydskentelya tydpaikalla ja asiakkaiden kohtaamista. Enemmaén
kuitenkin pelotti tulojen menetys (esim. "Toihin on mentava”, HS, 24.4.2020). Ravintola-
alan ammattilaisista ja vartijoista kertovissa jutuissa tuotiin esiin lomautusten
taloudelliset vaikutukset heidan arkeensa. Ravintola-alan tyontekij6ista oli myos
useampi sisaltd, jossa haavoittuvuus ei liittynyt pandemiaan, vaan hyvaksikaytto- ja
ihmiskauppaepailyihin.

Toisessa teemassa, "ammatin arvostus”, Helsingin Sanomien siséllét korostivat etenkin
myyjia ja siivoojia sankareina ja yhteiskunnan huoltovarmuuden kannalta kriittisina
ammattilaisina. Naité palvelualojen ammatteja ja ammattilaisia esitettiin useammassa
uutissisallossa rinnakkain terveydenhuoltoalan ammattien kanssa (esim. "Tassa ovat
Suomen sankarit: Nelja kriittisen tarkeda tyota tekevad inmisté kertoo elamasta
koronaviruksen aikaan", HS, 22.3.2020).

Kolmannessa teemassa, "ammatin kuormittavuus”, toistui kuvailu tydsta palvelualoilla
fyysisesti raskaana vuorotyona. Kuormittavuuteen liittyi pandemia-aikana myos
joustavuuden vaatimukset, erityisesti osaamiseen ja oppimiseen liittyen. Esimerkiksi ne
ravintola-alan ammattilaiset, joilla tyot eivat loppuneet, siirtyivat kotiinkuljetus- ja take
away —annosten tekijoiksi tai ravintoloissa kaupan puolelle auttamaan kasvaneessa
verkkokauppakerdilyssa (esim. "Kun Jarkko Miettinen kuuli menettavéanséa palkkansa
kolmeksi kuukaudeksi, paatti han etsia uusia t6itd", HS, Talous, 5.4.2020). Joustavuutta

27



arbetshilsoinstitutet Tyohyvinvointi ja osaaminen

Tq 6 tETVE q S I (li tOS | Finnish Institute of Occupational Health

vaadittiin my6s pandemiarajoitusten ja -suositusten edellyttdmissa uusissa
tyotehtavissa, kuten turvavalien varmistamisessa (esim. "Lidlin 15 euron lenkkitossuista
taisteltiin "hysteerisissa tunnelmissa” Kontulassa - "Turvavali, turvavali!" epatoivoiset
myyjat huusivat”, HS, Helsinki, 23.4.2020).

Instagram-aineiston analyysin tulokset

Instagram-aineiston analyysin perusteella esitimme tuloksena viittd ammatti-
identiteettid, jotka rakentuvat palvelualojen ammattilaisten tuottamien Instagram-
julkaisujen eli postausten kautta. Ammatti-identiteetit ovat: raskaan tyon joustava
tekija, kriittisen tyon tekija, tyontekijalahettilés, esteettisen ja tunnetyon tekija ja
ammattilainen vapaalla.

"Raskaan tyon joustava tekija” teki kevaalla 2020 fyysisesti aktiivista ja joustavaa tyota.
Nama myyjat, vartijat ja siivoojat kavelivat paljon tyopaivansa aikana, tekivat vuorotyota
epatyypillisina tybaikoina ja juhlapyhina. Aineiston ravintolatyontekijat olivat
lomautettuna eivatka kertoneet tyonsa tallaisista piirteista. Vartijat toivat esiin yotyon
tekemistd. Kaikki ammattilaiset esittivat raskasta ja joustavuutta vaativaa tyotaan
Instagramissa useimmiten myonteisesti, ylpeyttd henkien. Muut Instagram-kayttajat
reagoivat ja kommentoivat heidén julkaisujaan kannustaen ja arvostaen. Emme voi
tietdd minkalaisessa suhteessa nama postauksiin reagoivat ja kommentoivat kayttajat
olivat postaajaan. Periaatteessa he voivat olla keitd tahansa Instagramin kayttajia, silla
tutkitut postaukset olivat julkisia ja siten kenen tahansa I6ydettavissa.

"Kriittisen tyon tekij@” oli myyja tai siivooja, joka toi esiin oman ammattinsa ja tyonsa
tarkeytta ja merkitystd COVID19-pandemian aiheuttamassa poikkeustilanteessa.
Samoin kuin yll4, hanen julkaisunsa henkivat ylpeyttd omasta tyosté ja ammatista.
Myyjén ja siivoojan ammattilaisuus esitettiin riskien ottamisena, vahvuutena ja
sankaruutena. Tata sankaruutta komppasivat muiden kunnioitusta ja kiitollisuutta
osoittavat reaktiot ja kommentit postauksiin. Joissain julkaisuissa rinnastettiin oma ty6
muiden kriittisten alojen, kuten esimerkiksi terveydenhuollon, ammatteihin. Pelkojen tai
epavarmuuden esittdminen oli aineistossa harvinaista.

"Tyontekijaléahettilas” oli myyja, ravintolatydntekija, siivooja tai vartija, joka esiintyi
postauksen kuvissa tyGvaatteissaan niin, ettd hanen tydnantajansa oli tunnistettavissa
tai vahintéddn paateltavissa. Han saattoi myds mainita tydnantajansa nimelta postauksen
tekstissa tai aihetunnisteissa. Mistéan ei voi paatelld, postasiko hén tydstdan oma-
aloitteisesti omalta tililtéan, vai onko tydnantaja kehottanut toimimaan néin.
TyOpaikasta tai tydnantajasta ei kuitenkaan tassa aineistossa tuotu esiin epakohtia.
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"Esteettisen ja tunnetyon tekijan” ammatti-identiteetti rakentui erityisesti myyjien ja
etenkin naispuolisten myyjien postauksissa. Esteettiselld tyolla viittaamme
ammattilaisen ulkonddn merkitykseen tyon yhteydesséa. Se merkitsee niiden normien
sisdistamista ja toteuttamista, miltd alan ammattilaisen "tulee nayttédd” (Warhurst &
Nickson 2001). Ammattilaiset viittasivat joko itse omaan ulkon&gkdonsa esimerkiksi
kertomalla esimerkiksi ehostuksesta ja tatuoinneista tai sen tekivat muut Instagram-
kayttajat postauksen kommenteissa, esimerkiksi kehumalla postaajia kauniiksi. Liséksi
useat kuvat voi tulkita poseeraaviksi, parhaiden puolien esittelyksi. Useimmiten
kyseessa on Instagramille tyypillinen selfie-kuva.

Tunnety® on tunteiden hallintaa, kielteisten tunteiden tukahduttamista ja niiden
tunteiden ilmaisemista, jotka ovat tydpaikkaan ja/tai ammattiin liitettyjen normien
mukaisia (Hochschild 1983; Otis 2016). Tunnetydksi tulkitsemme pirteyden, reippauden
ja positiivisuuden, joiden kautta ammattilaiset esittelivat tyotaan Instagramissa.
Ammatti-identiteetti esteettisen ja tunnetydn tekijana rakentuukin vahvasti Instagramin
sosiaalisten kdytantojen varaan (Quan-Haase & Sloan 2018; Gibbs ym. 2015), jossa
tyypillisté on kepeys ja edustavan ulkondadn korostaminen — myds kuvafilttereiden
avulla (Bossio 2021).

"Ammattilainen vapaalla” oli viides ja viimeinen ammatti-identiteetti, joka rakentui
Instagram-aineistossa palvelualojen ammattilaisille. Niin siivoojat, vartijat, myyjat kuin
ravintolatydntekijatkin toivat toistuvasti esiin omaa ammattiaan tydn ulkopuolisen
elamaan liittyvissa postauksissa, joissa kerrottiin esimerkiksi perheesta,
vanhemmuudesta tai harrastuksista. Moni kuva oli tulkittavissa kodissa tai
kodinomaisessa ymparistossa kuvatuksi ja kuvateksteissa viitattiin usein lomalla
olemiseen tai vapaapdiviin. Taméakin ammatti-identiteetti rakentui vahvasti Instagramin
ja muidenkin sosiaalisten medioiden kaytant6jen pohjalle. On tyypillistg, etta eri alojen
ammattilaiset haivyttavat somessa tyon ja vapaa-ajan rajoja (Kasperiuniene &
Zydziunaite 2019). Liséksi tama ammatti-identiteetti inhimillistdd kuvaa, joka meilla on
palvelualojen ammattilaisista. Heilla on ammattielaménsa liséksi varsinainen elama,
jonka yhteydessé kuitenkin voidaan tuoda esiin myds tydminaa.

Synteesi kahden media-analyysin tuloksista

Miten yll& mainitut tuloksemme téydentévat tai uudistavat aikaisempaa tutkimustietoa
ammattilaisuudesta palvelualoilla? Sekd Helsingin Sanomista etté Instagramista keréatyn
aineiston tarkastelu luo mahdollisuuden tarkastella, miten samankaltaisin tai eri tavoin
naitd ammatteja kasiteltiin uutismedian ja sosiaalisen median kanavissa COVID19-
pandemian ensimmaisend kevaana 2020.
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Tuloksemme toistavat ja vahvistavat jo aikaisemmin palvelualan ammatteihin liitettyja
kasityksia fyysisesta kuormittavasta ja joustavuutta vaativasta tyosta (Echeverri &
Akesson 2018; Misra & Walters 2016). Molemmat media-analyysit myds voimistavat
kasitysta erityisesti myyjien ja siivoojien tyon riskialttiudesta ja ammattien tarkeydesta
yhteiskunnan huoltovarmuuden kannalta pandemian alkuaikoina. Sankaruuden
korostaminen erityisesti myyjien ja siivoojien kohdalla saa lomautetut ravintola-alan
ammattilaiset tai vartijat nayttdytymaan pandemia-ajan arkisina puurtajina tai jopa
uhreina.

Uutismedia-analyysin tulokset korostavat sosiaalisen median analyysin sijaan
pienituloisuutta ja pelottaviksi koettuja terveysuhkia seké laajentavat kasityksia
ammatteihin liittyvastad osaamisesta.

Sosiaalisen median analyysin tulokset puolestaan kertovat, uutismedia-analyysista
poiketen, ammattilaisista tunne- ja esteettisen tyon tekijoing, tyontekijalédhettildina ja
kokonaisina persoonina, joilla on tyon liséksi tydon ulkopuolinen elama, josta kasin
tuodaan kuitenkin esiin myds tydminaa. Palvelualoilla tydskentely on aikaisemmissa
tutkimuksissa todettu vaativat runsaasti tunne- ja esteettisté tyoté (Hochschild 1983;
Otis 2016; Warhurst & Nickson 2007), mik& vahvistuu sosiaalisen median analyysin
tulostemme kautta.

Tyontekijalahettiladnad toimiminen Instagramissa on luonteeltaan erilaista kuin se, etta
uutismediasisalloissa kerrottaisiin ammattilaisen haastattelun yhteydesséa tydnantajan
nimi. Journalistisiin konventioihin kuuluu, ettd annetaan haastateltavasta ja sen myota
koko jutusta luotettava kuva, kun mainitaan henkildiden ja tydnantajien nimia.
Instagramissa puolestaan emme voi tietdd, tuoko ammattilainen esiin tydnantajansa
oma-aloitteisesti vai tydnantajan toiveesta. Emme my6skaan voi olla varmoja, etta
kyseessa on edes tietyn yrityksen tyontekija. Voimme vain tulkita, ettd postauksessa
hén esittaa tallaista. Uutismedia-analyysista poiketen, Instagram-analyysi tekee entista
néakyvammaksi ammattilaisuuden ja tydn ulkopuolisen eldman yhteydet. Tama maalaa
kuvaa kokonaisista persoonista, ei "vain” tyontekijoista.

Tulokset antavat jonkin verran pohdittavaa tydhyvinvoinnin ndkokulmasta. Ylpeys
raskaassa tydssa parjaamisesta on havaittu ilmiénd myds aikaisemmissa suorittavan
tyon tutkimuksissa (Saari ym. 2021). Ylpeys ammatista ja tydsté voi olla aito ja arvokas
kokemus. Sosiaalinen media tarjoaa uudentyyppisen areenan tuoda tata esiin. Myds
kyselytuloksemme (Turunen ym. 2023) kertoivat, ettd alojen tyontekijat kokivat
lisdantynytta arvostusta seka asiakkaiden ettd tydnantajien taholta vuonna 2021,
COVID19-pandemian toisena vuotena Suomessa. Arvostus voi liittyd huoltovarmuuden
kannalta kriittiseksi muuttuneeseen rooliin, joka ammattiin ja tydhon kytkeytyy.
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Ty6hyvinvoinnin kannalta on kuitenkin oleellista pitdd mielessa, etté pitkdaikainen
parjadminen ja jaksaminen rankoissa tydtilanteissa tai haastavissa tydolosuhteissa ei ole
kestavan tydhyvinvoinnin perusta.

Erityisesti myyjien ja siivoojien ammatti-identiteetiksi rakentuva sankaruus sosiaalisessa
mediassa sekd teemana uutismedia-aineistossa tuo ansaittua huomiota raskaan tyon
tekijoille, jotka ovat osaltaan varmistamassa yhteiskunnan huoltovarmuutta. Instagram-
aineistossamme pelkoa tai epavarmuutta ilmaistiin harvoin. Tamé on ristiriidassa
kyselytulostemme kanssa, joiden mukaan pelko omasta terveydesté ja epavarmuus
ammatin tulevaisuudesta oli kuitenkin 1&sné erityisesti vuonna 2021 (Turunen ym.
2023). Sankaruuden korostaminen seka sosiaalisessa mediassa ettd uutismediassa
voikin viedad huomiota térkeiltd teemoilta, kuten tyontekijoiden turvallisuuden
varmistamiselta (Yuan ym. 2021) tai tydstd maksettavalta korvaukselta (Pangborn & Rea
2020). Toisaalta sankaruuden kokemus ja ylpeys omasta tydsta osana suurempaa
kokonaisuutta voivat olla vahvoja merkityksellisyyden léhteitd, kuten aikaisemmin
tunnistettu raskaista toista selvidminen suorittavan tyon ammateissa (Saari ym. 2021).

Instagram-analyysin tuloksissa tuotiin erittdin harvoin esiin epakohtia tydssa tai
tyytyméattomyyttd omaan tyohon tai ammattiin. Tulkitsemme, ettd media-aineiston
tutkimusajankohtana eli kevaalla 2020 "yhdessa veneessa” -diskurssi oli vahvana
yhteiskunnassa, jolloin julkisissa postauksissa ei ollut luontevaa tehdé néin. Liséksi
néemme, etté julkisten postausten takana on tietoisia ihmisig, oman tyonsa
ammattilaisia, jotka tuntevat Instagramin mediana. Riskeja ei oteta julkisilla
kayttgjatileilla, joista nykyiset tai tulevat tydnantajat tai muukin yleiso voivat heidat
tunnistaa.

3.3 Osatutkimus 3 — Tutkimustietoa palvelualojen
tyokykyjohtamisesta

Tutkimushankkeen kolmas tavoite oli lisdta tutkimustietoa palvelualojen
tyokykyjohtamisesta. Tama tiivistettiin tutkimuskysymykseksi, joka kuului "Millainen on
tyokykyjohtamisen yhteys tyontekijoiden tydhyvinvointiin, osaamiseen ja tyon
tuloksellisuuteen palvelualojen yrityksissa?”.

Tyokykyjohtamisen yhteytta tyontekijoiden tydhyvinvointiin, osaamiseen ja
tuottavuuteen on tutkittu aiemminkin hyddyntdéen monimenetelmallista tutkimusotetta
(ks. esim. Leino ym. 2023), mutta tutkimus on viela verrattain harvinaista.
Tarkennettuna, timén osatutkimuksen tavoite on edistaa tyokykyjohtamisen
tutkimuksen linjaamista, uusien tutkimuskysymysten kartoittamista ja tiivistéa
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hajanaista teoriaperustaa tapaustutkimusten kautta, ja tata kautta lisata tutkimustietoa
palvelualojen ty6kykyjohtamisesta.

Tahan kootut kolmannen osatutkimuksen tulokset pohjautuvat neljaan hankkeen
aikana toteutettuun ei-julkiseen yritysraporttiin, kahteen blogikirjoitukseen (Pehkonen
& Savinainen 2021, Lindstrom & Pehkonen 2021), vertaisarvioituun abstraktiin ja
esitykseen (Lindstrom ym. 2022) seké& hankkeen aikana tuotettuun
artikkelikasikirjoitukseen (Turunen ym., tyon alla). Niiden avulla pyritddn tuomaan esiin
tyokykyjohtamisen yhteytta tydntekijoiden tydhyvinvointiin, osaamiseen ja tyon
tuloksellisuuteen.

Eri yritysten tulokset olivat samansuuntaisia. Tutkituissa yrityksissé arviot
tyokykyjohtamisen kokonaisarviosta vaihtelivat valilla 6,1-6,7, kun asteikko arvioinnille
oli nollasta kymmeneen. Strategisuutta mittaavien vaittamien osalta (Kuva 2)
parhaimmaksi arvioitiin kahdessa yrityksessa sosiaalinen vastuu, yhdessa yrityksessa
tavoitteet ja yhdessa yrityksessa henkiléston osaaminen. Heikoimmalla tasolla arvioitiin
olevan kaikissa yrityksissa tyokykyjohtamisen resurssit. Kaytéantdjen ja toiminnan tasolla
(Kuva 3) parhaimmalla tasolla arvioitiin olevan kolmessa yrityksessa tyokykyjohtamisen
mittarit ja yhdessa yrityksessa tyokykyjohtamisen mallit. Huonoimmin toimivaksi osaksi
arvioitiin kaikissa yrityksissa yhteistyo yrityksen sisalla.
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Tyodkykyjohtamisen strategisuus ja reunaehdot

Tavoitteet

—e—A ——-B ——(C —0—D

Sosiaalinen

> Resurssit
vastuu

Henkiloston
osaaminen ja
voimavarat

Kuva 2. Ty6kykyjohtamisen strategisuus ja reunaehdot neljassé case-yrityksessa.
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Tyokykyjohtamisen kaytannoét ja toiminta

——A —e—B ——C —8—D Mallit

Yhteistyo Mittarit

Seuranta ja

L Toteutus
arviointi

Tiedonkulku

Kuva 3. Tyokykyjohtamisen kéytdnnot ja toiminta neljassa case-yrityksessa.

Yhteisesti case-yrityksien tyokykyjohtamisesta voidaan tehdé seuraavia nostoja. Monilta
osin tyokykyjohtaminen oli néissa neljassa yrityksessa hyvalla tasolla.
Tyokykyjohtamisen kyselynvastausten perusteella valtaosa vastaajista oli samaa mielta
siitg, ettd johto oli asettanut tyokykyjohtamiselle selkeét tavoitteet. Osaaminen nédhtiin
keskeisen& osana tyokykya, tyontekijoiden osaamistarpeita ennakoitiin ja vahvuuksia
hyodynnettiin. Myds yhteisollisyytta ja luottamusta edistettiin. Kaikissa yrityksessa
padosa vastaajista koki, etté yrityksessa tuetaan tyon ja perheen yhteensovittamista.
Tyokyvyn tuen mallit koettiin olevan yrityksissa aktiivisessa kaytdssa. Henkiloston tydssa
jatkamista tuettiin siten, ettd oli luotu mahdollisuuksia tydn muokkaukseen ja ty6ta
my6s muokattiin.

Monet kehittdmisen tarpeet olivat yhteisia yrityksille. Yhta yritysta lukuun ottamatta
vastaajista vain harvat kokivat, etté tyoterveyshuolto olisi vuorovaikutteinen kumppani
tyokykyjohtamisessa. Tyokykyjohtamisen resurssien osalta puutetta koettiin olevan
useimmiten tyokykyjohtamiseen kaytettéavasta ajasta ja henkildistd, mutta usein koettiin
my0s, ettd osaamisen kehittdminen jai vahaiseksi. Henkiloston motivaation tukemista ei
vastaajien mukaan toteutettu kovin aktiivisesti. Positiivista kuitenkin oli, etta
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tyohyvinvointi ja osaaminen palvelualoilla -kyselyjen mukaan henkildston tyén imu oli
korkealla tasolla. Tyokykyjohtamiseen liittyvat vastuut ja tehtavéat koettiin epaselvina.
Tyohyvinvointi ja osaaminen palvelualoilla -kyselyjen mukaan seka tyon fyysisen ja
psyykkisen rasittavuuden seka kiireen kokemukset olivat yleisid. Kiireen syyksi nimettiin
usein tydvoimapula tai esimerkiksi sijaisten puuttuminen sairaustapauksissa. Vain
harvat vastaajat olivat sitd mieltd, ettd tyopaikalla tehtiin toimenpiteitd tyékuormituksen
vahentamiseksi. Tyokykyjohtamiseen liittyvassa tiedonkulussa oli kaikilla yrityksilla
parantamisen varaa, samoin kuin henkildston osallistamisessa tyokykyjohtamiseen
liittyvédan suunnitteluun ja toimintaan. Samoin oli tyokykyjohtamisen toimien seuranta
ja arviointi, mik& keskittyi padosin sairauspoissaolojen seurantaan.

Vertaisarvioidussa abstraktissa ja esityksessa (Lindstrom ym. 2022) késittelimme
osaamisen kehittdmista eli investointeja inhimilliseen pddomaan vertaillen
tyokykyjohtamisen kyselyyn ja tydhyvinvointi ja osaaminen -kyselyyn vastanneiden
néakemyksid osaamisesta, sen arvostuksesta ja kehittdmisestd. Asetelma tuo esiin
yrityskohtaiset ndkemykset siité, miten yritysten tyokykyjohtamisesta vastaavat ja
tietdvat nakevat osaamisen kehittdmisen tarpeiden ennakoinnin ja toisaalta, miten
tyontekijat kokevat osaamisen kehittdmisen tarpeiden tunnistamisen ja keskustelun
niista. Tulosten perusteella eri tahojen ndkemyksissa on eroa. Johto nékee ennakoinnin
selvasti paremmassa valossa kuin tyontekijat kokevat osaamistarpeiden tunnistamisen
ja niista keskustelun. Ero ndkemyksisséa on kytkoksissa tydntekijéiden suunnalta
huonoksi koettuun siséiseen viestintddn. Osana johdonmukaista osaamisen
varmistamista tulee kyeta viestimaan selkeésti osaamistarpeita.

Tarkastelimme kahdessa blogikirjoituksessa COVID19-pandemian vaikutuksia tydhon,
tyokykyjohtamiseen ja tydhyvinvointiin hyddyntéen kyselyaineistoja (Pehkonen &
Savinainen 2021, Lindstrom & Pehkonen 2021). Tydkykyjohtamista kahdessa ravintola-
alan yrityksessa (N=254) selvitettiin vuosi pandemian alkamisen jéalkeen kevaalla 2021.
Kiinnostuksen kohteena olivat erityisesti pandemian vaikutukset tydpaikoilla ja niihin
varautuminen. Tilanne polarisoi vahvasti tydpaikkoja: toisaalla suuri osa henkildstoa
jouduttiin lomauttamaan, kun taas toisaalla tehtiin 1&hity6ta. Koronan vuoksi
tyontekijoiden tyotehtavien liséantymista raportoi yrityksesta rippuen 18-53 % ja
esihenkildiden ty6tehtavien lisddntymistd 48-71 % vastanneista. Tyontekijoita tuettiin
lishamalla viestintdd (samaa mieltd olevien osuus yrityksesté riippuen 63-94 %) seka
huolehtimalla yhteisollisyydesté (50-80 %) jarjestamalla muun muassa vapaamuotoisia
keskustelutilaisuuksia. Lahiesihenkildt olivat usein normaalia enemmaén yhteydessa
tyontekijoihin (36-47 %), ja tydhyvinvointia selvitettiin aktiivisemmin kuin
normaalitilanteessa (18-47 %). My0s esihenkilGille jarjestettiin jonkin verran erityista
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tukea (17-26 %). Sen sijaan erityisen tuen jarjestaéminen esihenkilille ja yhteistyon
lisddntyminen tyosuojelun ja tydterveyshuollon kanssa ei ollut kovin yleista.

Viela julkaisemattomassa artikkelikasikirjoituksessa (Turunen ym. tydn alla) olemme
tutkineet, miten tyokykyjohtamisen osa-alueita voi mitata luotettavasti yhdistelemalla
yrityksen eri tahoilta kerattyja kyselyaineistoa. Tyota on edistetty vertailemalla kahta eri
kyselyaineistoa eli tydkykyjohtamisen kyselyn sekad tydhyvinvointi ja osaaminen -kyselyn
yrityskohtaisia vastauksia toisiinsa. Tiivistimme tydkykyjohtamisen kyselyn muuttujat
yhdeksaksi eri tyokykyjohtamisen ulottuvuudeksi faktorianalyysin keinoin. Ulottuvuudet
kuvaavat ja jasentavat tyokykyjohtamisen kyselyn teemoja. Artikkelik&sikirjoituksessa
vertaillaan néiden ulottuvuuksien tasoa tyohyvinvointi ja osaaminen-kyselyn
tulosmuuttujiin, jotka liittyvat osaamiseen ja sen kehittdmiseen. Tuloksista nékyy, etta
tyokykyjohtamisesta vastuussa olevilla henkil6illa on valoisampi ndkemys osaamisen
kehittamisesta ja tunnistamisesta kuin henkildst6lla. Osaamisen kehittdmisessa tulisi
kiinnittdd huomiota keinojen liséksi viestintaan.

3.4 Kehittamistavoitteen toteuttaminen

Hankkeen kehittdmistavoitteena oli a) tunnistaa ja priorisoida tutkimustietoon
pohjautuvia kehittdémistarpeita palvelualojen tydntekijoille ja tydpaikoille seka b)
vastata tarpeisiin kehittdmisty6kaluilla. Suunnittelimme tyokalut kdytannonléheisiksi
tuloskoosteiksi ja suosituksiksi, joilla varmistetaan tydhyvinvointi ja osaaminen
toiminnan uudistamisessa ja muutoksiin varautumisessa. Lisaksi tuotosten tuli edistéa
tyokykyjohtamisen suunnitelmallisuutta tydpaikoilla.

Toteutimme kehittdmistavoitteen kahden pé&aasiallisen toiminnan kautta. Ensiksi,
neljassd mukana olleessa suuryrityksessa toteutettiin tydkykyjohtamisen
tapaustutkimukset ja konsultoivat tyopajat. Toiseksi, tuotimme ja julkaisimme oppaan
"Onnistunut perehdytys palvelualoilla”.

3.4.1 Tapaustutkimusyritysten tyokykyjohtamisen kehittdminen

Tyokykyjohtamisen tapausten kuvaamisessa yritysraportteihin hyddynnettiin seka 1)
aiemmin kuvattua tietoa (tydhyvinvointi ja osaaminen palvelualoilla -kysely koko
henkilostolle, tydkykyjohtamisen kysely sekd henkildsto- ja taloustiedot) neljasta
tapaustutkimusyrityksesta etta 2) tietoa kullekin tapausyritykselle jarjestetysta
konsultoivasta tyOpajasta. Kunkin tydpajan kesto oli 3-4 tuntia ja ne toteutettiin
lokakuun 2021 ja helmikuun 2022 vélilla. Osa tyOpajoista toteutettiin paikan paalla ja
o0sa COVID19-pandemian vuoksi Teamsin valityksella. Tyopajat suunniteltiin etukateen
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yhteistydssa kunkin yrityksen yhdyshenkildiden kanssa. Ennen suunnittelupalaveria
yhdyshenkilot saivat koosteen tuloksista tutustumista varten.

Konsultoiviin tydpajoihin osallistui eri yrityksissd 9-14 henkil6d. Osallistujat olivat muun
muassa henkilostbhallinnon edustajia, esihenkilditd, tydsuojeluvaltuutettuja ja
luottamusmiehia. Tydpajojen vetdjinad toimi kaksi Tyoterveyslaitoksen asiantuntijaa ja
kirjurina yksi asiantuntija.

Ty6paja koostui kolmesta osasta, jotka olivat tutkimuksen taustoittaminen, tulosten
esittely ja niista keskustelu sek& kehittdmiskohteiden valinta. Tavoitteena oli 1) kdyda
osallistujien kanssa keskustellen 1api eri menetelmilla kootut tulokset sek& kuulla heidan
nékemyksidan niista, 2) ja ohjata heita [6ytdmaan niiden perusteella kehittdmiskohteita,
seké 3) hyodyntamaan kehittamistydn etenemisen vaiheita (kuva 4) kehittdémisen
tukena. Toisena tavoitteena oli saada tietoa yritysten tarpeista toisen
kehittamistyokalun kehittamiseksi.

TyOpaja toteutettiin siten, etté tyokykyjohtamisen kyselysté ja tydhyvinvointi ja
osaaminen palvelualoilla -kyselysta saatuja tuloksia kasiteltiin rinnakkain ja verrattiin
toisiinsa. Tulosten rinnalle asiantuntijat toivat myos esille tutkimustietoa. Tarkedana
pidettiin yhteista keskustelua ja pajaan osallistuvien, eri henkildstdryhmié edustavien
henkildiden kokemusten kuulemista.

Tulosten esittelyn ja niisté keskustelun jalkeen tyGpajassa kaytiin 1&api kehittamistyon
prosessi (mukaillen Bartholomew Eldredge ym. 2016) ja kehittdmisty6ssd huomioitavia
asioita (kuva 4). Kehittamistyo lahtee liikkeelle 1ahtotilanteen ja kehittémistarpeen
maarittamisestéd: Mihin ja kenen toimintaan muutosta tarvitaan ja mika on lahtétilanne?
Taman jalkeen madritellaén kehittdmishankkeen tavoite tai tavoitteet. Tavoitteiden
tulee olla konkreettisia ja mitattavia, mink& vuoksi jo tdssa vaiheessa on mietittava,
millaisilla mittareilla tavoiteltua muutosta voidaan mitata ja arvioida. Tavoitteiden
toteutumiselle asetetaan myds aikajanne eli se, minké& ajan kuluessa tavoitteeseen
ajatellaan paastavan. Seuraavaksi selvitetdan, millaisilla ratkaisuilla tavoitteisiin on
mahdollista paasta. Tassa vaiheessa on hyva hyddyntaa tieteellista kirjallisuutta ja
aiempia hyvia kaytantgja. Jotta kehittamistoimet olisivat vaikuttavia, samaan
tavoitteeseen kannattaa pyrkid useampia ratkaisuja hyédyntaen (ks. esim. Ervasti ym.
2022). On myos tarkedd huomioida tarvekartoituksessa valittu kohderyhma ja
toimintaymparisto, silld. samat ratkaisut eivat valttdmatta toimi sellaisenaan kaikille
ryhmille ja kaikissa ymparistoissa. Kehittdmistydn seuraavana vaiheena on toteutuksen
konkreettinen suunnittelu. Tall6in maaritellddn muun muassa. mita konkreettisesti
tehdéan, kuka tai ketka tekevat ja milla aikataululla. Samalla mietitéan myds, millaisia
tuotoksia kehittamishankkeessa on tarkoitus saada. Kehittamishankkeen seuraavana
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vaiheina ovat toteutus. Kehittdmishankkeen toteutusta on hyvéa seurata ja arvioida
saannollisesti ja tarvittaessa muuttaa suunnitelmaa matkan varrella. Hankkeen lopussa
mitataan ja arvioidaan saatuja vaikutuksia eli saavutettiinko hankkeen alussa asetetut
tavoitteet. Samalla on tarpeen arvioida myos toteutettua kehittdmisprosessia. Sen
arviointi antaa arvokasta tietoa siitd, mitka tekijat vaikuttivat hankkeen onnistumiseen
tai epdonnistumiseen. Olivatko esimerkiksi valitut toimenpiteet sopivia kohderyhmaélle,
toteutettiinko hanke suunnitelman mukaisesti tai tuliko toteutusaikana
toimintaymparistoon muutoksia, joilla oli vaikutusta tilanteeseen.

Tavoitteen ja
mittareiden
asettaminen

Ratkaisujen
valinta

Toimenpiteiden
suunnittelu

Tarpeen

e Toteutus
madrittely

Mika on Mihin pyritaan? Millaisilla Mietittava mm. Suunnitelman
|dhtotilanne? Tavoitteen toimenpiteilld resurssit, mukaisesti,
Miksi tarvitaan oltava tavoitteisiin aikataulu, tarvittaessa
muutosta? konkreettinen ja paastaan ? tyonjako ja tarkentaen tai
mitattava vastuut, muuttaen
yhteisty6tahot,
viestintd

Seuranta ja arviointi

Miten, ketka, kuinka usein?

Kuva 4. Kehittdmistyon eteneminen.

TyOpajassa valittiin keskustelujen perusteella 3-5 térkeintd kehittamiskohdetta.
Kehittdmisprosessin havainnollistamiseksi mietittiin yhteisesti kunkin keittamiskohteen
osalta kuvassa 4 kuvatun kehittdmisprosessin kolme ensimmaisté vaihetta eli tarvetta,
tavoitteita ja erilaisia keinoja tavoitteisiin paasemiseksi. Tulokset koottiin taulukkoon.

Kehittdmistydn tulokset

Koska emme voi julkaista yksittaisia yrityksia koskevia tietoja tdssa loppuraportissa,
vedamme seuraavaksi yhteen tutkimusryhman kyselytuloksiin perustuvia huomioita ja
yritysten tydpajaosallistujien esiin nostamia tarpeita kehittdmiselle. Kun tarkastelemme
niitd kokonaisuutena voimme todeta, etta yhteisista tydkykyjohtamisen
kehittamistarpeista merkittavin oli perehdytys. Muina toistuvina tarpeina oli
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ennakoinnin lisdaminen tydkykyjohtamisessa, osaamisen tunnistamiseen ja
kehittamiseen liittyvat kysymykset seké viestinta.

Perehdytys nostettiin tyokykyjohtamisen kehittdmiskohteeksi tydpajaosallistujien
toimesta kaikissa neljasséa yrityksessa. Perehdytyksen tulisi olla tasalaatuista eri
paikoissa. Liséksi yrityksissd on tarve vastuuttaa esihenkildiden liséksi myds muuta
henkildstba perehdytystybhon. Perehdytysta haastavat puutteellinen aikaresursointi ja
henkildstén monikielisyys. Henkil6ston vaihtuvuus on suurta ja uusien tydntekijdiden
perehdyttdéminen vie aikaa. Ty6hyvinvointi ja osaaminen palvelualoilla -kyselyn
vastaajista 12-15 prosenttia koki uusien tydntekijoiden perehdyttdmisen kiireen syyksi.
Tapaustutkimusten kyselytulokset osoittivat, etta yritysten valilla oli eroja vaihtelu siin4,
miten tyytyvaista henkildstd on perehdytykseen: Tybhyvinvointi ja osaaminen
palvelualoilla -kyselyjen 1236 vastaajista 53-79 prosenttia oli téysin tai melko samaa
mieltd vaittdman kanssa "Minut on perehdytetty ty6honi hyvin”. Vaikka tyytyvaisyys
perehdytykseen oli suhteellisen hyvéalla tasolla, perehdytyksen valitseminen
kehittéamiskohteeksi, kertoo joko siité, ettd se koetaan erittdin tarkeéaksi
ty6hyvinvoinnin, osaamisen ja tuottavuuden osatekijaksi tai siit, ettd perehdytys ei ole
koko yrityksessa tasalaatuista.

Toinen toistuva kehittdmisen tarve oli ennakoinnin lisddminen tydkykyjohtamisessa,
joka nousi esiin etenkin matkailu- ja ravintola-alan yrityksissd, mutta myds
kiinteistopalvelualalla. Tyokykyjohtamiseen heratéan talla hetkelld suurelta osin vasta
ongelmatilanteissa. Tydkyvyn heikkenemistd ei havaita riittdvan varhain, jolloin siihen ei
paasta vaikuttamaan riittdvan ajoissa ja tilanteet paasevat huononemaan. Painopistetta
tulisi siirtdd ennakoivaan toimintaan.

Ennakointiin liittyvissa tapaustutkimusten kyselytuloksissa 46-68 prosenttia
tyokykyjohtamisen kyselyn vastaajista oli sitd mieltd, ettd henkildston riittavyytta
ennakoidaan ja 59-77 prosenttia koki, ettd henkildstdon osaamistarpeita ennakoidaan.
63-91 prosentin mukaan tydkyvyn varhaisen tuen malli oli aktiivisessa kaytOssa seka
80-91 prosenttia koki, ettd tydn muokkausta ja tydhon paluun tukea kaytettiin. Sen
sijaan vastaajista vain 14-29 prosenttia koki, etté tyokykyjohtamiselle on riittavéasti aikaa
ja henkildresursseja.

Kolmanneksi yhteiseksi kehittdmisen tarpeeksi nousi siséinen viestinta. Yrityksissa
viestintaan liittyvat tarpeet koskivat tiedonkulkua (esim. HR-yksikon ja tydterveyden
tuottama tieto ei tavoita koko henkildst6a, yhteydenpito tydterveyshuollon edustajien
kanssa on vahaistd) ja yrityskulttuuria, jossa toivottiin enemman keskustelevuutta ja
avoimuutta. Pohdintaa aiheuttivat sopivien digitaalisten viestintékanavien valitseminen
ja yhteisen kielen puute.
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Tyokykyjohtamisen kyselyyn vastanneista 32-57 prosenttia koki, ettd henkil6sto saa
riittavasti tietoa tyokykyjohtamista koskevista suunnitelmista ja tavoitteista.
Ty6hyvinvointi ja osaaminen palvelualoilla -kyselyjen vastaajista 36-59 prosenttia koki,
ettd tiedonkulku tydyksikon sisalla oli riittavaa.

45-75 prosenttia tyokykyjohtamisesta vastaavista henkil®ista koki, etta
ty6terveyshuolto olisi tydkyvyn johtamisessa aktiivinen ja vuorovaikutteinen kumppani.
Tyytyvaisyytta yhteisty6hon tydterveyshuollon kanssa koki 55-65 prosenttia
tyokykyjohtamisen kyselyn vastaajista.

Neljanneksi tydokykyjohtamisen kehittdémiskohteeksi nostettiin useammassa yrityksessa
osaamisen kartoittamiseen, raportointiin ja arvostamiseen liittyvat asiat. Lisaksi
tunnistettiin riski, ettd osaava ja koulutettu henkil6sto ei sitoudu tyéhon ja
tybnantajaan, vaan vaihtaa toiselle tydnantajalle tai kokonaan toiselle alalle. Yhtena
ratkaisuna henkildston sitoutumisen vahvistamiseen nahtiin arvoista keskustelu ja niista
viestiminen: Nahdaanko yrityksessa osaamisen ja koulutuksen arvo? Tiedetddnko
yrityksessd, minkéalaista osaamista on ja millaista tarvitaan? Lisdksi tuotiin esille, etta
palautteen antamista ja saamista matalalla kynnyksella tulisi vahvistaa yrityksisséa.

Ty6hyvinvointi ja osaaminen palvelualoilla -kyselyjen vastaajista 48-61 prosenttia koki,
ettd osaamista arvostetaan ja 23-36 prosenttia, ettd tyopaikalla kaydaan keskustelua
siitd, millaisella ammattitaidolla parjataan tulevaisuudessa. Tyokykyjohtamisen
kyselyvastaajien mukaan osaaminen nahtiin kuitenkin tarkedna osana tyokykya: 75-88
prosenttia oli melko tai tdysin samaa mielta vaittdman kanssa. Tyohyvinvointi ja
osaaminen palvelualoilla -kyselyn vastaajien mukaan neljassa yrityksesséa kehitettiin
osaamista erityisesti tydskentelemélld yhdesséa muiden kanssa, kayttamalla oman
tyopaikan ohjeistuksia tydssa eteen tulleen ongelman ratkaisuun, saamalla tai
antamalla perehdytysta tai mentorointia, osallistumalla tyGnantajan jarjestaméaan
palkalliseen koulutukseen, osallistumalla tyo- tai tehtavékiertoon, lukemalla
ammattikirjallisuutta tai -lehtié ja seuraamalla tyohon liittyvaa sosiaalista mediaa.

3.4.2 Onnistunut perehdytys palvelualoilla -opas

Kaikkien neljan tapaustutkimuksen tulokset ja yritysten kanssa pidetyt konsultoivat
tyOpajat nostivat perehdyttdmisen yhdeksi tarkeimmisté kehittamistarpeista. Lisaksi
tyohyvinvointia ja osaamista eri vuosia vertailevat kyselytuloksemme (Turunen ym.
2023) osoittivat, etta tyytyvaisyys perehdyttémiseen on laskenut eri toimialoilla.
Osaamisen merkitys palvelualoilla kasvaa jatkuvasti, ja perehdytyksen tarve on harvoin
kertaluonteista. Talla hetkella perehdytys ty6llistaé etenkin esihenkil6ité ja on heille
osittainen kiireen syy.
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Kavimme aiheesta keskusteluja yhteistydkumppaneiden kanssa. Keskustelujen jalkeen
paatimme, ettd vastaamme kehittdmistavoitteeseen tyokalulla, joka keskittyy
perehdytyksen keinoihin ja perehdytystaitoihin.

Perehdyttdminen on johtamiskaytantd, joka jokaisen tyontekijoité palkkaavan
organisaation on hoidettava. Perehdytys kuuluu ty6kykyjohtamiseen, niin osaamisen,
tyohyvinvoinnin kuin ty6turvallisuudenkin nakokulmista tarkasteltuna. Sen avulla
luodaan tarkedd pohjaa tydhyvinvoinnille ja osaamiselle tydyhteisoissa. Jos
perehdytysta tehdaan koko tydyhteisbn voimin, on se myds mahdollisuus yhdessa ja
toisilta oppimiselle. Onnistuneella, tydyhteison mukaan ottavalla perehdytyksella
varmistetaan, etta tyontekijat oppivat tuntemaan toisensa, arvostavat toistensa
osaamista ja ovat yhteydessa toisiinsa. Silloin my6s muutoksiin varautumiselle ja
tyopaikan toiminnan uudistamiselle on paremmat léhtokohdat.

Tuotimme oppaan tutkimusryhmén kesken erityisasiantuntija Niina Maenpéaan johdolla.
Tyoskentelyn aikana keskustelimme eri versioista yhteistydkumppaneiden kanssa ja
saimme heiltd palautetta, jonka perusteella opasta kehitettiin eteenpéin. Opas
kohdennettiin matkailu- ja ravintola-alalle seké kiinteistépalvelualalle suunnitelman
mukaisesti, mutta se soveltuu hyddynnettavéksi sekd muilla palvelualojen tyopaikoilla
ettd myds muiden alojen tydpaikoilla.

Lopputuloksena tuotimme digitaalisen oppaan "Onnistunut perehdytys palvelualoilla”,
joka julkaistiin tammikuussa 2023. Se 10ytyy Tyoterveyslaitoksen verkkosivuilta,
osoitteessa https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/onnistunut-perehdytys-palvelualoilla
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4 Johtopaatokset ja tulosten hydédyntaminen

Ajankohtainen tieto ty6hyvinvoinnin ja osaamisen nykytilasta, palvelualojen
ammattilaisuuteen eri medioissa liitetyistéa merkityksistd, tyokykyjohtamisesta, ja
muutosten vaikutuksista niihin on térkedd. Osaaminen, tyéhyvinvointi, niiden
johtaminen ja niistd kumpuava tuottavuus kannattelevat inhimillisesti, sosiaalisesti ja
ekologisesti kestavaa tyota palvelualoilla 2020-luvulla.

Monimenetelmallinen tutkimushankkeemme toistomittauksineen mahdollisti
moniulotteisen katsauksen palvelualoihin, jotka ovat muutosten keskell& niin
tyontekijoiden, suurimpien ammattiryhmien kuin tydyhteisdjenkin osalta. Ty6n ja
kuluttamisen digitalisaatio, iimastonmuutoksen hillintatarpeet, palvelujen
ympadrivuorokautiset aukiolot, entistd monimuotoisemmat tydyhteisot,
koronapandemia seka télla hetkella erityisen ajankohtaiset energiakriisi ja voimakas
hintojen kallistuminen ovat esimerkkeja asioista, joita palvelualojen tyontekijat ja
ty6paikat ovat kohdanneet.

Viimeisin laaja vertaileva tutkimus tyohyvinvoinnista palvelualoilla toteutettiin vuonna
2008 (Kandolin ym. 2009). Silloin tutkimus toimi ponnahduslautana alojen
kehittémiselle esimerkiksi esimiestydn osalta (Lindstrém & Kandolin 2014). Tamakin
tutkimus osoittaa monia kohteita tydhyvinvoinnin ja osaamisen kehittdmiselle jatkossa.
Ty6hyvinvoinnista ja osaamisesta seka niiden mahdollistamisesta on huolehdittava,
jotta tyoyhteisdjen kyky varautua, ennakoida ja oppia yhdessa kannattelee tydyhteis6ja
ja yksittaisia tyontekijoita kohti parempaa huomista, myos tulevissa muutoksissa.

Palvelualojen tilannekuvan péivittdminen 2020-luvulle loi katsauksen
toimialakohtaiseen tietoon ty6ajoista, -yhteisdistd, -hyvinvoinnista, lahijohtamisesta,
uhka- ja vékivaltatilanteista, osaamisesta ja sen kehittdmisesté seka tyon
tuottavuudesta. Lapileikkaavana teemana ja ndkdkulmana tutkimukseen on toiminut
jatkuva muutos ja sen ndkyminen palvelualojen ty6sséa. Esimerkiksi
ilmastonmuutokseen varautuminen ja COVID19-pandemian rajoittamassa
toimintaympadristossa selvidminen vaativat palvelualojen tydntekijoilté ja tyopaikoilta
paljon sopeutumiskykya. Tilannekuvan paivittdminen on omiaan tuomaan keskidéon
osaamisen merkitystd jatkuvassa muutoksessa selviytymisessa. Tutkimusnostojen myoté
on kyetty toisaalta tutkimaan ja toisaalta tuomaan huomiota COVID19-pandemian
rajuihin vaikutuksiin palvelualoilla, korostamaan alojen kriittisté roolia poikkeusaikoina
ja painottamaan tydkykyjohtamisen merkitysta kriisista selviytymiseen ty6paikoilla.

Tarjosimme palvelualoille toimintasuosituksia kyselyraportissamme (Turunen ym. 2023)
Tyokykyjohtamista tulee tehostaa tyopaikkojen pito- ja vetovoiman kasvattamiseksi.
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Henkiloston tydkyvyn yllapidon ja kehittdmisen osalta tulee kiinnittéd huomiota tyon
kuormittavuuteen, jota voidaan pyrkid sdatelemaén sujuvilla ty6tavoilla, hyvilla
tyoolosuhteilla, kuten vaikutusmahdollisuuksilla tydaikoihin, riittavalla tyontekijoiden
maaralla ja riittavalla perehdytykselld. Lisaksi tulee varmistaa, etté tyosta palautumiselle
on edellytykset seka tyopéivan aikana etta tydvuorojen valilla.

Osaamisen lisdksi muut ammattilaisuuteen liittyvat kysymykset ovat ajankohtaisia.
Tutkimalla palvelualojen ammatti-identiteettien rakentumista sosiaalisessa mediassa
sekd ammattien kehystamistd uutismediassa kevaan 2020 aikana tuotimme tietoa siit,
miten COVID19-pandemia muovasi palvelualojen ammattien merkityksia. Tieto tuo
taydentavan nédkokulman palvelualojen tybhon kyselyilla kerdtyn tilannekuvan rinnalle.

Analyysimme Helsingin Sanomista ja Instagramista keratysta aineistosta avaa, miten
samankaltaisin tai erilaisin tavoin naitd ammatteja kasiteltiin uutismedian ja sosiaalisen
median kanavissa COVID19-pandemian ensimmaisend kevaana 2020. Merkityksista
koostuvat ammatti-identiteetit — k&sitykset itsestd ammattilaisina — ovat moninaisia.
Taydenndmme aikaisempaa tutkimusta tuloksillamme alojen ammatti-identiteeteista
sosiaalisessa mediassa kriittisen tyon tekijoina, tyontekijalahettiléding ja ammattilaisina
my6s omalla ajallaan. Tuloksemme vahvistavat aikaisempia tutkimuksia, joissa piirtyy
kuva palvelualojen ammattilaisista raskaan ja joustavan tyén (Echeverri & Akesson
2018; Misra & Walters 2016), esteettisen sek& tunnetyén (Hochschild 1983; Otis 2016;
Warhurst & Nickson 2007) tekijoinéd. Uutismedia-analyysin tulokset puolestaan
tarjoavat katsauksen, miten COVID19-pandemian ensimmaisend kevaana kehystettiin
naiden alojen ammattilaisia, jélleen, raskaan ja joustavan tyon tekijoind mutta myos
haavoittuvina ja arvostettuina ammattilaisina.

Suomalaisille palvelualojen ammattilaisille itselleen ndma tulokset toivottavasti
tarjoavat peilin, kun he reflektoivat omia pandemiakokemuksiaan. Tulokset ovat
mahdollisuus rikkaan keskustelun syntymiselle alan ammattilaisten joukossa:
Minkélaisia ammattilaisia he itse kokevat olevansa? Minkalaisia he haluaisivat olla?
Miten heiddn kokemuksensa eroavat mediatutkimuksemme tuloksista? Palvelualojen
tyopaikoille puolestaan mediatutkimuksen tulokset mahdollistavat oivalluksia osaavan
ty6voiman rekrytointi- ja sitoutumishaasteisiin.

Liséksi tamé& hanke toi tydkykyjohtamisen tutkimuksen uusille toimialoille tiiviin
yritysyhteistydn myotéa. Selvitimme tydkykyjohtamisen, tybhyvinvoinnin ja tuottavuuden
yhteyksia aloilla, joissa tuottavuuden mittaaminen on haaste. Hyédynsimme
yrityskohtaista talous- ja henkildstotietoa laajojen kyselytietojen ohella. Kuitenkin
objektiivisten tuottavuustietojen kerddminen osoittautuu jélleen haasteelliseksi.

43



arbetshilsoinstitutet Tyohyvinvointi ja osaaminen

Tq 6 tETVE q S I (li tOS | Finnish Institute of Occupational Health

Tutkittuihin tapaustutkimusyrityksiin ja niissa toteutettuun kehitystyéhon perustuvat
tulokset kertovat tyokykyjohtamisen strategisuudesta ja kaytannoista palvelualan
tyopaikoilla. Ty6kykyjohtamisesta vastuussa olevilla henkil6illa oli usein valoisampi
néakemys tyokykyjohtamisen osa-alueista kuin, miten ne nékyivat henkil6stolle.
Tyokykyjohtamisessa tulisi kiinnittdd huomiota myos viestintéadn, muiden keinojen
ohella. Tutkimuksessa mukana olleet yritykset tunnistivat tarkeimmaksi
kehittamiskohteeksi perehdytyksen. Perehdytyksen néhtiin olevan avaintekija osaavan
tybvoiman veto- ja pitovoimassa sekd myds osaamisen kehittdmisessa. Hankkeessa
toteutettu "Onnistunut perehdytys palvelualoilla” -opas on kehitetty tyontekijoille,
tyoyhteisdille, HR-asiantuntijoille ja johtajille tydkaluksi perehdytyksen keinojen ja
taitojen kohentamiseen.

4.1 Jatkotutkimustarpeet

Tilannekuvan liséksi kerétty, laaja kyselyaineisto mahdollistaa moniin erilaisiin
palvelualojen ty6hyvinvointia koskeviin tutkimuskysymyksiin vastaamisen,
toistomittausaineiston myoté jopa syy-seuraussuhteiden tarkastelun. Seuraava vaihe
tilannekuvan kirkastamisen osalta on julkaista vuoden 2022 kyselyaineisto
interaktiivisesti tarkasteltavaksi Tyoterveyslaitoksen yllapitdméaan
Tybelamatietopalveluun kevaan 2023 aikana.

Ensimmaisen osatutkimuksen eli palvelualoja edustavien kyselyjen huolestuttavaa
kehitysta osoittavat tulokset ovat tarkeita jatkotutkimuksen seké kehittamistydn
paikkoja. Tutkimusta tarvitaan tyon kuormittavuuden hallintakeinoista ja siita, miten
tybn voimavarojen edistetdan. Erityisesti kaivataan syvempad ymmarrysta nykyisista
palautumisen keinoista ja niihin sitoutumisesta tydpaikoilla. Myds perehdytystaidot ja -
keinot ovat olennainen tutkimusaihe palvelualoilla, joka vaatii syvempia
monimenetelmallisid tarkasteluja tilanteen ymmartamiseksi ja sen kehittamiseksi.

Mediatutkimuksen tulosten perusteella tarked jatkotutkimusaihe on, miten alojen
ammatteja esitetdén sosiaalisessa mediassa ja kehystetddn uutismediassa jatkossa.
Tutkimusajankohta oli pandemian ensimmainen kevat vuonna 2020. Miten kehykset ja
ammatti-identiteetit muuttuvat, kun palvelualat ja koko suomalainen tybelaméa
kehittyvat?

Liséksi palvelualojen tydvoiman naisvaltaisuus sekéa COVID19-pandemian kielteiset
vaikutukset erityisesti naisiin l&hity6ssé (Sutela & Parnénen 2021) tarvitsevat
listhuomiota, johon téasséa tutkimuksessa ei ollut mahdollisuutta tarttua. Miten
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sukupuoli tydssa vaikuttaa tydtehtaviin, tydolosuhteisiin ja johtamiseen onkin
olennainen ja syventymisté edellyttava tutkimusaihe jatkossa.

Jatkuvat muutokset ty6ssa ja tydymparistdssa tuovat uusia haasteita
tyokykyjohtamiselle. Palvelualoilla tarvitaan liséa tietoa siitd, miten tyokykya tuetaan
monipaikkaisessa ja yhd enemman eri vuoroissa tehtavassa tydssa. Kasvava
tyovoimapula on nostanut julkisessa keskustelussa esille myds hyvén johtamisen
merkityksen palvelualojen veto- ja pitovoimatekijanéd. Huolta on kannettu myds
erityisesti nuorten mielenterveysongelmien lisdéantymisesté. Jotta néihin asioihin
pystytdan vaikuttamaan, tarvitaan liséd ymmarrysta siitd, mitka tekijat tydssa sitouttavat
henkilostba palvelualoilla ja tukevat erityisesti nuorten tyéhyvinvointia.

Tutkimusmetodien osalta tyokykyjohtamisen tutkimukseen tulisi kytked enemmaén
objektiivisia tuottavuusmittareita hyddyntavia asetelmia. Tatakin tutkimusta edistéessa
kavi ilmi vaikeudet saada yhteismitallisia tuottavuuslukuja edes yhden yrityksen eri
osastoista saatikka sitten palvelualoilta ylipaataan.

4.2 Viestinnalla vaikuttavuutta

Olemme toteuttaneet monipuolista viestintdéd koko hankkeen ajan. Ulkoiset viestinnan
toimenpiteet voi jakaa kahteen paaryhmaan: tieteelliseen ja kaytannonlaheiseen
viestintaan. Alla lueteltujen julkaisujen, esitysten ja puheenvuorojen liséksi
Tyoterveyslaitos ja yhteistydkumppanit sekd tutkimusryhmén jasenet ovat viestineet
omilla sosiaalisen median kanavillaan hankkeen etenemisesta ja sen tuloksista.

4.2.1 Tieteellinen viestinta

Tieteelliset artikkelikasikirjoitukset

Lindstrom, S. (tyon alla) Performing a happy hard-working hero on Instagram: Identity
work and identity performances of retail workers during the COVID19 outbreak.
Julkaisematon artikkelik&sikirjoitus.

Turunen, J., Pehkonen, I. & Lindstrom, S. (tydn alla) The association between human
capital management and employee perceptions on skills enhancement in service
sector. Julkaisematon artikkelikasikirjoitus.

Tutkimusraportit

Lindstrom, S., Turunen, J., Pehkonen, |I. & Remes, J. (2023) Ty6hyvinvointi ja osaaminen
palvelualoilla. Tutkimushankkeen loppuraportti. Helsinki: Tyoterveyslaitos.
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Pehkonen, I., Savinainen, M., Turunen, J., Remes, J. & Lindstrom, S. (2022a)
Ty6hyvinvointi ja osaaminen palvelualoilla. Yritysraportti: Compass Group Finland Oy (ei
julkinen). Helsinki: Tydterveyslaitos.

Pehkonen, I., Savinainen, M., Turunen, J., Remes, J. & Lindstrom, S. (2022b)
Ty6hyvinvointi ja osaaminen palvelualoilla. Yritysraportti N-Clean Oy (ei julkinen).
Helsinki: Tyoterveyslaitos.

Savinainen, M., Pehkonen, I., Turunen, J., Remes, J. & Lindstrém, S. (2022a)
Tyohyvinvointi ja osaaminen palvelualoilla. Yritysraportti Restel Lilkkenneasemat Oy (ei
julkinen). Helsinki: Tydterveyslaitos.

Savinainen, M., Pehkonen, |., Turunen, J., Remes, J. & Lindstrém, S. (2022b)
Ty6hyvinvointi ja osaaminen palvelualoilla. Yritysraportti RTK-Palvelu Oy. Helsinki (ei
julkinen): TyGterveyslaitos.

Turunen, J., Remes, J., Pehkonen, I. & Lindstrom, S. (2023) Toisséa palvelualoilla.
Kyselytuloksia tydhyvinvoinnista ja osaamisesta 2008, 2021 ja 2022. Helsinki:
Tyoterveyslaitos.

Vertaisarvioidut abstraktit ja esitykset

Lindstrom, S. Professional pride during Covid19: A qualitative analysis of Finnish sales
assistants’ self-presentation on Instagram. Digital Research Data and Human Sciences
1-3.12.2022, Jyvéaskyla

Lindstrom, S., Turunen, J. & Pehkonen, I. Socially sustainable competence development
in Finnish restaurant and property services. Strategic Research - Scientific Conference: A
fair, just and sustainable society, Academy of Finland, 12-13.10.2022, Helsinki

Turunen, J. & Moilanen, F. In-demand skills to mitigate climate change — a survey study
in the Finnish service industry. Strategic Research - Scientific Conference: A fair, just
and sustainable society, Academy of Finland, 12-13.10.2022, Helsinki

Lindstrom, S. COVID19-pandemiakevaan sankari, syyllinen vai uhri? Palvelualojen
ammattien mediajulkisuuden tarkastelua kevaalla 2020. Tyoelaméan tutkimuspaivat, 14-
16.9.2022, Tampere

Pehkonen, I, Turunen, J,, Lindstrdm, S. & Savinainen, M. Tybnantajan vaihtoaikeet ja
tyohyvinvointi COVID19-pandemia-aikana — tuloksia kyselytutkimuksesta. Tyoelaméan
tutkimuspaivat, 14-16.9.2022, Tampere
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Turunen, J. & Moilanen, F. Iimastonmuutoksen hillintd ja tyontekijoéiden osaamistarpeet
yksityisilla palvelualoilla — tuloksia kyselytutkimuksesta. Tydelaman tutkimuspaivat, 14-
16.9.2022, Tampere

Turunen, J. & Moilanen, F. In-demand green skills — a survey study in the Finnish service
industry. Industrial Relations in Europe Conference (IREC) -konferenssi, 14-16.9.2022,
Tampere

Lindstrom, S. Constructing professional identity during Covid19: Finnish sales assistants’
self-presentation on Instagram. Social Inequalities and New Meanings of Work in the
Digital Age, 19-20.5.2022, Lublin

Lindstrom, S. & Turunen, J. (2021) Professional identity during Covid19: Experiences,
ideals, and digital agency of Finnish service sector workers, WORK2021: Work beyond
crises 111, 8-9.12.2021, online.

4.2.2 Kaytannonléheinen viestinta
Opas

Palvelualojen tyopaikoille ja tyontekijoille kohdennettu Onnistunut perehdytys
palvelualoilla -opas seké sosiaalisen median kampanja tammikuussa 2023.

Mediatiedotteet

Palvelualoilla panostettava perehdytykseen — uusi opas tarjoaa ratkaisuja
(Tyoterveyslaitos 24.1.2022)

Nuorten tydhyvinvointi heikentyi palvelualoilla — palautumiseen ja perehdytykseen
kannattaa panostaa (TyoOterveyslaitos, 15.6.2022).

Kokemukset COVID19-pandemia-ajasta polarisoituivat palvelualoilla — arvostus kasvoi,
mutta osa kaipasi tukea (TyOterveyslaitos, 16.6.2021)

Asiantuntijakirjoitukset

Turunen, J. Havaintoja kaupan hyllyjen valista ja tydn muutoksesta, Tyoterveyslaitoksen
blogi, 19.1.2023

Lindstrom, S. Keltanokka liikenteesséa — uutta lempedmpéaa suhtautumista tydhén
perehtyjaén, Tyoterveyslaitoksen blogi, 13.10.2022
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