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1. Aivoystavallinen tyopaikka -kehittamishanke

1.1. Taustaa kehittamishankkeelle

Ty6hyvinvoinnin nakokulmasta asiantuntijatyd on erityisen haastavaa. Mielenkiintoinen tyo vie
usein mennessaan. Liiallinen flow saattaa johtaa tyon liialliseen kuormittavuuteen.
Asiantuntijatydssa tyon henkinen kuormittavuus voi olla merkittavan suurta. Henkista
kuormittavuutta voivat aiheuttaa tydon maara, aikataulut, tyon vaativuus, asiakassuhteet jne.
Kuormittavuuden seurauksena pahimmillaan voi johtaa krooniseen ja kumuloituvaan stressiin seka
pahimmillaan tyduupumukseen. Asiantuntijatydssa erityisen kuormituksen kohteena ovat
tyontekijan aivot.

Asiantuntijaty0ssa henkisen kuormittavuuden ohella voi ilmetd myds fyysista kuormittavuutta.
Fyysinen kuormittavuus asiantuntijatydssa syntyy paasaantoisesti liilan vahaisesta fyysisesta
kuormittavuudesta. Stabiilit ja mahdollisesti huonot ty6asennot aiheuttavat staattista
lihasjannitystd, joka ilmenee erilaisina kiputiloina ja kehon kuormittumisena.

Into Seindjoen tyontekijat ovat asiantuntijatyota tekevia tietotyolaisia. Tyé on monipuolista ja
haastavaa sisaltdaen useita erilaisia hankkeita ja kehittamistoimenpiteita seka runsaasti asiakas- ja
sidosryhmakontakteja. Tyon mielekkyydesta huolimatta tyontekijat ovat tyostressin ja
kuormittavuuden osalta riskiryhmaa.

1.2. Hankkeen kohderyhma, toteutusaika ja hankkeen keskeiset toimijat

Taman hankkeen kohderyhmana oli Into Seindjoki Oy ja sen koko henkil6st6. Hanke kaynnistyi
hankesuunnitelman mukaan 15.10.2018 ja se paattyi 30.6.2019.

Into Seindjoesta hankkeen toteutukseen osallistui henkildstétiimi, johon kuuluvat palvelupaallikko
Eeva Jussila, kehittamispaallikkd Hannemari Niemi, assistentti Tarja Jouppi, henkilosto- ja
talouskoordinaattori Satu Ramakkd ja toimitusjohtaja Leena Peramaki. Henkilostotiimin tydpanos
yhteenlaskettuna oli 1 henkil6tydkuukausi. Lisdksi toteutukseen on osallitunut johtoryhma, johon
kuuluvat Leena Peramaki, Jukka Pajunen ja 31.5.2019 saakka Hannu Kantonen.

Triforma Oy:sta hankkeen asiantuntijoina ovat toimineet Tiina Koivuniemi ja Ari Koivuniemi.
Asiantuntijoiden tyopanos oli hankesuunnitelman mukaan 32 tyopaivaa. Osassa tyopaivista
tyoskentelyyn osallistui kaksi asiantuntijaa samanaikaisesti.

Into Seindjoen koko henkildstd on osallistunut hankkeen toteutukseen tyopajoissa seka verkon
vélitykselld (kommentoinnit, vaihtoehtojen arvottaminen, kyselyihin vastaaminen). Koko
henkildston osalta henkilotyokuukausien maara oli 3,5



2. Hankkeelle asetetut tavoitteen ja niiden toteutuminen

Hankkeelle oli asetettu seka laadullisia ettd maarallisia tavoitteita. Hankkeen laadullisina
tavoitteina oli:

1) Kehittaa Into Seindjoesta Aivoystavallinen tyopaikka,

2) Kehittaa yksi itsearviointityokalu, sen kayttoohjeet seka suositukset jatkotoimiin,

3) Luoda Into Seindjoen aivoystavallisen tydpaikan pelisaannot,

4) Laatia luotujen pelisdantojen pohjalta perehdyttamisaineisto ja

5) Toimia esimerkkina aivoystavallisyydesta muille alueen toimijoille ja luoda positiivista
tyonantajakuvaa.

Hankkeelle asetetut laadulliset tavoitteet toteutuivat padasaantoisesti erittain hyvin.

Aivoystavillinen tyopaikka

Ensimmaisena laadullisena tavoitteena oli kehittda Into Seindjoesta aivoystavallinen tyépaikka.
Tama edellytti ensimmaiseksi aivoystavallisen tydpaikan maarittelemista ja mallin kehittamista.
Mallin kehittaminen kaynnistyi aivoystavallisen tydpaikan maarittelylla. Maarittely toteutettiin
koko tydyhteisdn yhteisena tyoskentelyna. Maarittely aloitettiin yhteisessa worshopissa, jonka
aikana kerattiin perusmateriaali hyodyntamalla osallistavia menetelmia, joiden kautta jokaisella
tyontekijalla oli mahdollisuus tuoda esiin omat nakemyksensa maaritelmasta. Taman jalkeen
tyoskentely jatkui verkkotyoskentelyna siten, etta jokaisella tyontekijalla oli mahdollisuus
kommentoida maaritelmaa ja asiantuntijat kehittivat sitd saadun palautteen pohjalta.
Maarittelyssa toteutettiin kaksi kierrosta workshopin jalkeen ja lopputuloksena syntyi Into
Seindjoen aivoystavallisen tyopaikan maaritelma:

“Into Seindjoki on dymaaminen, elinvoimainen ja eteenpdin menevd ammattitaitoinen toimija.
Tyéntekijoille aivoystdvidillinen Into Seindjoki on voimaannuttava, innostava, innovoiva ja
kokeilunhaluun innostava tyépaikka, jossa on hyvd flow. Into on salliva ja joustava sekd samalla
turvallinen tyépaikka. Se on luontaisesti aivoystdvdllinen. llmapiiri on rento ja kupliva, mutta
kuitenkin tasapainoinen.

Into Seindijoessa viestitddn asioista avoimesti ja ennakoivasti. Ihmiset kuuntelevat ja kertovat.
Tybpaikka on tietyissd raameissa salliva ja ihmisié rohkaistaan kokeilemaan erilaisia
itseohjautumisen malleja. Into Seindjoessa ymmdrretddn ihmisten erilaisuus ja erilainen tapa
toimia. Ihmisié kohdellaan tasapuolisesti, heihin luotetaan ja heiddn osaamistaan hyddynnetdidn.
Yhteistyd ja toisten auttaminen ovat normaali arkipdivdn tapa toimia. Aivoja haastetaan,
asiakkaita kuunnellaan ja maailman menoa seurataan innovatiivisesti. Into Seindjoessa pidetddn
huolta yhteisestd maapallosta toimimalla ympdiristoystdvdllisesti, energiatehokkaasti ja kierrditys
huomioiden.

Aivoystdvdllinen Into Seindjoki huolehtii tyntekijéistéén huolehtimalla kuormittavuuden
tasapainosta ja osaamisesta ja tukemalla yhteiséllisyyttd. Into Seindijoki mahdollistaa tyén ja
yksityiseldmdn yhteen sovittamisen sekd luo toimivan, viihtyisdn ja turvallisen tyépaikan.
Aivoystdvdllinen Into Seindijoki ratkaisee ongelmat ja haastavat tilanteet avoimesti keskustellen
kuitenkin varmistaen luottamuksen sédilymisen. Ongelmat ja haastavat tilanteet kdsitelléién



viivyttelemdttd ajallaan. Johtaminen ja esimiestyé aivoystévdllisessé Into Seindjoessa on
kannustavaa.

Tydntekijoitd kohdellaan arvostavasti ja tasapuolisesti. Into Seindjoessa johto ja esimiehet
varmistavat keskustelevan ilmapiirin ja tukevat tyéntekijéitd. Johto toimii ripedsti tehden
pddtokset ajallaan ilman turhaa viivyttelyd.”

Aivoystavallisen tyopaikan malli muodostuu kahdesta osasta: aivoilleen ystavallisesta yksilosta ja
aivoystavallisesta tyopaikasta. Aivoystavallisyys edellyttaa aina yksilon omia valintoja, joten
aivoystavallisyys ei ole pelkastdaan tyopaikkasidonnainen asia. Aivoystavallinen tyopaikka luo
edellytyksia aivoystavallisyydelle, mutta viime kadessa yksilon omat valinnat, ajatusmallit ja
toimintatavat ratkaisevat, toteutuuko aivoystavallisyys vai ei.

Aivoystavallinen tyopaikka mahdollistaa aivoystavallisyyden toteutumisen yksilotasolla.
Kaytdannossa useat elementit ovat entuudestaan tuttuja tyohyvinvointityosta. Aivoystavallinen
tyopaikka syntyy aivoystavallisyytta tukevista toimintamalleista, selkeista rakenteista, yhteistyosta
ja saadoista. Aivoystavalliset toimintamallit ovat selkeitd, kuormitusta vahentavia ja riittavan
yksiselitteisia. Tyopaikan rakenteet ovat selkeat ja mahdollistavat aivoystavalliset toimintatavat.
Rakenteisiin kuuluvat myos tyon tekemisen edellyttamat tilat, laitteet ja IT-jarjestelmat.

Yhteistyd on sujuvaa, tiimirajat ylittavaa ja yhteisollisyytta tukevaa. Tyopaikalla kannustetaan
yhteiseen tekemiseen.

Yksilotasolla aivoystavallisyyden toteutumisen ratkaisee yksilon tekemat henkilékohtaiset valinnat
ja osittain aivoystavallisen tyépaikan toimintatavat. Ravinto, uni, liikunta ja terveys ovat osa-
alueita, jotka ovat yksilon hallinnassa. Tyopaikka voi tarjota yksilon hyvia valintoja tukevia
ratkaisuja, kuten esimerkiksi mahdollisuuksia tyépaikkaruokailuun, mahdollisuuksia
liilkuntaharrastuksiin tai tyoterveyshuollon palveluita terveyden edistamiseksi. Viimekadessa
valinnat ovat kuitenkin aina henkilokohtaisia. Vahvasti yksil6sidonnaisia ovat myos itsensa
johtaminen, asenteet, tasapaino ja onnellisuus.

Edelld mainituista asenteilla on suuri merkitys yksilotasolla aivoystavallisyyden toteutumiseen.
Tutkimusten mukaan tyytyvainen ja positiivinen tyontekija kykenee 20 % parempaan
tuottavuuteen kuin tyytymaton ja negatiivisuuteen taipuvainen tyotoverinsa. Edellisen lisdksi
tyytyvadinen ja positiivinen tyontekija keskittyy enemman tyéhonsa, on luovempi ja kykenee
tehokkaampaan ongelman ratkaisuun. Negatiivisen asenteen levittdminen tyoyhteisdssa
heikentaa tyoilmapiiria, aiheuttaa ristiriitoja ja vahentaa yleista tyotyytyvaisyytta.

TyOpaikan toimintatavat, rakenteet, yhteistyo ja sdadat vaikuttavat tyostd aiheutuvaan stressiin ja
siitd palautumiseen. Tahan ryhmaan kuuluu myos kiireen hallinta. Viime kdadessa yksilotasolla
kiireen hallitsee tyontekija itse, mutta tyopaikan tavat toimia ja kiireen hallinnan tyokalut tekevat
sen mahdolliseksi. Hyva osaaminen on yksi tae tyokyvyn sdilymiselle eldkeikddn saakka. Osaamisen
kehittaminen ja yllapitdminen ovat seka tyopaikan etta yksilon vastuulla.

Aivoystavallisessa tyopaikassa jokaisella on vastuu aivoystavallisyyden toteutumisesta. Vastuut
voidaan jakaa kahteen ryhmaéan: Johdon ja esimiesten vastuu ja tyontekijoiden vastuu.
Tarkasteltaessa alla olevaa taulukkoa tehtdvista tulee muistaa, etta useat esimiehet ovat samalla
myos tyontekijan asemassa, joten heitad koskevat molemmissa sarakkeissa luetellut tehtavat.



Into Seindjoen matka aivoystavalliseksi tyopaikaksi alkoi hankkeen aikana. Hankkeen aikana
syntyneen mallin taydellinen toteuttaminen on pitka prosessi ja tasta syysta kehittamistyo Into
Seindjoessa jatkuu hankkeen paattymisen jalkeen.

Tyohyvinvoinnin itsearviointityokalu

Yksi hankkeen tavoitteista oli luoda tyohyvinvoinnin itsearviointitydkalu. Arviointitydkalun
kehittaminen oli yksi ensimmaisistd tyOpaketeista. Itsearviointitydkalun kehittdmisessa
tavoitteena oli tarkastella yksilollista tyohyvinvointia laajasti useasta eri nakdkulmasta.

Itsearviointi toteutettiin linkitettyna yrityksen kehityskeskusteluihin. Itsearvioinnin tavoitteena oli
aktiivista reagointia edellyttdvien asioiden esille ottaminen oman esimiehen kanssa.
Itsearvioinnissa mahdollisesti esiin nousseet kehittamistarpeet kasitellaan tyontekijan omasta
aloitteesta kehityskeskusteluissa ja tarvittavat toimenpiteet kaynnistetddan mahdollisimman
nopeasti.

Kun itsearviointityokalu oli valmis, perehdytettiin sen kaytto koko yrityksen henkildstolle
workshop-paivan yhteydessa. Perehdytyksen aikana henkildstda rohkaistiin itsearvioinnin
saannolliseen kayttoon ja aktiiviseen reagointia edellyttavien asioiden esille ottamiseen oman
esimiehen kanssa.

Aivoystavaillisen tyopaikan pelisddannot

Hankkeen kolmantena tavoitteena oli aivoystavallisen tyopaikan pelisdantdjen luominen.
Pelisaannot laadittiin yhteistydssa koko henkiloston kanssa ja ndin varmistettiin jokaiselle
mahdollisuus osallistua pelisdantdjen laatimiseen.

Ty6skentely kdaynnistyi pienryhmissa. Ennen pienryhmien kokoontumisia osallistujille toimitettiin
ennakkomateriaaleina aivoystavallisen tydpaikan maaritelma ja malli seka tietoa taman hetkisesta
tyohyvinvoinnin tilasta. Ndiden lisaksi osallistujat saivat kayttoonsa jo aikaisemmin laaditun ”Inton
tapa toimia”- asiakirjan. Tyoryhmat tyostivat pelisdantoja asiantuntijan johdolla.

Taman jalkeen asiantuntijatyona koottiin pelisdanto-tyopajojen tulokset. Kun tulokset oli koottu,
toteutettiin pelisdantdjen arvotus. Tama tapahtui siten, ettd tyopajojen tuloksista jalostetut
saannot asetettiin tydntekijoiden arvotettavaksi sahkdisen tydkalun avulla. Tydskentelyn
tuloksena syntyi kooste henkiloston merkittdvimmiksi kokemista pelisddannoista. Taman jalkeen
pelisdannot siirtyivat johtoryhman kasiteltavaksi. Ennen lopullista pelisddantdjen vahvistamista
johtoryhmassa pelisadantoja hiottiin vield Into Seindjoen tyyliin sopiviksi.

Pelisdannot perehdytettiin henkildstolle yhteisessa tilaisuudessa toukokuussa.



Perehdyttiamisaineisto

Hankkeen erdana tavoitteena oli kehittda perehdyttamisaineisto. Tyoskentely kdynnistyi olemassa
olevan aineiston arvioinnilla. Arviointi osoitti, ettd Into Seindjoessa on jo talla hetkelld suhteellisen
hyva ja kattava perehdyttamisaineisto. Ainut merkittava haaste perehdyttdamisaineistossa oli sen
hajanaisuus. Perehdyttamisaineiston osalta hyddynnettiin laajasti olemassa olevaa aineistoa ja
tdydennys tehtiin aivoystavallisyyden osalta.

Esimerkkina toimiminen

Hankkeen viidentena laadullisena tavoitteena oli toimia esimerkkina aivoystavallisyydesta muille

alueen toimijoille ja luoda positiivista tydnantajakuvaa. Taman tavoitteen osalta paadyttiin yhden
ison aivoystavallisyytta kasittelevan tilaisuuden jarjestamiseen. Tilaisuudesta tiedotettiin laajasti

sidosryhmille eri kanavia hyodyntaen. Lisaksi aivoystavallisyydesta kerrottiin kotisivuilla.

Esimerkkina toimiminen alueen muille toimijoille on toteutuksen osalta vasta alullaan ja tulee
jatkumaan hankkeen paattymisen jalkeen.

Hankkeen maaralliset tavoitteet toteutuivat suunnitellulla tavalla. Maarallisiksi tavoitteiksi oli
asetettu:

1) Yksi henkilokohtainen tyohyvinvoinnin itsearviointitydkalu
2) Yksi reaaliaikainen tyohyvinvoinnin arviointityokalu
3) Positiivinen tyohyvinvoinnin kehityssuunta mitattuna skaalautuvalla asteikolla - 3 - + 3

Hankkeen aikana syntyi seka yksi henkilokohtainen tyohyvinvoinnin itsearviointityokalu etta
reaaliaikaisen tyohyvinvoinnin arviointityokalu (malli). Kolmantena tavoitteena mainittu
ty6hyvinvoinnin positiivinen kehityssuunta on my6s toteutunut. Tyéhyvinvoinnin kehityssuunta
tutkittiin henkilostolle suunnatulla kyselylla. Tulosten mukaan henkilékohtainen tyéhyvinvointi oli
parantunut 62 %:lla vastaajista ja 50 % vastaajista on sitd mielta, etta tyohyvinvointi
organisaatiossa on parantunut.

Toimenpide Menetelmat Toteutunut | Tulos
Aivoystavallisen tyopaikan Tulevaisuustarina, Kylla Aivoystavallisen tyopaikan
maarittely yhteiskehittaminen ja maaritelma
workshop Aivoystavallisen tyopaikan
malli

Aivoystavallisen tyopaikan
vastuumatriisi

Ty6hyvinvoinnin Asiantuntijaty® Kylla Into Seindjoen tarpeisiin
itsearviointityokalun raataloity tyohyvinvoinnin
luominen itsearviointityokalu
Tyoyhteison tyohyvinvoinnin | Asiantuntijatyd Kylla Ty6hyvinvoinnin
reaaliaikaisen seurannan reaaliaikaisen seurannan
malli ja toteutus + valitén mallit 2 kpl

reagointi: Osallistava tyoote




Ty6hyvinvoinnin [tsearviointi Kylla Henkilokohtaiset

itsearvioinnin toteuttaminen itsearvioinnit ja
kehityskeskustelut

Tyoyhteison tyohyvinvoinnin | Kyselytutkimus Kylla Raportti

reaaliaikaisen arvioinnin Toimenpidesuunnitelma

toteutus ja valittoman

reagoinnin toimenpiteet

Aivoystavallisen tyopaikan Aivoystavallisyyden Kylla Aivoystavallisyys osaksi

luominen integrointi arkityohon arkityota-perehdytys,
tyoskentely jatkuu hankkeen
jalkeen

Hyvien kaytantdjen ja Osittain Benchmarking-tydkirja

ideoiden etsiminen ja Perehdytystallenne

benchmarkingin kautta

kehittdminen,

tyoyhteison yhteisollisyyden

tukeminen

Aivoystavallisen tyopaikan Tiimikohtaiset Kylla Pelisdannot

pelisddnnot pelisdantotyopajat

Workshop

Pelisdannoista Tyoryhmatyoskentely Kylla Aivoystavallisen tyopaikan

perehdyttamismateriaaliksi huoneentaulu
Perehdyttamismateriaali

Asiakasyritysten ja Avoin tilaisuus Kylla Luetomateriaali

sidosryhmien innostaminen aivoystavallisyydesta

Arviointi ja mittaaminen Mittaus, raportointi Kylla Yhteenveto kyselyn tuloksista

Tuloksien toteaminen Kokemusten jakaminen | Jatkuu Artikkeli — ei viela julkaistu

Hankkeen lopuksi toteutetussa henkilostolle suunnatussa kyselyssd 50 % vastaajista ilmoitti, etta
ovat omaksuneet aivoystavallisia tyoskentelytapoja. Naita ovat olleet mm:

e Joka paivaan hiljaisia, arsykevapaita hetkia.

e Hiljaisten tilojen kaytto

e Listojen tekeminen -> 3 tarkeda asiaa, jotka taytyy saada paivan aikana tehdyksi
e Virkistaytymistauko iltapadivalla -> ei puhelinta mukaan
e Tauot tyossa luovalle ajattelulle
e Tybsahkodpostien lukemisen ja vastaamisen vahentaminen iltaisin ja aamuvarhain
e Tyobkavereiden entista tarkempi huomioiminen yleisissa tiloissa

e Pyrkimys olla keskeyttamatta tyokaverin tyoskentelya

3. Mita hyotya kehityshankkeesta on laajemmin suomalaiselle ty6elamalle?

Tassa hankkeessa kehitettiin Into Seindjokea aivoystavalliseksi tyopaikaksi. Hankkeen aikana syntyi
aivoystavallisen tyopaikan malli, joka on valmis toteutettavaksi myos muilla suomalaisilla
tyopaikoilla. Aivoystavallisen tyopaikan mallissa korostuu ymmarrys yksilon henkilékohtaisesta




vastuusta aivoystavallisyyden luomisessa (aivoystavallinen yksild). Samalla korostuu arkipaivan
leanin merkitys organisaatioissa.

Hankkeessa luotua mallia voidaan hyodyntda muissa kehittamishankkeissa ja
organisaatiokohtaisen kehittdmisen viitekehyksena. Se lisdd ymmarrysta aivoystavallisyyden
merkityksesta niin organisaatiolle kuin yksil6lle. Mallin pohjalta on mahdollista tuottaa useampia
aihetta koskevia artikkeleita, joiden avulla mallia voidaan levittda laajasti suomalaisessa
tyoeldmassa.

Luotua aivoystavallisen tyopaikan mallia voidaan kayttaa myds keskustelun virittajana
suomalaisessa tydelamassa. Keskustelussa voidaan korostaa aivoystavallisyyden merkitysta
arkipaivassa seka sita, etta organisaatiotasolla jopa pienilla muutoksilla voidaan saavuttaa
merkittavia tyéhyvinvoinituloksia. Mallin avulla voidaan lisata yksildiden tietamysta ja ymmarrysta
omien valintojen merkityksesta henkilokohtaiselle tydohyvinvoinnille tilanteessa, jossa vaatimukset
ty6hyvinvoinnin yllapitamisesta ja kehittamisesta kohdistuvat paasaantoisesti tyonantajalle.

4. Jatkoideoita tai -toimia kehittamishankkeen tiimoilta

Hankkeen aikana syntyneiden organisaatiokohtaisten kehitysideoiden toteutusta jatketaan Into
Seindjoessa omatoimisesti hankkeen paattymisen jalkeen kuten myds aivoystavallisyyden
implementointia arkityéhon. Esimerkkina tasta mm. toimitilojen osalta uudelleen jarjestelyt
aivoystavallisyyden ja toimivan yhteistyon varmistamiseksi. Hankkeen aikana syntynyt
aivoystavallisen tyépaikan malli ja siihen liittyva oivallus lean- ja flow-yhtenevaisyyksista ovat
perusta jatkokehitystyolle.

Aivoystavallisen tydpaikan mallin toimivuudesta kaytanndssa olisi hyva tehda tutkimusta. Kyseinen
mallin pohjalta voidaan kehittdaa koulutussisalt6ja, koulutusmateriaaleja ja se sinallaan voi olla
my0s tydelaman kehittdmista ja tyohyvinvointia kasittelevan tietokirjan aihe. Lean-flow innovaatio
edellyttaa jatkokehittamista ja mahdollisia pilotointeja toimivuuden toteamiseksi. Tassa
hankkeessa kyseinen innovaatio tehtiin niin mydhaisessa vaiheessa, etta sita ei ehditty vieda
kaytantoon.



