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TIIVISTELMA

Tyoéeldman ilmididen tutkimuksessa 1900-luvun viimeiset vuosikymmenet merkitsivat
laajamittaista huomion suuntaamista tydhyvinvoinnin hairiétiloihin, kuten stressiin ja tyd-
uupumukseen. 2000-luvulla on herdtty huomaamaan oirenakékulman rajallisuus ja se,
kuinka suuri merkitys tydntekijan energia- ja motivaatiotasoilla voi olla esimerkiksi tydn
tuloksellisuudelle ja pidemmille tydura-aikomuksille. Useimmissa tdissa tarvitaan ammat-
tilaisia, jotka suurissakin tydn vaatimuksissa ja muuttuvissa oloissa ottavat paivittain vas-
tuun korkeatasoisesta tydsuorituksestaan ja uskovat ammatilliseen parjaamiseensa myds
yllattavissa tilanteissa. Tallaiset tyontekijat ovat tyypillisesti “tyén imussa” eli he kokevat
tarmokkuutta, omistautumista ja nautintoa tyéhdén uppoutumisesta tydssaan. Tyon imu
kytkeytyy positiiviseen tyén psykologiaan ja voimavaraldhtdiseen tyéeldaman kehittami-
seen ja tutkimukseen. Tyon imu on tdhanastisten tutkimusten perusteella osoittautunut
lupaavaksi hyvinvoinnin tilaksi organisaatioiden nakdkulmasta. Tydn imua kokevat ovat
aloitteellisia, auttavat tyotovereitaan, tekevat aika ajoin keskimaaraista pidempia tydpai-
via, synnyttavat asiakasuskollisuutta ja sitoutuvat tydpaikkaansa, koska heidan tydnsa on
energisoivaa ja innostavaa. Tydn imua koetaan myos, kun tyé on haastavaa ja siind on
riittavasti erilaisia voimavaroja haasteista selviamiseksi.

Taman suun terveydenhuollon ammattilaisten parissa toteutetun tutkimushankkeen lahes
jokainen osatutkimus liittyy tydn imuun ja keskittyy tarkastelemaan, millaisia seurauksia
tyén imulla on tyétovereille, tytpaikalle ja tydntekijan hyvinvoinnille ja elamanlaadulle.
Voiko tydn imu kaiken muun hyvan liséksi myos tarttua eli siirtya tyOtoverista toiseen ja
mita siita seuraa? Voiko tydn imulla kaikesta hyvasta huolimatta olla tydntekijalle itselleen
tai hanen muulle eldmalleen haitallisia seurauksia? Enta erottuuko tydn imu tydholismista
ilmiéna ja seurauksiltaan? Onko ty6n imulla jokin tyéuupumuksesta riippumaton vaikutus
yleiseen hyvinvointiin vai onko tyén imu vain tyduupumuksen kaantépuoli, joka ei tuo
aidosti lisdarvoa tyéhyvinvoinnin ymmartamiselle ja kehittdmiselle? Toistaiseksi pisin tyon
imun seuranta-aineisto mahdollisti tallaisten kriittisten kysymysten tarkastelun hankkees-
samme. Toisaalta hammaslaakari-hammashoitaja-tydparien tiivis yhteistyd tarjosi hedel-
mallisen ldhtékohdan tyén imun (ja tyduupumuksen) siirtymisen tutkimiselle tydyhteisois-
sa.

Hanke jakaantui kahteen aineistoon ja osaan. Ensinnakin tutkimme tydn imun ja tyo6-
uupumuksen sosiaalista luonnetta ja siirtymistd hammaslagkari-hammashoitaja - tyopa-
reilla (N = 470). Pyrimme muun muassa selvittdémaan, millaisissa olosuhteissa ja millaisen
prosessin tuloksena tydn imu ja tyduupumus siirtyvat yhdessa tyéta tekevien tyotoverei-
den valilla. Lisaksi tarkastelimme tyohyvinvointia tyopareilla sosiaalisen vaihdon ja keski-
naisen oikeudenmukaisuuden kokemusten nakékulmasta. Hankkeen toisessa osassa tes-
tasimme kolmen mittauskerran ja seitseman vuoden seuranta-aineistossa suomalaisilla
hammaslaakareilld (N=1964) erityisesti tyon imun kehityskulkuja, pysyvyytta ja seurauk-
sia peilaten niitd suhteessa tyduupumukseen ja toiseen, vain vahan tutkittuun tyépahoin-
voinnin ilmentymaan, eli tyéholismiin.

TyOpareja koskevat tutkimustuloksemme osoittivat muun muassa sen, ettda tyén imu
siirtyy arkipdivaisen - ja usein vahalle huomiolle jaavan - ystavallisen ja huomaavaisen
kayttdytymisen valityksella molemmin suuntaisesti tyOparin osapuolelta toiselle. Toinen
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paatuloksemme kertoi — intuition vastaisesti — etta runsas tyduupumusoireilu siirtyy
hammaslaakarilta hammashoitajalle sita todenndkdisemmin, mita tiivimpda ja laadultaan
parempaa tyoparin yhteistyé on. Tulos korostaa tyéuupumuksen ennaltaehkaisyn merki-
tystd, sillda muiden haittojen ohella tyéuupumus tekee tiiviista ja hyvasta yhteistytsta
riskitekijan tyétoverinkin uupumiselle ja muodostaa siten maaperan sosiaaliselle uupumi-
selle. Lisaksi tuloksemme osoittavat, ettd oikeudenmukaisuuden kokemus eli tasapaino
tydlle annettujen panostusten ja vastineiden suhteessa seka vastavuoroisuus panoksissa
ja vastineissa tydparin valilla ovat tarkeita edellytyksia tyén imulle.

Padtulokset tyon imusta pitkan aikavalin seurannassa osoittivat ensinndkin, ettd tydn
imun (tydntekijoiden valisesta) vaihtelusta kolmannes on muutoksille altista, kun taas
kaksi kolmasosaa oli varsin pysyvaa. Tahan kolmasosaan vaikuttivat myonteisesti muun
muassa sellaiset tydn voimavarat kuin esimiehen tuki ja innovatiivinen ilmapiiri. Tyén imu
vastavuoroisesti vaikutti myodnteisesti ndihin voimavaroihin, eli tyébn imussa oleva tyonte-
kija pystyy "tuunaamaan tyotaan” ja lissédmaan oman tydnsa voimavaroja. Tyoén imu erot-
tautui ty6holismista eika johtanut ajankaan myéta tydholismiin. Tydén imun seuraukset
pitkaaikaisterveydelle seka ty6n ja perhe-eléaman vuorovaikutukselle (rikastuttaminen ja
ristiriidat) olivat suotuisat, kun puolestaan tydholismin vaikutukset olivat kielteiset. Lisaksi
tydn imulla oli mydnteinen vaikutus onnellisuuteen ja vahdisempaan masennusoireiluun
vielad sen jalkeen, kun tyduupumuksen kielteiset vaikutukset naihin mielenterveyden osoit-
timiin oli otettu huomioon.

Tyo6n imu kannattelee, innostaa, tarttuu, luo uutta ja tuottaa. Sen seuraukset ovat taman
hankkeen perusteella myoénteiset myds tyodntekijdille ja heidan terveydelleen ja elaman-
laadulleen. Tyon imu voi olla ratkaiseva menestystekija niin julkisen kuin yksityisenkin
sektorin tyopaikoissa.
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1. TAUSTA

1.1. TyOn imun teoria

1.1.1. Tyon imu ja tyon vaatimukset -tyon voimavarat —malli

Tyon imulla tarkoitetaan myonteista tunne- ja motivaatiotayttymyksen tilaa tydssa, joka
koostuu tarmokkuuden, omistautumisen ja uppoutumisen kokemuksista (Hakanen, 2002,
2011; Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma & Bakker, 2002). Ty6én imua edistavat ensisi-
jaisesti monipuoliset voimavarat tydssa, kuten kehittdva ja monipuolinen tyon sisalto,
esimiehelta ja tyotovereilta saatu tuki seka riittdva, tydsta suoraan tai tydyhteison jasenil-

ta saatu palaute siita, miten tydssaan suoriutuu.

Teoreettisesti tyon imun kasite nivoutuu tyon vaatimukset - tydon voimavarat (TV-TV)
malliin (Demerouti, Bakker, Nachreiner & Schaufeli, 2001; Hakanen, 2005), jonka mu-
kaan psykososiaaliset tydolot virittavat kahdenlaista tyéhyvinvointia. Tydssa esiintyy en-
sinnakin tyontekijan fyysisia ja henkisia voimavaroja kuluttavia vaatimuksia, jotka voivat
liittya esimerkiksi tydon maaraan, tehtavan vaikeuteen tai tyoroolien epaselvyyteen. Pitkit-
tyneind ja vailla palautumisen mahdollisuutta tydn vaatimukset aiheuttavat riskin tyd-
uupumuksen kehittymiselle ja edelleen tydkyvyn ja terveyden heikentymiselle (ns. ter-

veyden heikentymisen prosessi).

Toisaalta tyon vaatimusten rinnalla tydntekijan motivaatiota ja hyvinvointia kannattelevat
tydn erilaiset voimavarat. Tyén voimavaroja ovat laajasti ne psyykkiset, sosiaaliset tai
materiaaliset tekijat tytssa, jotka edistavat tavoitteiden saavuttamista, helpottavat tydn
vaatimusten kohtaamista ja edistdvat oppimista ja henkilokohtaista kasvua tydssa (ns.
motivaatioprosessi). Kun tydn voimavaroilla on seka ulkoisesti etta sisdisesti motivoiva
potentiaali, edistavat ne myds tyon imua (Demerouti ym., 2001) ja edelleen muita myo6n-
teisia seurauksia, kuten halua jatkaa samassa tyOpaikassa (Hakanen, Schaufeli, & Ahola,
2008b; Schaufeli & Bakker, 2004). Tyon voimavarojen lisdksi muun muassa tyon rasituk-

sista palautuminen (Sonnentag, 2003), yksil6lliset voimavarat, kuten optimistinen mielen-
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laatu (Hakanen & Lindbohm, 2008; Rich, 2010) ja tyotovereitten tyén imu (Ten Brum-
melhuis, Bakker & Euwema, 2010) voivat vahvistaa tyontekijan tyén imun tasoa.

TV-TV-mallin mukaisesti tydn voimavaroilla ja tyén imulla oletetaan olevan useita mydn-
teisia organisatorisia seurauksia (Schaufeli & Bakker, 2004). Tutkimusten perusteella tyon
voimavarojen ja tyon imun virittdma motivaatioprosessi ennustaa erityisesti tyontekijoi-
den myoénteista suhtautumista tyéhonsa ja tydpaikkaansa (Hakanen ym., 2008b; Haka-
nen & Perhoniemi, 2008), aloitteellisuutta ja tydyhteisdéa hyddyttavaa vapaaehtoista tyo-
toimintaa ja innovatiivisuutta (Hakanen, Perhoniemi, & Toppinen-Tanner, 2008a; Salano-
va & Schaufeli, 2008; Sonnentag, 2003; Xanthopoulou, Bakker, Heuven, Demerouti &
Schaufeli, 2008) seka hyvaa tydsuoritusta (Torrente, Salanova, Llorens & Schaufeli, 2012;
Xanthopoulou, Bakker, Demerouti & Schaufeli, 2009).

1.1.2. TyOn voimavarojen ja tyon imun myonteiset kehat

Edelld mainittujen tutkimusten perusteella tyén imulla on usein ollut valittava rooli tydn
voimavarojen ja myonteisten tyota koskevien seurausten valilld. Tydn imua ja myds tyon
vaatimusten-tyon voimavarojen mallia on kuitenkin yhda useammin tutkittu myds kak-
sisuuntaisten prosessien nakokulmasta (Hakanen & Roodt, 2010). Talldin tydn imua on
tarkasteltu osana erilaisten tyon ja yksilollisten voimavarojen ja moninaisten seurausten
systeemida. Nama tutkimukset ovat haastaneet yksisuuntaisiin kausaaliselityksiin perustu-
vat stressi- ja motivaatiomallit, silld ne ovat pyrkineet osoittamaan mahdollisiksi niin sano-

tut kasautuvat ja kehamaiset 'voimavara-spiraalit' ja ‘'voimavarakaravaanit’.

Teoreettisesti voimavarojen ja hyvinvoinnin kasautumisen ajatus nojautuu seka Stevan
Hobfollin (1998, 2001) Voimavarojen sailyttdmisen teoriaan ettd Barbara Fredricksonin
(2000) Avarra ja rakenna -teoriaan myonteisistd tunteista. Voimavarojen sailyttamisen
teoria kuvaa ihmisten pyrkimysta sailyttaa ja lisata erilaisia voimavaroja. Teorian ydinaja-
tus on, etta riittdvat materiaaliset, psykologiset tai olosuhteisiin liittyvat voimavarat mah-
dollistavat uusien voimavarojen hankkimista, kun taas puutteelliset voimavarat omaavilla
on riski menettaa entuudestaankin saavutettuja voimavaroja. Fredricksonin teorian mu-

kaan myodnteiset tunteet avartavat ihmisen ajattelua ja toimintarepertuaareja lisaten siten
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mahdollisuuksia esimerkiksi uusien fyysisten, psyykkisten ja sosiaalisten voimavarojen
kehittymiselle.

Viimeaikaiset tutkimukset ovatkin osoittaneet, etta tyén imulla on rooli erilaisissa voima-
varojen vastavuoroisissa, kasautuvissa prosesseissa. Ne ovat osoittaneet, ettd esimerkiksi
yksildlliset ja tydn voimavarat seka tyon imu muodostavat myonteisia kehia (Xantho-
poulou, Bakker, Demerouti & Schaufeli, 2009), samoin tyén voimavarat, tyén imu ja tydn-
tekijan aloitteellinen toiminta (Hakanen ym., 2008a), ja myo6s tyon imu ja tydn myontei-
nen laikkyminen kotielamaan voivat vaikuttaa pitkallakin aikavalilla vastavuoroisesti ja
myoOnteisesti toisiinsa (Hakanen ym., 2008a; Hakanen, Peeters & Perhoniemi, 2011). Kun
tydn voimavarat synnyttavat tydn imua, tydn imussa olevat tydntekijat eivat ainoastaan
reagoi tydoloihinsa, vaan myos itse muokkaavat aktiivisesti tyotaan (Wrzesniewski & Dut-
ton, 2001).

Naista tutkimuksista huolimatta on tydén imun edellytyksista ja pitkan aikavalin vaikutuk-
sista edelleen paljon selvittamattd; onhan tydén imun tutkimus vasta kymmenen vuoden
ikaista. Viela ei esimerkiksi tiedeta, kuinka pysyvia tydn voimavarat ja tydén imun kokemus
pitkalla aikavalilla ovat; millaisia erilaisia seurauksia tyon imulla on tydyhteisélle ja tydnte-
kijan hyvinvoinnille ja terveydelle; voiko tyén imun kokemuksella olla kielteisiakin seura-
uksia tai eroaako tyon imu oleellisesti tydholismista; ja miten tydntekijéiden tydn voima-
keessamme vastaamaan naihin kysymyksiin testaamalla kriittisesti tyén imun seurauksia
ja tutkimalla ty6n imun siirtymista. Alla esittelemme hyvinvoinnin siirtymistd koskevaa

teoriaa ja tutkimuskirjallisuutta.

1.2.  Hyvinvoinnin siirtymisteoria

Tyo6hyvinvoinnin nakdkulmasta on olennaista, ettd tydeldmassa toimitaan yha useammin
tyOpareina, tiimeissa tai osana joustavia sosiaalisia verkostoja. Erilaisten organisatoristen
ja tyorooliin liittyvien tyodolotekijdiden liséksi tyontekijan hyvinvointiin vaikuttaa myds
laheisten tyttovereiden hyvinvointi. Téama nakdkulma tydhyvinvointiin on toistaiseksi jaa-
nyt ilman riittdvaa huomiota. Kuormittuneessa tydyhteisdssa tédma voi tarkoittaa jaksa-

misongelmien leviamista ihmisten valilla. Parhaimmillaan erilaisissa tiimitdissa on kuiten-
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kin mahdollisuudet myonteisiin hyvinvoinnin kierteisiin: motivoivat ja innostavat tyon
voimavarat edistavat tyon imua (Hakanen, Perhoniemi & Toppinen-Tanner, 2008; Mauno
ym., 2007), mika osaltaan voi levita ja tarttua tyotovereihin (Ten Brummelhuis, Bakker &
Euwema, 2010; Westman, 2001).

Ty6hyvinvoinnin siirtymisella (“crossover”) tarkoitetaan prosessia, jossa toisen osapuolen
psykologinen hyvinvointi vaikuttaa toisen henkildn psykologiseen hyvinvointiin kasvokkain
tapahtuvassa vuorovaikutuksessa (Bolger, DelLongis, Kessler & Wethington, 1989). Hy-
vinvoinnin tai tunteitten siirtyminen voi tapahtua kolmella tavalla: Tunteet voivat tarttua
("contagion”) valittbmasti suoraan ihmisesta toiseen tiedostamattoman empaattisen reak-
tion ja spontaanin ilmeiden ja eleiden jaljittelyn kautta (Bakker, Westman & Emmerik,
2009; Barsade, 2002; Hatfield, Cacioppo & Rapson, 1994; Westman, 2001). Toisaalta
valittbmassa siirtymisessa voi olla kyse myds prosessista, jossa ihminen tietoisesti ja em-
paattisesti virittyy toisen tunteisiin (Westman, 2001). Lisdksi hyvinvointi voi siirtya ihmi-
sestd toiseen myds epasuorasti: esimerkiksi yksilon hyvin- tai pahoinvoinnin tila vaikuttaa
todennakodisesti hanen sosiaaliseen kayttaytymiseensa ja sité kautta mydnteisesti tai kiel-
teisesti hanelle laheisten ihmisten tunteisiin ja hyvinvointiin (Cowlishaw, Evans & McLen-
nan, 2010; Westman, 2001).

Tahan mennessa on tutkittu enimmakseen kielteisten mielialojen (stressi, tyduupumus)
siirtymista parisuhteissa (Hakanen & Perhoniemi, 2012). Tyéstressi ja -uupumus voivat
johtaa ristiriitakokemuksiin tyén ja kodin yhteensovittamisesta ja sen myéta kuormittu-
neisuus voi siirtyd kotona puolisoon (Demerouti, Bakker & Schaufeli, 2005). On kuitenkin
osoitettu, ettéd myds tyodtiimeissa seka kielteiset tunteet (Totterdell, Kellet, Teuchmann &
Briner, 1998) ettd tyduupumus (Bakker, Demerouti & Schaufeli, 2003) voivat siirtya tiimi-

tasolta yksittaiseen tydntekijaan.

Sen sijaan positiivisten hyvinvointikokemusten, kuten tyén imun, siirtymista on vield tois-
taiseksi tutkittu melko vahan (Bakker ym., 2009). Tahan mennessa tiedetaan, etta esi-
merkiksi tiimitason tydn imu voi olla yhteydessa tyontekijéiden yksildlliseen tydn imuun
viela senkin jalkeen, kun on vakioitu tydn vaatimusten ja voimavarojen vaikutukset tyon
imuun (Bakker, Emmerik & Euwema, 2006). Havainto tukee kasitystd, jonka mukaan

tyon imu siirtyy ja tarttuu tiimildisten kesken. Ten Brummelhuis, Bakker ja Euwema
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(2010) ovat puolestaan osoittaneet, etta tiimitason lisaksi tydpareina keskenaan toimivien
henkildiden kokemukset tydn imusta voivat olla toisiinsa mydnteisessa yhteydessa. Lisaksi

tyon imu voi tarttua puolisoiden valilla (Bakker ym., 2005).

Tyo6n imun siirtymista ihmisten valilla nayttavat edistavan muun muassa tiivis kommuni-
kointi (Bakker & Xanthpoulou, 2009) seka molempien osapuolten kyky eldytya toisen
osapuolen ndkdkulmaan (Bakker & Demerouti, 2009). Sen sijaan tietadksemme tyon
imun siirtymisen prosessia ja siirtymista valittavia tekijoita ei ole toistaiseksi tutkittu. Tut-
kimatta on tahan mennessa myds, miten tyotovereiden valisen yhteistyon laatu vaikuttaa
tydhyvinvoinnin siirtymiseen heidan valilldan. Na&ihin kysymyksiin pyrimme vastaamaan

tydpareja koskevassa tutkimushankkeessamme.

1.3. Tutkimuksen tavoitteet

Taman kaksiosaisen tutkimuksen yleisluonteiset tavoitteet olivat seuraavat:

1. Selvittaa pitkittaistutkimusten keinoin, onko tyén imu aidosti mydnteinen hyvin-
voinnin tila, a) jota voidaan kehittaa, koska se ei ole yhta pysyva kuin esimerkiksi
persoonallisuuden rakenteet, b) joka erottuu tyduupumuksesta (ei vain kolikon
toinen puoli) ja ty6holismista (ettei tyd lopulta ime niin, etta se johtaa tydholis-
miin), ja c) jonka seuraukset ovat aidosti myodnteisia (ei 16ydy ty6n imun ‘pimeaa

puolta’).

2. Selvittda, millaisissa tydolosuhteissa, vuorovaikutuksessa ja prosesseissa tyon
imu ja tybuupumus siirtyvat tydparin toiselta osapuolelta toiselle, ja millainen
merkitys hyvalla yhteistyolla, vuorovaikutuksella ja vastavuoroisuuden kokemuk-

silla on ylipaataan tydhyvinvoinnille ja hyvalle tydssa suoriutumiselle.

Lisdksi olemme selvittdneet tai tulemme selvittamaan projektin paatyttyda muun muassa,
kehittyvatkd tybuupumus ja masennus rinnakkain vai eroavatko niiden kehityspolut pit-

kassa seitseman vuoden seurannassa. Testasimme myos TV-TV-mallin oletuksia julkisen
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vs. yksityisen sektoreiden hammaslaakareilla vertailemalla, johtavatko vahdisemmat tyén
voimavarat ja suuremmat tyén vaatimukset heikompaan tyon imuun ja heikompaan tyos-

sa suoriutumiseen.
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2. MENETELMAT

2.1. Aineistot

2.1.1. Hammaslaakéarien tyohyvinvoinnin seuranta-aineisto
2003-2010

Toteutimme Tyo6terveyslaitoksella vuonna 2010 kolmannen kerran 2000-luvulla laajan ja
edustavan tutkimuksen suomalaisten hammaslaakareiden tydoloista, hyvinvoinnista ja
terveydesta. Pitkittaistutkimus (2003, 2006 ja 2010) toteutettiin Tydsuojelurahaston ra-
hoittamana ja yhteistydssa Suomen Hammasladkariliton kanssa. Hammasladkareiden
vastausaktiivisuus postitse lahetettyihin kyselyihin sdilyi molemmissa seurantavaiheissa
korkeana, ja varsinkin seuranta-asetelmassa vuodesta 2003 asti mukana olleiden (N =
1964) vastausprosentti on ollut korkea (Kuva 1). Aktiivinen osallistuminen lisdad huomat-
tavasti tutkimuksen luotettavuutta ja oikeuttaa siita tehtyja paatelmia.

2003 T,
Vastausprosentti 71 % (N = 3255)

2006 T,

*Koko aineiston vast.pros. 83 % (N =2663)
*Seuranta-asetelman vast. pros. 84 % (N = 2555)
(JS 85 %/ YS 81 %)

2010 T,

*Koko aineiston vast. pros. 66 % (N =2897),

IS 73 %/ YS 65 %)

*Seuranta-asetelman vast. pros. 86 % (N = 1964),
(JS 84 %/ YS 88 %)

Kuva 1. Hammaslaakaritutkimukseen osallistuneet seurantatutkimuksen kolmessa vai-
heessa. JS = julkinen sektori, YS = yksityinen sektori.
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Tutkimusaineisto edusti yha vuonna 2010 hyvin suomalaisia hammaslaakareita: Nais-
hammaslaakareita oli suhteellisesti yhta paljon kuin perusjoukossa (aineistossa 73 %,
perusjoukossa 69 %). Samoin julkisen (62 %) ja yksityisen (38 %) sektorin edustajia oli

aineistossa suhteellisesti Idhes saman verran kuin perusjoukossa (57 %; 43 %).

Tilastollisen katoanalyysin perusteella koko seuranta-asetelmaan osallistuneet (N = 1964)
eivat myodskaan eronneet muista osallistujista keski-ian tai keskeisten hyvinvointi- ja ty6-
olokokemusten osalta. He tekivat ainoastaan hieman pidempia tydviikkoja, kokivat tyon
maaralliset vaatimukset hieman suuremmiksi ja heilla oli hieman parempi tydkyky kuin
vastaamatta jattaneilla hammaslaakareilld. Kaiken kaikkiaan kolmen mittauskerran pitkit-
taisaineisto oli siis hammaslaakarikuntaa erittain hyvin edustava. Tata aineistoa kaytimme
kaikissa luvun 4 osatutkimuksissa ja myo6s luvussa 3.1.2. esittelemdssamme osatutki-

muksessa.

2.1.2. TyOpariaineisto 2011

Kerasimme hammasladkari-hammashoitaja-tydparien kyselyaineiston padosin sahkoisesti
ja osin myds paperilomakkeilla tammikuussa 2011 (Kuva 2). Otimme ensin postitse yhte-
yttd aiemmassa ty6hyvinvointitutkimuksessa mukana olleisiin suomenkielisiin hammas-
l[adkareihin, jotka tekivat kliinistd tyota tydparin kanssa. Hammaslaakareita pyydettiin
antamaan tiedote tutkimuksesta myos sille hammashoitajalle, jonka kanssa toimi ty6s-
saan tiiviimmin yhteistydssa. Tiedotteessa hammasladkareita ja hammashoitajia pyydet-
tiin ilmoittautumaan itsendisesti tutkimukseen. Niistd hammasladkareista, jotka saivat
yhteydenoton, 50 % lupautui osallistumaan tutkimukseen, ja heista edelleen 96 % palaut-
ti kyselyn. Vastaavasti niistda hammashoitajista, joiden tyopari sai yhteydenoton, 45 %
ilmoittautui tutkimukseen, ja heista edelleen 96 % palautti kyselyn. Lopullinen aineisto
koostui 470 tyoparin vastauksista.
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10/2010 11/2010—1/2011 211 12/2012
1. Aineiston 2. Ilmoittautuminen 3. Kysalyyn 4. Seurantakysely
rajaaminen tutkimukseen vastannest 414 tydparille
Hammasliakarit, jotka
alemmin mukana T
hyvinvointitutki H laikirit N= 608 HammpslAkarit S5s lammaslaakarit 339
(N=1217) (50 % rajatuistaj > (vastausprosentli 96 %. (vastausprosentti 2 %)

49 %, rajatuista)

- 1
H hoitajot N= 551
(45 % mahdollisista)

Hammashoitajat 504
{vastausprosentti 92 %)

Hammashoitajat 293
(vastausproscntti
Tl %)

Valintakriteercinii:

*Kokapdivityissa

styfitunteja yH 20 h

skliinistd tyHld avustajan kanssa
ssuomenkiclinen

~korhcintunn 60 v ikiiinen 2010

patiluita vihintddn 4 hipy

470 S
kokonaista
tyoparial!

213
kokonaista
tyopariall

Kuva 2. Ty6pariaineiston kerdamisen eteneminen ja vastausaktiivisuus.

Tyo6pariaineisto edusti hyvin molempia ammattiryhmia. Hammaslaakareiden osalta edus-
tavuutta arvioitiin vertaamalla vastanneiden tietoja niiden hammasladkarien tietoihin,
joille kutsu tutkimukseen oli ldhetetty (hammaslaakarien tyéhyvinvointitulosten osalta).
Tyo6pariaineisto edusti tutkimukseen rajattuja hammaslaakareita hyvin sukupuolen (naisia
80 % vs. 77 %) ja tydsektorin osalta (julkisen sektorin edustajia 68 % vs. 70 %). Tilastol-
lisen katoanalyysin perustella aineisto oli edustava myds hammasladkarien ian, itse arvi-
oidun terveyden, tyokyvyn, tydta koskevien vaikutusmahdollisuuksien, tyéuupumusoirei-
den maaran ja tyon imun tason osalta. Osallistuneet hammasladkarit kokivat kuitenkin

tyon maaralliset vaatimukset hieman suuremmiksi kuin muut hammaslaakarit.

Hammashoitajien tydpariaineiston edustavuutta puolestaan arvioimme vertaamalla sita
Suun Terveydenhoidon Ammattiliton (STAL ry) jasenrekisteriaineistoon vuodelta 2011 (N
= 5094). Ty6pariaineisto edusti hyvin hammashoitajia keski-idn (47,9 v vs. 47 v) ja suku-
puolen osalta (miehia alle yksi prosentti molemmissa aineistoissa). Tydpariaineistossa oli
suhteellisesti enemman julkisen kuin yksityisen sektorin edustajia (70 % vs. 56 %). Ai-
neisto koostui myds etupaassa melko pitkaan (keskimaarin yhdeksan vuotta) yhdessa

tydskennelleista tyopareista. Kaiken kaikkiaan tyopariaineisto edusti kuitenkin hyvin suun
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terveydenhoidossa tydskentelevia tydpareja, mika lisaa tutkimustulosten luotettavuutta.

Tata aineistoa hyédynsimme luvussa 3 esittelemissémme osatutkimuksissa.

Lahetimme seurantakyselyn tammikuussa 2012 niille tydpareille, joista molemmat osa-
puolet olivat vastanneet sahkdiseen kyselyymme (N=414). Valtaosa hammaslaakareista
ja hammashoitajista vastasi yhden vuoden seurantakyselyymme, jota tulemme hyddyn-

tdmaan mydhemmissa tutkimuksissamme (Kuva 2).

2.2.  Mittarit

Tutkimushankkeessa kayttdmamme mittarit on lueteltu Liitteissa 1 ja 2.
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3. TYOHYVINVOINTI
VUOROVAIKUTUKSELLISENA ILMIONA:;
TYOHYVINVOINNIN SIIRTYMAT JA
TARTTUMINEN TYOPARIN VALILLA

3.1.  Vuorovaikutuksen ja yhteistydn merkitys
tyohyvinvoinnille ja tydssa suoriutumiselle

3.1.1. Hammaslaakari-hammashoitaja-ty6parien tyo ja arviot
parityon sujumisesta

Tyo6pareina toimivat hammaslaakarit arvioivat keskimaarin tyéskentelevansa 36,6 tuntia

ja hammashoitajat 34,3 tuntia viikossa. Tydparien vastaanotolla kdvi potilaita hoidettava-
na paivittdin keskimaarin 12 (hammaslaakareiden [hml] arvio ka 11,8; hammashoitajien
[hh] arvio ka 12,1).

Hammaslaakari-hammashoitaja-tyoparit olivat keskimaarin olleet pitkaan téissa suun
terveydenhuollossa (hml ka 24,3 v; hh ka 21,9 v). Samoin he olivat tehneet pitkaan toéita
tydparinsa kanssa (ka 9,0 v). Seka hammaslaakarit etta hammashoitajat tydskentelivat
toisinaan myos muiden kuin vakinaisten tydpariensa kanssa. Kuitenkin viimeisen puolen
vuoden aikana he olivat tydskennelleet tyéparina jonkun muun henkilén kanssa vain har-
voin (hml ka 1,8 henkilon kanssa; hh ka 1,7 henkilon kanssa). Joka viidennessa (21 %)
suun terveydenhuollon ty6paikassa oli jarjestelma, jonka tarkoitus oli sdanndéllisesti kier-
rattaa tyOparien osapuolia. Vastaamishetkelld oman tydparin kanssa tehtiin tuntimaarai-

sesti varsin tiiviisti toita viikossa (hml arvio ka 27,8 tuntia; hh arvio ka 30,2 tuntia).

Tyo6paikan jarjestama parityon toimintatapojen kehittdminen oli melko harvinaista: 10 %
hammasladkareista ja 15 % hammashoitajista koki, etta tydpaikalla oli kehitetty tydpari-

tyoskentelya (koulutuksen yms. keinoin) viimeisen vuoden aikana. Suuri osa (hml 65 %;
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hh 70 %) koki, ettd kehittamistarvetta olisi, mutta vain harva (hml 5 %; 8 %) arvioi ke-

hittamistarpeen suureksi.

Suurin osa hammaslaakareista ja -hoitajista koki yhteistydn tydparinsa kanssa sujuvan
hyvin (hml 73 %; hh 70 %). Palautteen saaminen omalta ty6parilta (hml 38 %; hh 46 %)
tai parity6skentelyn kehittaminen yhdessa (hml 34 %; hh 33 %) ei sen sijaan ollut tydpa-
reilla kovinkaan tyypillistd. Huomionarvoista on, ettd tydparien osapuolilla oli hyvin sa-

manlaiset kasitykset yhteistydn sujumisesta.

Selvitimme, mitkd tydn voimavarat ja vaatimukset olivat voimakkaimmin yhteydessa
hammaslaakareiden ja -hoitajien tychyvinvointiin. Pitkalti samat tyon voimavarat naytti-
vat olevan myodnteisessa yhteydessa tydn imuun ja vahdisempaan tyduupumukseen seka
hammaslaakareilld ettd -hoitajilla. Tallaisia voimavaroja olivat vaikutusmahdollisuudet
tydssa, tyon kehittavyys ja myonteiset potilassuhteet. Myds keskeisimmat tyduupumus-
riskia nostavat ja tydn imua laskevat tydn vaatimukset, kuten tyén maarallinen (esimer-
kiksi kiire) ja laadullinen (muun muassa virheiden tekemisen riski) kuormittavuus seka
hoitoty6ssa tyypillinen tydn tunnekuormitus (muun muassa ristiriita itse koettujen ja poti-
laille esitettyjen tunteiden valilld) koskivat seka hammaslaakareita etté hammashoitajia.

Ammattiryhmia erotti kuitenkin toisistaan keskindisen yhteistydn merkitys tydhyvinvoin-
nille. Kokemukset parityon laadusta eli yhteistydn sujumisesta, tydparilta saadusta tuesta,
ystavallisyydestd, luottamuksesta ja keskindisten ty6roolien ja vastuunjaon selkeydesta
olivat selvassa mydnteisessa yhteydessa hammashoitajien tydhyvinvointiin (tydn imuun ja
vahadisempaan tyduupumukseen). Sen sijaan nailld yhteistyén ja vuorovaikutuksen osoit-
timilla ei ollut vastaavaa merkitystd hammaslaakareiden tyohyvinvoinnille. Ainoastaan
keskindisten roolien selkeys oli yhteydesséa myds hammaslaakarien tyohyvinvointiin.
Hammasldakareilld korostui yhteistyén asemasta tyon laadullisen kuormituksen (virheiden
tekemisen riski, vastuu potilaan suun tilanteesta jne.) merkitys tydhyvinvoinnille. Yhdessa
osatutkimuksistamme havaitsimme kuitenkin hammashoitajan kanssa tehtavalla yhteis-
tyolla olevan merkitysta hammaslaakareiden tydssa suoriutumiselle sellaisissa tilanteissa,

joissa tunnetyon ristiriidat kuormitti hammaslaakareita (ks. seuraava luku 3.1.2.).
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3.1.2. Toimiva yhteisty0 suojaa hammaslaakarien tyossa
suoriutumista tunnetyon kuormittaessa

Tassa osatutkimuksessa selvitimme kuormittavan tunnetyon yhteytta itse arvioituun tyods-
sa suoriutumiseen ja kahden erityyppisen voimavaran, hammashoitajan kanssa tehdyn
yhteisty6n laadun seka henkildkohtaisen optimismin, roolia tunnetyén seurauksille kolmen
vuoden seurannassa. Oletimme voimavarojen ehkaisevan hoitotydssa syntyvien tunneris-
tiriitojen kielteistd vaikutusta my6hempaan tydssa suoriutumiseen. Toisin sanoen oletim-
me, etta kun hammaslaakarilla on riittavan hyva yhteistyésuhde hammashoitajan kanssa,
tai kun hanella on henkilokohtaisena voimavaranaan optimistinen mielenlaatu, han suoriu-
tuu hyvin seka tyénsa muodollisista vaatimuksista etta myds tyon vaatimukset ylittavista
vapaaehtoisista tydyhteisorooleista (esimerkiksi tydtovereitten auttaminen, aloitteellisuus)

silloinkin, kun han kokee ristiriitaa aitojen ja esittamiensa tunteitten valilla potilastydssa.

Tunnetyolla (“emotion work”) tarkoitetaan tunteiden ja niiden ndyttamisen sadtelya tyon
ja organisaation tarpeiden mukaisesti. Hoitotydssa (kuten myos esimerkiksi opetus- ja
myyntitydssd) omien ja asiakkaan tunteiden saately on erityisen keskeistd. Myodnteisten ja
kielteisen tunteiden esittamisen ja empatian osoittamisen liséksi tunnetyon yksi ulottu-
vuus on koettu ristiriita koettujen ja asiakkaille esitettavien tunteiden valilla (Zapf, Vogt,
Seifert, Mertini & Isic, 1999). Nain kay hoitotydssa esimerkiksi silloin, kun terveydenhuol-
lon ammattilainen ponnistelee kayttaytyakseen mydnteisesti vaikean ja epamotivoituneen
potilaan kohdalla. Jatkuvana tallainen emotionaalinen ristiriita on yksi vahvimpia riskiteki-
joita tybuupumukselle (Zapf ym., 1999), ja se uhkaa myods tydssa suoriutumisen tasoa
(Bakker & Heuven, 2006).
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Tassa tutkimuksessa hyddynsimme hammasladkarien pitkittdistutkimuksen kolmesta
mittauskerrasta kahta viimeista (2006 ja 2010), jolloin mittasimme tydssa suoriutumista.
Tulokset osoittivat, etta hyvaksi koettu yhteistyd hammashoitajan kanssa suojasi ham-
maslaakareiden tydssa suoriutumista tunneristiriitojen kielteisilta vaikutuksilta vield kol-
menkin vuoden kuluttua. Téama tulos pati seka tyétehtdavien mukaisen muodollisen suoriu-
tumisen (esimerkiksi tyon tavoitteiden saavuttaminen, ks. Kuva 3) ettd muodolliset tyon
vaatimukset ylittdvan, organisaatiota ja tydyhteis6a hyddyttavan tydssa suoriutumisen
(esimerkiksi muiden tydntekijoiden auttamisen) osalta. Sen sijaan optimismilla ei oletus-

ten vastaisesti ollut samanlaista suojaavaa merkitysta.

3
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Kuva 3. Hammaslédékarin hyvaksi arvioima yhteistyd hammashoitajan kanssa suojaa tun-
netyon ristiriitojen haitallisilta vaikutuksilta tydn muodollisista vaatimuksista suoriutumi-
seen viela kolme vuotta mydhemmin.

Johtopaatdksenad voidaan sanoa, etta sujuva ja hyva parity6 on tdarkeaa hammaslaakarien
hyvalle tyétoiminnalle, koska se suojelee heita tyén emotionaalisesti kuormittavilta puolil-
ta, ja nain osaltaan yllapitda hyvaa tydsuoritusta. Sen sijaan yksilolliset voimavarat, kuten
tassa optimismi eivat ndyta riittdvan suojelemaan hyvaa tydsuoritusta tydn kuormittaessa

emotionaalisesti.
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Kaytantéjen kehittdmisen nakdkulmasta tydparien vadlisen yhteistydn systemaattinen
kehittdminen suun terveydenhuollossa olisi oleellista laadukkaan tyon tuloksen varmista-
miseksi. Muun tydparitutkimuksemme perusteella esimerkiksi tydparien valisen palautteen
lisédminen voi olla keskeinen keino yhteistyon laadun kehittdmiseksi. Tulokset voidaan
yleistda myds laajemmin muihin tiiviisti yhdessa tyota tekeviin tiimeihin ja tyopareihin
esimerkiksi poliisivoimissa, ambulanssitiimeissa ja pienyrityksissa. Hyva yhteisty0 auttaa
kestamaan asiakaslahtdisté tunnekuormitusta.

Tutkimus on arvioitavana kansainvalisessa tieteellisessé aikakauslehdessa (Rodriguez-

Sanchez, Hakanen, Perhoniemi, & Salanova).

3.1.3. Sosiaalisen vaihdon ja vastavuoroisuuden merkitys
hammaslaakareiden ja hammashoitajien
tyohyvinvoinnille

Tarkastelimme tydparitutkimuksessamme tydhyvinvointia ja siihen vaikuttavia tyon piir-
teita myos oikeudenmukaisuuden ja sosiaalisen vaihdon nakdkulmista. Tyontekijan oikeu-
denmukaisuuden kokemukselle ja sen myodta hyvinvoinnille on tarkeaad, etta han arvioi
saavansa tyolle tai organisaatiolle antamalleen panostukselle (aika, energia) riittavasti
vastinetta seka arvostuksena etta rahana (Adams, 1965; Siegrist, 1996). Tama oikeu-
denmukaisuuden kokemus suhteessa organisaatioon tulee Idhelle psykologisen sopimuk-
sen kasitetta (Rousseau, 1995). Oikeuden- tai epaoikeudenmukaisuuden kaltainen 'vaih-
tosuhde' panosten ja vastineitten valilld voidaan kokea paitsi yleisella tasolla suhteessa
tyoéhon ja organisaatioon, myos sosiaalisen vertailun kautta (Festinger, 1954). Tallaisessa
tapauksessa oikeudenmukaisuus toteutuu silloin, kun oma vaihtosuhde vastaa kasitysta
toisten tydntekijoiden vaihtosuhteesta tydpaikkaan nahden (kun oma panos-vastinesuhde
on tasapainossa sen kanssa, millaiseksi arvioi ty6tovereitten vastaavan suhteen). Sama-
ten tyontekijat voivat arvioida panosten ja vastineitten suhdetta keskindisessa yhteistyds-
sa: saanko yhteistydltdmme yhta paljon kuin annan sille vai véhemman (tai enemman)
(Adams, 1965).
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Panostusten ja vastineiden suhde voi siis olla a) tasapainossa, b) vastineet voivat olla
omaa panostusta pienempia (kielteinen vaihtosuhde), tai c) vastineet voivat ylittda oman
panostuksen (ylipositiivinen vaihtosuhde). Adamsin oikeudenmukaisuuden kokemusta
koskevan teorian (Equity theory, 1965) mukaan tasapainotila on ihmisen motivaatiolle ja
hyvinvoinnille naista tiloista optimaalisin. Epatasapaino kuormittaa tyontekijéa ja voi pit-
kittyneena johtaa tyOuupumukseen ja erilaisiin terveyshaittoihin ja on siten haitallisin
nadista tiloista (Schaufeli, 2006). Tutkimusten perusteella on kuitenkin epaselvaa, onko niin
sanottu ylipositiivinen vaihtosuhde tasapainotilaa epaedullisempi tyontekijalle (esim. Taris,
Kalimo & Schaufeli, 2002).

Tarkastelimme oman panostuksen ja saadun vastineen tasapainoa hammasladkareilla ja
hammashoitajilla (N = 470) kolmesta nakdkulmasta: oma vaihtosuhde tydssa yleensa,
oma vaihtosuhde verrattuna arvioon ty6parin vaihtosuhteesta ja kolmanneksi vastavuo-
roisuus tuen antamisessa ja saamisessa tyOparin kanssa (kumpi mahdollisesti saa tai
antaa enemman tukea toiselle). Olimme kiinnostuneita vaihtosuhteen tasapainon merki-
tyksesta ty6éuupumukselle ja erityisesti tydn imulle, mita ei tietdaksemme ole aiemmin
tutkittu.

Hammashoitajien kohdalla tulokset olivat selkeat. Kokemus kielteisesta vaihtosuhteesta
kaikilla kolmella tavalla arvioituna — tydssa yleisesti, verraten omaa vaihtosuhdetta ham-
maslaakari-tyoparin vaihtosuhteeseen sekd vastavuoroisuutena tuen antamisessa ja saa-
misessa tydparin kanssa — nakyi seka suurempana maarana tyéuupumusoireita ettd va-
haisempana tydn imuna. Kuvassa 4 on esitetty tulos vastavuoroisuudesta tuen antami-
sessa ja saamisessa tydparin kanssa. Sen mukaisesti erityisen haitallinen seka tyén imulle
ja tybuupumukselle oli kielteinen kokemus vastavuoroisuudesta yhteistydssa hammaslaa-
kari-tyoparin kanssa, kun taas tasapainotila ja ylipositiivinen tila olivat molemmat tyéhy-

vinvoinnille mydnteisia tiloja.

Hammaslaakareiden kohdalla kielteinen panostusten ja vastineitten suhde tydssa yleisesti
seka verraten omaa vaihtosuhdetta hammashoitaja-tydparin vaihtosuhteeseen nakyi
kuten hammashoitajilla suurempana maarana tyduupumusoireita ja vahdisempdna maa-

rana tyon imua. Hammasladkareilla suoraan tydparin kanssa tehtavaan yhteistyéhon
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B Tyduupumus m Tyén imu

5,00

4,57 4,47

kielteinen tasapainoinen ylipositiivinen

Kuva 4. TyOparitydsséa toteutuvan vastavuoroisuuden yhteys tydn imuun ja tyéuupumuk-
seen hammashoitajilla.

B Tyouupumus 1 Tyén imu

4,93 4,87

kielteinen tasapainoinen ylipositiivinen

Kuva 5. TyOparitydssa toteutuvan vastavuoroisuuden yhteys tydn imuun ja tyéuupumuk-
seen hammaslaakareilla.
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liittyva vastavuoroisuus ei kuitenkaan ollut yhteydessa tyéhyvinvointiin (Kuva 5). Kuten
edella totesimme tassdkin tapauksessa hammasladkareiden tydhyvinvoinnille oli merki-
tyksellisempaa panosten ja vastineitten suhde yleensa tyéhén ja organisaatioon kuin vas-

tavuoroisuus hammashoitajan kanssa.

Tulokset padasiassa vahvistivat yleisesti kuvaa oikeudenmukaisuuden kokemuksen merki-
tyksesta tyohyvinvoinnille ja motivaatiolle tydssa. Tulokset kertovat myds, etta oikeu-
denmukaisuus ja tasapuolinen sosiaalinen vaihto voi olla erityisen tarkeaa hierarkkisesti ja
statukseltaan alemmassa asemassa olevalle osapuolelle. Tydparin vahemman itsendisen
ja ohjeita vastaanottavan osapuolen eli hammashoitajan tydhyvinvointi saattaa olla ham-
maslaakariin verrattuna herkemmin uhattuna, jos hammashoitaja jatkuvasti joutuu kan-

nattelemaan yhteistydn sujumista tiiviisti tehtdvassa parityossa.

Sosiaalisen vaihdon ja vertailun sekd vastavuoroisuuden tarkastelukulmat nostavat uu-
desta ndkokulmasta esille oikeudenmukaisuuden merkityksen tyohyvinvoinnille. Tydyhtei-
sbissa on tarkeaa kiinnittda huomiota tyon edellyttdmien panostusten ja vastineitten suh-
teeseen ja siihen tosiseikkaan, ettd niissa saattaa olla eroja tydyhteisdn jasenten valilla.
On tarkeaa miettia, millaiset seikat eri tdissa voidaan kokea vastineina ja miten niita voi-
daan nostaa entistéd paremmalle tasolle. My6s tasapaino tydssa toteutuvan vastavuoroi-

suuden suhteen on tarkeaa koko tydyhteison hyvinvoinnille.

Tutkimme jatkossa yhden vuoden seuranta-asetelmassa (epa)oikeudenmukaisuuden
kokemusten yhteyksia tyohyvinvointiin.
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3.2.  Tyoéhyvinvoinnin siirtymat

3.2.1. Tyouupumuksen siirtyminen tydparin valilla

Tutkimushankkeemme keskeisia tutkimuskysymyksia oli, kuinka jaettuja ja yhteisia tyo-
hyvinvoinnin kokemukset ja tilat ovat tydparin osapuolten kesken. Jaetun tydhyvinvoinnin
— tai tyopahoinvoinnin - katsotaan kertovan tydhyvinvoinnin siirtymisesta tai tarttumises-

ta tydntekijoiden valilla.

Tyopareilla oli keskenaan samansuuntaiset kasitykset yhteistydnsa laadusta (korrelaatiot
eri mittareilla valilla r =.15-.42) ja osin my0s tietyista keskeisimmista heitd koskevista
tydn voimavaroista ja vaatimuksista (vaikutusmahdollisuudet tydssa r =.16; tydén maaral-
linen kuormitus r =.18). Kuitenkaan tyOpareina toimivien hammasladkarien ja ham-
mashoitajien hyvinvointikokemukset (muun muassa tyén imu, tybuupumus, stressi, tyo-
kyky, tyytyvaisyys elamaan) eivat olleet suorassa yhteydessa toisiinsa. Tama kertonee,
etta hammaslaakarit ja -hoitajat ovat tiiviista vuorovaikutuksesta huolimatta emotionaali-
sesti jokseenkin etadlld toisistaan, mika voi johtua tyOparin osapuolten tyorooleista ja
valtasuhteesta: hammasladkari on vastuussa hoitotydsta ja tekee paatokset hoitotilan-
teessa, kun taas hoitaja vastaanottaa ohjeistuksen hammaslaakarilta. Nain ollen tydhy-
vinvointi ei ehka suoraan siirry osapuolelta toiselle, mutta siirtyminen voi tapahtua tietyis-

sa olosuhteissa ja epdsuorasti erilaisten mekanismien valittdmana.

Ty6hyvinvoinnin suoran siirtymisefektin puuttuminen tydparien valilla vahvistaakin oletus-
ta, jonka mukaan useat tekijat voivat muuntaa yhteytta tydparin hyvinvoinnin kokemus-
ten valilla, eli ne voivat vahvistaa tai heikentaa siirtymisefektia (Westman, 2001). Toisin
sanoen on tarkeaa selvittaa, millaisissa olosuhteissa ja millaisilla tydpareilla hyvinvoinnin

siirtymista tapahtuu.
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—m (1) Tiivis yhteistyd, HML paljon
3 ystavallinen

_- (2) Tiivis yhteistyd, HML vahan

. ystavallinen
T 2
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@ -0~ (4) Ei tiivista yhteisty6ta, HML vahan
w ystavallinen
0 T

Matala ekshaustio Korkea ekshaustio
(HML) (HML)

Kuva 6. Hammaslaakarin ekshaustio siirtyy hammashoitajalle, kun tySparin yhteisty6 ja
vuorovaikutus on tiivista ja laadukasta.

Tassa osatutkimuksessa tarkastelimme yhteistyon laadun ja tiiviyden roolia tyéuupumuk-
sen (uupumusasteinen vasymys eli ekshaustio) siirtymiselle. Tarkemmin sanottuna tut-
kimme, muuntavatko (moderoivatko) yhteistyon laatu ja vuorovaikutuksen tiiviys tyo-
uupumuksen siirtymisefektia hammaslaakarin ja hammashoitajan (N=470) valilla. Ole-
timme tyduupumuksen siirtymisen tydparin kesken olevan todenndkéisinta silloin, kun
tyoparit tekevat seka tiivista yhteistydta etta yhteistyd ja vuorovaikutus on laadukasta.
Yhteisty6ta ja vuorovaikutusta tutkimme kolmella eri tavalla: molemminpuolinen palaut-
teen antaminen tydparin kesken, tydparin ystavallinen ja huomaavainen kayttaytyminen
seka yhteiset kasitykset keskinaisista tyorooleista ja vastuista. Erityisesti oletimme siirty-
misen suuntautuvan hammaslaakaristda hammashoitajaan johtuen tydparien hierarkkises-

ta suhteesta.

Hypoteeseja testattiin moderoiduilla rakenneyhtaldmalleilla. Tulokset vastasivat padosin
tutkimuksen hypoteeseja. Tyduupumus siirtyi hammaslaakarilta hammashoitajalle sellai-
silla ty6pareilla, joilla vuorovaikutus oli tiivistd (mitattuna yhdessa tydskenneltyina tyétun-
teina viikossa) seka hammashoitaja koki hammaslaakarin ystavalliseksi (Kuva 6). Vastaa-
va siirtymisefekti 16ytyi hammaslaakarilta hammashoitajalle silloin, kun yhteistyd oli tiivis-

ta ja tyopari antoi toisilleen palautetta tydssa (hoitajan arvio). Myos selkedt tyoroolit lisa-
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sivat hammaslaakarin tyduupumuksen siirtymisen todennakoisyyttd hammashoitajalle.
Nain ollen silloin, kun hammasladkarilld on runsaasti vasymysoireita ja yhteisty6 on tiivista
ja hyvaa, edistavat nama tekijat tyduupumuksen siirtymista mutta vain hammaslaakarilta
hammashoitajalle. Mita siis on tehtavissa, jos mydnteinen ja tydntekoa edistava vuorovai-

kutus onkin ongelma?

Tulokset alleviivaavat tyduupumuksen ennaltaehkaisyn tarkeytta: kun tybuupumusta ei
esiinny, ei se myodskaan voi siirtya. On tarkeda, etta yksittdisten tyontekijoiden jaksa-
misongelmat tunnistetaan riittdvan ajoissa, koska kun tyontekija uupuu, on myds hanen
laheisten tyotovereittensa jaksaminen uhattuna. Talléin muissa olosuhteissa voimavaroina
toimivat hyvat vuorovaikutuskaytannot kaantyvatkin tyduupumusta siirtaviksi tekijoiksi.
Tulosten perusteella on my0s erityisen tarkeda puuttua esimiesten ja muiden hierarkki-
sesti ylemmassa asemassa olevien tyontekijdiden tydstressiin ja -uupumukseen, koska

nimenomaan heista tyduupumus saattaa siirtyd muuhun henkiléstoon.

Tutkimus on arvioitavana kansainvalisessa tieteellisessa aikakauslehdessa (Hakanen.

Perhoniemi, & Bakker).

3.2.2. Tyon imun ja ystavéallisyyden siirtyminen tydparin
kesken

Ty6hyvinvoinnin siirtyminen ei koske vain pahoinvoinnin tarttumista. Parhaimmillaan eri-
laisissa tiimitdissa ja paritydéssa on mahdollisuuksia mydnteisiin hyvinvoinnin kierteisiin:
motivoivat ja innostavat tyén voimavarat edistavat tyén imua (Mauno ym., 2007), mika
osaltaan voi levita ja tarttua tyoétovereihin (Ten Brummelhuis, Bakker & Euwema, 2010;
Westman, 2001). Positiivisten tunteitten ja tydn imun siirtymisesta tiedetadn kuitenkin
edelleen kielteisten tunteitten ja esimerkiksi stressin siirtymista vahemman (Bakker,
Westman & Emmerik, 2009).

Aiemmat tutkimukset ovat jo kuitenkin osoittaneet, ettd tyén imu voi siirtya tiimildisten
(Bakker, Emmerik & Euwema, 2006), kollegojen (Bakker & Xanthopoulou, 2009) ja tyo-
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pareina toimivien tydntekijéiden (Ten Brummelhuis, Bakker & Euwema, 2010) valilla.
Ty6n imun siirtymista ihmisten valilla ndyttaa edistdvan tiivis yhteistyd (Bakker & Xantho-
poulou, 2009) ja molempien osapuolten kyky eldytya toisen osapuolen nakdkulmaan
(Bakker & Demerouti, 2009). Tydn imu voi myos tarttumalla tyotoveriin tukea epasuorasti
tdman tyotoverin hyvaa tyodsuoritusta (Bakker & Xanthopoulou, 2009). Tietadksemme
tyén imun siirtymista valittavia tekijoita ei kuitenkaan ole toistaiseksi tutkittu. Olemme
mallintaneet useita ty6én imun epasuoria siirtymisen prosesseja, joista alla esittelemme
kaksi.

Tassa osatutkimuksessa tarkastelimme sitd, miten tyén voimavarat virittavat tyén imun ja
ystavallisen kayttaytymisen siirtymista hammaslaakari-hammashoitaja-tyoparin (N=470)
kesken. Tarkennetusti oletimme hammaslaakarin (ja hammashoitajan) myonteisten poti-
laskontaktien (esimerkiksi asiakkaiden osoittama tyytyvaisyys ja kiitollisuus) olevan yh-
teydessa hanen tyon imuunsa, tdman tyon imun nakyvan tydparin toiselle osapuolelle ja
sen jalkeen olevan myds myodnteisessa yhteydessa hammasladkarin ystavalliseen kayt-
tdytymiseen tyOpariaan kohtaan (tydparin arvioimana). Tallaisen prosessin kautta ole-
timme hammaslaakarin tyén imun edelleen siirtyvan tyoparin toiselle osapuolelle eli
hammashoitajalle. Vastaavasti oletimme hammashoitajan ty6n voimavarojen ja tyon

imun siirtyvan ystavallisyyden kautta hammaslaakarin tyén imuksi.

Hypoteeseja testattiin rakenneyhtalémalleilla. Tuloksemme osoittivat, ettd tyon imu voi
siirtya ystavallisen kayttaytymisen valityksella tydparin osapuolten valilla. Samalla myds
ystavallinen kayttdytyminen oli tarttuva toimintatapa tyOparin osapuolten valilla. Koke-
mukset myonteisista potilaskontakteista olivat myoénteisessa yhteydessa tyén imuun ja
siten edistivat sen ja ystavallisyyden siirtymisen todennakoisyyttd. Kuvassa 7 havainnollis-
tettu tydn imun ja ystavallisyyden siirtymisvaikutus pati sekd hammaslaakaristd ham-

mashoitajaan ettd hammashoitajasta hammaslaakariin.

Tutkimuksen perusteella myonteinen vuorovaikutus sekad potilaiden etta tydparin kanssa
ovat mydnteisia tydn imun siirtymista liikkeelle panevia voimavaroja. Tyén imua voidaan
siten edistaa tydyhteisdissa paitsi tydbn voimavaroja vahvistamalla, myds valmentamalla
tyontekijoita tyoyhteisotaidoissa, kuten myonteisten tunteiden ilmaisussa, onnistumisten

jakamisessa ja palautteen antamisessa.
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A:
Myonteiset
potilaskontaktit

A:mn tydn imu
B:n arvioimana

A:n ystavillisyys
B:n arvioimana

B: Tyon imu

Kuva 7. Myonteiset potilaskontaktit edistavat tydén imun ja ystavallisen kayttaytymisen
siirtymista hammaslaakarilta hammashoitajalle ja toisin pain.

Tutkimus on arvioitavana kansallisessa tieteellisessa aikakauslehdessa (Perhoniemi &
Hakanen).

Toisessa tydn imun siirtymista ja valittdvaa (medioivaa) roolia kokevassa osatutkimukses-
sa tarkastelimme tydn yksilollisen muokkaamisen (tyon tuunaamisen) suhdetta tyon
imuun ja edelleen tydn muodollisista vaatimuksista suoriutumiseen. Ty6n tuunaaminen
("job crafting”, Tims & Bakker, 2010; Wrzesniewski & Dutton, 2001; Hakanen, 2011) on
varsin uusi ja vield vahan tutkittu kasite tydpsykologiassa. Silla tarkoitetaan muun muassa
tyontekijan aktiivista toimintaa omien tydolojen muokkaamiseksi entistd innostavammak-
si. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi kehittymismahdollisuuksiin tarttumista ty6ssa, sosiaa-
listen voimavarojen (esimerkiksi pyytda omatoimisesti tukea tai palautetta tyotovereilta
tai esimieheltd) aktiivista vahvistamista tai oman tyon haastavuuden lisaamista tarttumal-

la omatoimisesti uusiin tehtaviin (Tims, Bakker & Derks, 2012).
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Kuvan 8 tutkimusmallissa testasimme tydn imun siirtymisen edellytyksia ja mahdollisia
seurauksia tyétoiminnalle. Oletimme, etta riittdva itsendisyys tydssa (tydn voimavara) ja
ammatillinen pystyvyysusko (yksiléllinen voimavara: “tuli mita tuli, uskon selviytyvani
tyoni haasteista”) ovat myonteisessa yhteydessa tydn tuunaamiseen eli mahdollistavat
sitd. Oletimme my®ds, etta tydn tuunaaminen on kummallakin tydparin osapuolella yhtey-
dessa tyon imuun, joka tyOparilta toiselle siirtymisen myota on edelleen yhteydessa hy-
vaan tyosuoritukseen seka hammaslaakarilla ettd hammashoitajalla.

Itse arvioitu Ty6parin arvioima

Hammashoitajat

Ty0dssd
suoriutuminen

Ammatillinen

pystyvyyden-
tunne

Ammatillinen

pystyvyyden-
tunne

Ty0Ossd
suoriutuminen

Hammaslaakarit

Kuva 8. Tyon itsendisyyden, ammatillisen pystyvyydentunteen, tyon yksildllisen muok-
kaamisen (tydn tuunaamisen), tydn imun siirtymisen ja tydssa suoriutumisen valiset yh-
teydet hammaslaakareilla ja hammashoitajilla.

Aineistona kaytimme hammasladkari-hammashoitaja-tyoparien (N=470) kokemuksia.
Ty6n imua ja tyén muodollisista vaatimuksista suoriutumista mitattiin ty®parin arvioina
toisistaan. Tama parantaa muuttujien valisia yhteyksia koskevien tulosten luotettavuutta,
koska se vahentaa riskia yhden tietolahteen kaytdsta johtuvaan keinotekoisiin muuttu-
jayhteyksiin (“common methos bias”) poikkileikkaustutkimuksissa. Oletettuja muuttu-
jasuhteita testattiin rakenneyhtalomalleilla.
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Olettamamme tutkimusmalli sopi hyvin aineistoon, ja tulokset vahvistivat oletettuja muut-
tujayhteyksia (Kuva 8). Tulokset kertovat mahdollisuuksista voimavarakaravaaneihin ja
hyvén kasautumiseen tydyhteisdissa. Antamalla tilaa tydntekijan vaikutusmahdollisuuksil-
le ja ammatilliselle pystyvyydelle on mahdollista edistaa hanen omatoimista aktiivisuut-
taan oman tydnsa vastuullisena muokkaajana seka tyon imua. Kaikki nama tekijat ovat
edelleen keskeisia hyvalle tydn tulokselle. Tydntekijan oman aktiivisuuden tukeminen
hyoddyttda useimmiten kaikkia osapuolia tydpaikalla.
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4. TYOHYVINVOINNIN PITKAN AIKAVALIN
KEHITYSPOLUT

4.1. TyOn imun ja tyOn voimavarojen pysyvyys

Tyon imun ja tydn voimavarojen pysyvyytta (stabiilisuutta) ja keskindista suhdetta on
tutkittu tahdn mennessa ajallisesti melko lyhyissa pitkittaisasetelmissa (enimmillaan kol-
me vuotta) ja vaihtelevilla tilastollisila menetelmilla (mm. De Lange, De Witte & Notela-
ers, 2008; Hakanen, ym., 2008; Mauno ym., 2007; Xanthopoulou, Bakker, Demerouti &
Schaufeli, 2009). Dynaaminen tasapainomalli ("dynamic equillibrium model”, Headey &
Wearing, 1989) on teoreettinen lahtokohta, jossa tutkittavien muuttujien ajallista pysy-
vyytta arvioidaan madrittamalla, kuinka paljon niiden hajonnasta selittyy toisaalta pysy-
valla (stabiililla) osalla ja toisaalta muutokselle alttiilla muuttuvalla osalla. Dynaamisen
tasapainomallin teoreettisia oletuksia voidaan mallintaa “Stability and change” -mallia
hyédyntaen (Ormel & Schaufeli, 1991). Erottamalla tydén imun ja tyén voimavarojen py-
syvat osuudet ja tarkastelemalla vain muutokselle alttiiden osuuksien suhdetta keskenaan
saadaan entista selkeampi kasitys tydén voimavarojen ja tyon imun valisesta vuorovaiku-
tussuhteesta. Siten dynaaminen tasapainomalli mahdollistaa tyén voimavarojen ja tyon

imun luonteen ymmartamisen entista paremmin.

Tutkimuksessa hyddynsimme rakenneyhtaldmallinnusta ja kolmen mittauskerran pitkit-
taisaineistoamme hammaslaakarien kokemuksista ja arvioista. Tuloksemme osoittivat,
ettd tyon imun vaihtelusta noin kolmannes on muuttuvaa osuutta, ja kaksi kolmannesta
ajallisesti pysyvaa. Vastaavasti tydn voimavarojen vaihtelusta noin puolet selittyy muu-
toksille alttiilla ja puolet pysyvallé osuudella. Muuttujien pysyva osuus kertoo oletettavasti
ihmisten persoonallisuuden ja pysyvien olosuhdetekijdiden (esimerkiksi melko pysyvan
sosio-ekonomisen aseman) tuomasta muuttumattomuudesta. Vaihtelevaan osuuteen

vaikuttavat erityisesti sen hetkiset tydolot.

Tydn voimavarojen ja tydn imun muuttuvien osuuksien vaikutussuhde on tutkimuksemme
perusteella kahdensuuntainen. Tulos kahdensuuntaisesta vaikutussuhteesta on edelleen

kehitetyn Tydn vaatimukset-tyén voimavarat -mallin (ks. Tausta-luku) ja erityisesti Ste-
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van Hobfollin (2001) Voimavarojen sailyttamisteorian oletusten mukainen. Se kertoo, etta
pienetkin muutokset ty6paikoilla voivat kasautuvasti liséta tyéhyvinvointia. Toisaalta tulos
vahvistaa kasitysta myos kielteisesta kasautumisesta: niilla joilla ei ole tydssaan riittavasti
voimavaroja, kokevat vahemman tyon imua, eivatka siksi motivoidu valttamatta nake-

maan, hydédyntamaan tai itse vahvistamaan tydnsa myonteisia puolia.

Tutkimus on arvioitavana kansainvalisessa tieteellisessa aikakauslehdessa (Seppala, Ha-

kanen, Mauno, Perhoniemi, Tolvanen, & Schaufeli).

4.2. Tyodn imun seurausten tarkastelu
pitkittdistutkimuksessa

4.2.1. Tyon imu tyoholismiksi?

Ty6n imun tutkimuksen edettya alkuvaiheestaan on kysytty, voiko tyoén imulla olla myodn-
teisten vaikutusten lisaksi my0s kielteisia seurauksia tydntekijdlle (mm. Halbesleben, Har-
vey & Bolino, 2009; Schaufeli, Taris & Bakker, 2006). Tahan keskusteluun liittyy myds
oletukset tydn imun ja tydholismin eroista ja mahdollisista yhtalaisyyksista. Ty6holismilla
tarkoitetaan tyontekijalle haitallista tyonteon tapaa, jota luonnehtii kohtuuton tyon teke-
minen ja sitd ohjaava pakonomainen suhtautuminen tyontekoon (Schaufeli, Bakker, Van
der Heijden & Prins, 2009; Schaufeli, Shimazu & Taris, 2009).

Itsendinen asema tydssa ja suuri vastuu ovat yhdistelmd, joka voi ruokkia yhtaalta mie-
lekkyyden ja tyon imun kokemuksia, mutta toisaalta osalla tyontekijdista taipumusta koh-
tuuttomaan tyon tekemiseen ja sen jatkuvaan ajattelemiseen seka pakonomaiseen ta-
paan tehda tyoéta. Yksi tapa selvittda tyon imun ja tydholismin eroja on tutkia kasitteiden
rakenteellista validiteettia. Kun tydn imua ja tydholismia on aiemmissa poikkileikkaustut-
kimuksissa tutkittu empiirisesti mitattavina kasitteina rinnan, on ne todettu erillisiksi ilmi-
oiksi. Samalla on kuitenkin huomattu, etta uppoutuminen tyéhon on tyypillistd tyon imua

kokeville, mutta lievassd maarin myos tyoholisteille (Hakanen, Rodriguez-Sanchez & Per-
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honiemi, 2012; Schaufeli, Taris & Van Rhenen, 2008). Tosin motivaatio uppoutumiselle on
erilainen: kun tydn imussa uppoudutaan, koska tydsta voi nauttia ja se palkitsee, uppou-
tuu tyoholisti olettavasti siksi, etta voisi entistd enemman irtautua muista ja tydskennella

entistakin enemman.

Tassa osatutkimuksessa tarkastelimme tyon imun ja tydholismin (mitattuna kohtuutto-
mana tydn tekemisenad) valista suhdetta hyddyntden kolmen mittauskerran pitkittdisai-
neistoamme ja rakenneyhtalomallinnusta. Tulokset osoittivat, etta tyon imu ja tyéholismi
olivat pitkittaisasetelmassa toisistaan riippumattomia ilmidita. Tyon imun ulottuvuuksista
tarmokkuus ja omistautuminen olivat taysin riippumattomia tydholismista pitkalla aikava-
lilld. Ainoastaan tyoholismi ajassa T2 ennusti hyvin lievasti uppoutumista ajassa T3 (Kuva
9). Toisin sanoen tybholismi ennusti entista suurempaa uppoutumista tydhon

tulevaisuudessa, mutta tamakin vaikutus oli hyvin lieva.

Uppoutuminen
T2

Uppoutuminen

Uppoutuminen
T3

Tl

Kohtuuton
tyonteko T3

Kohtuuton
tyonteko T2

Kohtuuton
tyonteko T1

Kuva 9. Ty6hon uppoutumisen ja tyoholismin keskinaiset yhteydet seitseman vuosen
seurannassa.

Tutkimus on esitelty osana esitysta Hakanen, J.]J. Does work engagement have long-term

consequences? Evidence from a three-wave seven-year prospective study. 15th confer-

ence of the European Association of Work and Organizational Psychology.
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4.2.2. Tyon imun ja tyoholismin seuraukset tyo-perhe-
tasapainolle ja pitkaaikaisterveydelle

Vaikka tydn imu ja tySholismi ovatkin erillisia ilmi6itd, voi niilla olla keskenaan osin sa-
manlaisia seurauksia tyontekijalle. Seka tyén imua kokevalle etta tydholistisesti toimivalle
tyo on tarkeda ja siihen panostetaan voimavaroja. Yksi kiistanalainen kysymys koskee
tydn imun seurauksia perhe-eldmalle ja vapaa-ajalle. Jos tydstadn nauttivat tydén imua
kokevat tyontekijat ovat taipuvaisia tekemaan pitkia tyopaivia, tydn imulla voi olla kieltei-

sia vaikutuksia tyon ja perhe-eldaman tasapainolle (Halbesleben ym., 2009).

/T\

yolla
myoénteinen
vaikutus

Tyon
voimavarat

Kodilla
Kodin myodnteinen Tyytyvaisyys
voimavarat vaikutus parisuhteesee

+

Kaikki merkityt yhteydet ovat kolmen vuoden
aikavalin vaikutuksia

Kuva 10. Voimavarojen, tytn ja kodin vélisten vaikutusten ja hyvinvoinnin véliset yhtey-
det hammaslaakareilla.

Selvitimme tydn voimavarojen, tyon perhe-elamaa rikastuttavien kokemusten ja tydn
imun valisia suhteita pitkittdisasetelmassa. Taman rinnalla tarkastelimme vastaavasti
kodin voimavarojen, perhe-elaman tyota rikastuttavien kokemusten ja parisuhdetyytyvai-
syyden valisia suhteita. Tutkimuksessa hyddynnettiin hammasladkarien pitkittaistutki-
muksen kolmesta mittauskerrasta kahta ensimmaista (vuodet 2003 ja 2006). Tassa tut-

kimuksessa tyon voimavaroina kartoitettiin tydtehtavien monipuolisuutta, tyén koettua
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merkittavyytta ja oman tyon tulosten nakemista. Kodin voimavaroina tarkasteltiin vastaa-

vasti puolisolta, perheeltad ja ystavilta saatua apua, tukea ja arvostusta.

Erilaiset tydn voimavarat ja tyén imu ennustivat mydnteisesti viela kolmen vuoden kulut-
tua kokemusta siitd, etta tyd rikastuttaa omaa perhe-eldmaa. Lisdksi tyon imu ja tyon
perhe-elamaa rikastuttavat kokemukset vastavuoroisesti ennustivat toinen toisiaan, kuten
myds tyén voimavarat ja tyon imu toisiaan (Kuva 10). Perhe-elaman osalta hyvinvoinnin
kehityskulut olivat hieman erilaisia. Kun kodin nahtiin rikastuttavan ty6rooleja, vaikutti se
myonteisesti kodin voimavaroihin ja parisuhdetyytyvaisyyteen. Samat tulokset ja myon-

teiset kehityskulut koskivat seka naisia etta miehid.

Tutkimuksemme osoitti, etta tyd ja perhe-eldma voivat olla monin yhteyksin voimavaroja
toisilleen. Lisdksi tydn imu vaikuttaa tutkimuksemme perusteella myodnteisesti tyon laik-
kymiseen kotielamaan: tyon positiiviset kokemukset voivat parantaa elamanlaatua koto-
na. Yleisemmin tutkimuksemme kertoo ty6én ja kodin voimavarojen ja hyvinvoinnin kasau-
tumisen mahdollisuuksista. Ty6n ja perhe-elaman roolit on usein nahty yhteen sovitta-
mattomina ristiriitojen l&hteind, mutta painvastaiset kehityskulut ovat myds mahdollisia:
tyon ja kodin voimavarat, tyén ja perhe-elaman myodnteinen vuorovaikutus seka hyvin-
vointi (tyon imu ja tyytyvaisyys parisuhteeseen) voivat vahvistaa kehamaisesti toinen

toisiaan pitkallakin aikavalilla.

Tutkimus on julkaistu kansainvalisessa tieteellisessa aikakauslehdessa ja sen erityisnume-
rossa A Special Section for Extending the Boundaries of Psychological Resource Theories in
Organizations: Hakanen, J. J., Peeters, M., & Perhoniemi, R. (2011). Do job and home
resources trigger work-family enrichment processes over time? A cross-lagged panel

study. Journal of Occupational and Organizational Psychology, 84, 8-30.

Aiemman kansainvalisen tutkimuksen perusteella tyon erilaisten voimavarojen tiedetaan
vahvistavan tydn myodnteista ldikkymista perhe-elamaan (Demerouti & Geurts, 2004;
Grzywacs & Butler, 2005; Voydanoff, 2004). Lisaksi edella esittelemdamme osatutkimuk-
sen (Hakanen ym., 2011) perusteella tyon imulla nayttaa olevan tallaisessa myodnteisessa

prosessissa valittava rooli, eli tydbn voimavarat vaikuttavat myonteisesti tydn imuun ja se
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edelleen siihen, etta tyd rikastaa perhe-elaman kokemuksia. Toisaalta Halbeslebenin,
Harveyn ja Bolinon tutkimuksessa (2009) ty6n imua kokevat arvioivat tydon hairitsevan
perhe-elamaa muita useammin. Tama johtui siitd, etta tyon imussa tyontekijat panostivat
vapaaehtoisesti enemman tydtovereittensa auttamiseen ja muihin tydyhteisétaitoihin,
minka seurauksena tyd hairitsi muuta elamaa. Tydholismin puolestaan tiedetddn olevan
yhteydessa tydn ja perheen valisiin konflikteihin (Hakanen ym., 2012; Shimazu, Deme-
routi, Bakker, Shimada & Kawakami, 2011).

Kaynnissa olevassa osatutkimuksessamme (Hakanen & Peeters) tarkastelemme samanai-
kaisesti tyon imun ja tydholismin suhdetta kahteen tydn ja perheen tasapainoa kuvasta-
vaan tekijaan: seka tydn mahdollisuuksiin rikastuttaa perhe-eldamaa etta toisaalta tyon
perheelle aiheuttamiin konflikteihin. Tavoitteena on tutkia, eroavatko tyén imun ja tydho-
lismin pitkan aikavalin seuraukset muulle elamalle toisistaan. Tutkimuksessa hyddyn-

namme kolmen mittauskerran pitkittdisaineistoamme hammaslaakareilla (N = 1964).

Tyo6n imun ja tyoholismin yhtdldisyyksista ja/tai eroista kertovat osaltaan myods kasittei-
den yhteydet terveyteen. Tydn imun yhteyttd terveyteen on tutkittu paljon vdhemman
kuin sen yhteyttd esimerkiksi tydssa suoriutumiseen. Olemassa olevien, lahinna poikki-
leikkaustutkimusten perusteella yhteys on ollut myoénteinen: Tydn imulla on ollut kaantei-
nen yhteys sairauspoissaolojen useuteen (Schaufeli, Bakker & Van Rhenen, 2009) ja so-
maattisiin oireisiin ja unihairidihin (Hallberg & Schaufeli, 2006). Toisaalta silld on ollut
myodnteinen yhteys itse arvioituun terveyteen (Hakanen & Lindbohm, 2008; Schaufeli,
Taris & Bakker, 2006) ja tyokykyyn (Airila, Hakanen, Punakallio, & Lusa, 2012). Edelleen
tyon imun on todettu olevan yhteydessa terveeseen autonomisen hermoston toimintaan
(= kaanteinen suhde parasympaattisen ja sympaattisen hermoston aktiivisuuteen ja posi-
tiivinen yhteys sykevalivaihteluun; Seppald, Mauno, Kinnunen, Feldt, Juuti, Tolvanen &
Rusko, 2012). Tyon imun ja terveyden vdlinen positiivinen yhteys saattaa muodostua
molemmin suuntaisesta myodnteisesta kierteestad. Yhtaalta tyén imu voi edistaa epasuoras-
ti terveyttd, koska henkisesti virea tydntekija pitda ylla terveyttdén, toisaalta somaattinen

terveys energisoi ja vahvistaa hyvaa oloa tydssa.

Tyoéholismin uskotaan olevan haitallista tydntekijan terveydelle, koska pakonomainen ja

kohtuuton tyénteko kuluttaa lopulta ihmisen fyysiset ja psyykkiset energiavarastot. Kui-
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tenkaan pitkittaistutkimusten puuttuessa erityisen selkedad nayttéa tyéholismin vahvasta
kielteisesta yhteydesta terveyteen ei viela ole. Ty6holistinen tapa tehda téita on kuitenkin
todettu olevan yhteydessa muun muassa huonompaan itse arvioituun terveyteen (Schau-
feli ym., 2006; Taris, Geurzs, Schaufeli, Blonk & Lagerveld, 2008), fyysiseen oireiluun
(Shimazu, Schaufeli & Taris, 2010) ja uniongelmiin (Hakanen ym., 2012; Kubota, Shima-
zu, Kwakami, Takahashi, Nakata & Schaufeli, 2010).

Tassa osatutkimuksessamme tarkastelimme tyon imun ja tydholismin yhteyksia itse arvi-
oituun terveyteen ja niin sanotun pitkaaikaisterveyden osoittimiin pitkittaisasetelmassa.
Pitkaaikaisterveydella tarkoitetaan positiivista ja aktiivista kokemusta terveydesta erotuk-
sena perinteisesta, sairauden poissaoloa painottavasta terveys-kasityksestd, ja sita voi-
daan tarkastella terveytta ennakoivana toimintana (Aronsson & Blom, 2010). Tallaista
toimintaa ovat esimerkiksi vahaiset sairauspoissaolot toisté ja vahainen sairaana ty6pai-

kalla tyoskentely. Myds itse arvioitua terveydentilaa pidetdaan pitkaaikaisterveyden osoit-

> Tyon imu T3

timena.

Itse arvioitu Itse arvioitu
terveys T2 terveys T3
. + .
Sairaana Sairaana
tydskentely T2 g LoD =" | tydskentely T3
+ ’/’, > Pas - <
R - . . .
Sairauspoissa- prad PP #| Sairauspoissa-
olot T2 ,,/' o " olot T3

Kohtuuton
tyonteko T2

oot ./~ Kohtuuton
+ tyonteko T3

Kuva 11. Tyon imun ja tydholismin vaikutukset pitkaaikaisterveyden osoittimiin neljan
vuoden seurannassa hammaslaékareilla.
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Tutkimuksessa hyddynsimme pitkittaisasetelman kolmesta mittauskerrasta kahta viimeis-
ta (2006 ja 2010), jolloin olimme pyytaneet osallistujia arvioimaan myo6s sairaana tyos-
kentelemistadn. Tulokset osoittivat, etta tyén imun ja tyéholismin vaikutukset terveyteen
olivat keskenaan vastakkaiset: neljan vuoden seurannassa tyon imulla oli mydnteinen
vaikutus myéhempaan itse arvioituun terveyteen, ja liséksi se ennusti vahaisempia saira-
uspoissaoloja ja sairaana tyoskentelya. Sen sijaan tydholismi ennusti huonompaa tervey-
dentilaa mydhemmin ja lisasi seka sairauspoissaolojen ettd sairaana tydskentelyn toden-

nakdisyytta (Kuva 11).

Tutkimus on esitelty osana esitysté Hakanen, J. Does work engagement have long-term
consequences? Evidence from a three-wave seven-year prospective study. 15th confer-

ence of the European Association of Work and Organizational Psychology.

4.2.3. Tyon imun ja tyduupumuksen seuraukset yleiselle
hyvinvoinnille

Tyon imulla tiedetdadn olemassa olevien tutkimusten perusteella olevan ensisijaisesti
myonteinen vaikutus tydntekijan tyétoimintaan senhetkisessa tydpaikassaan: tydn imu on
ollut pitkittaistutkimuksissa myonteisessa yhteydessa muun muassa tydntekijan myo-
hempaan sitoutumiseen (Hakanen, Schaufeli & Ahola, 2008); haluun jatkaa tyouralla
pidempaan (Hakanen & Perhoniemi, 2008), haluun jatkaa nykyisessa tyOpaikassa (De
Lange, De Witte & Notelaers, 2008), aloitteellisuuteen (Hakanen, Perhoniemi & Toppinen-

Tanner, 2009) seka hyvaan tydsuoritukseen (Hakanen, 2009).

Kuitenkin tyon imun terveysvaikutuksista on ollut vain vahan nayttéa, ja on ollut epasel-
vaa, onko tydn imulla tyduupumuksen tasosta riippumatta itsendinen vaikutus esimerkiksi
yleiseen hyvinvointiin ja mielenterveyteen. Myds tyéuupumuksen ja masennuksen suhde
ja kehittyminen ovat edelleen kiistanalaisia, ja aiemmat pitkittaistutkimukset ovat anta-
neet keskenaan osittain ristiriitaisia tuloksia ilmididen valisistd syy-yhteyksista (esimerkik-
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si Hakanen ym., 2008b; McKnight and Glass, 1995; Nyklicek and Pop, 2005). Lisaksi ha-
lusimme selvittda, vaikuttaako ty6hyvinvointi (tyén imu ja tyduupumus) yleiseen hyvin-
vointiin (tyytyvaisyys elamaan ja masennusoireilu) vai toisinpdin vai ovatko syy-yhteydet

molemminpuolisia (Kuva 12).

Tydhyvinvointi Yleinen
hyvinvointi ja
mielenterveys

Positiivinen Tyon imu Elamaan-
tila tyytyvaisyys
Negatiivinen | TyGuupumus Masennus
tila

Kuva 12. TyBhyvinvoinnin ja mielenterveyden kasitteellinen malli.

Tassa osatutkimuksessa hyddynsimme jokaista kolmea mittauskertaa ja seitseman vuo-
den seuranta-aineistoa. Tutkimus osoitti, etta tyén imu vahensi masennusoireiden toden-
nakoisyyttd ja vaikutti myonteisesti onnellisuuteen. Samanaikaisesti tyéuupumus vaikutti
painvastoin eli lisdsi masennuksen todenndkdisyytté ja heikensi tyytyvaisyyttd elamaan
pitkallakin aikavalilla. Tyoéhyvinvointi ldikkyy muuhun eldmaan ja voi siis paitsi heikentaa
mielenterveytta, myds vahvistaa sita. Tutkimus osoitti myds, ettd nimenomaan tydhyvin-
vointi vaikutti yleiseen hyvinvointiin eika toisinpdin. Masennusoireilu ja tyytymattdmyys

elamaan eivat vaikuttaneet tybuupumuksen tai tyén imun tasoon (Kuva 13).

Tutkimus on julkaistu kansainvalisessa tieteellisessa aikakauslehdessa:

Hakanen, J. & Schaufeli, W. (2012). Do burnout and work engagement predict depressive
symptoms and life satisfaction? A three-wave seven-year prospective study. Journal of
Affective Disorders, Journal of Affective Disorders, 141, 415-424.
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Tyytyvaiisyys Tyytyviisyys Tyytyviisyys
elimiiin T1 elimiiiin T2 ' elimiizin T3

(Léahde: Hakanen & Schaufeli, 2012)

Kuva 13. Ty6n imun, tyduupumuksen, tyytyvaisyyden elamaan, tyduupumuksen ja ma-
sennuksen valiset yhteydet hammaslaakareilla kolmen mittauskerran pitkittaisasetelmas-
sa.

Kaiken kaikkiaan pitkittaistutkimuksemme tyon imusta osoittivat, etta tyén imulla on pit-
kallakin aikavalilld suotuisia vaikutuksia terveyteen, yleiseen hyvinvointiin ja onnellisuu-
teen seka ty6- ja perhe-elaman vuorovaikutukselle. Se erottautui myds tydholismista ja
tybuupumuksesta, ja silld oli tyduupumuksesta riippumaton itsendinen vaikutus mielen-
terveyteen. Tyon imua ei voi pitdaa vain tyduupumuksen kaantdpuolena, ja tyon imun

edistdminen ja tybuupumuksen ehkdiseminen ovat osittain eri asioita.

Teimme tutkimukset yhdella ammattiryhmalld, suomalaisilla hammaslaakareillda. Ham-
masladkarit edustavat ylempia toimihenkil6itda, mutta heidan stressi- ja ty6uupumus-
tasonsa ovat selvasti korkeampia kuin tydvaestdssa yleensa tai ylemmilla toimihenkildilla
keskimaarin (Hakanen & Perhoniemi, 2006, 2010). Uskomme, ettd tuloksemme ovat

yleistettavissa myds muihin ammattiryhmiin.
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4.3. Tybuupumuksen ja masennuksen kehitysprofiilit

Kaynnissa olevassa osatutkimuksessa (Ahola, Hakanen, Perhoniemi, & Mutanen) selvi-
tdmme myo6s tyduupumuksen ja masennuksen suhdetta hyddyntden kolmen mittausker-
ran pitkittdisaineistoa (N=1964). Tarkoituksena on selvittad, 10ytyyko erilaisia latentteja
ryhmia (“latent group analysis”) sen suhteen, milld tasolla tybuupumus- ja masen-
nusoireilu ovat ja voivatko nama oireet olla ristikkaisia (toista paljon, toista vahan) seka
millaisia erilaisia profiileja 16ytyy tyOuupumuksen ja masennuksen kehittymisel-
le/pysyvyydelle pitkalla aikavalilla. Selvitdmme myods eri ryhmiin kuulumiseen yhteydessa
olevia tekijoitd. Tarkoituksena on selvittda uusin sofistikoiduin tilastomenetelmin, mitka
tekijat liittyvat tyduupumuksen ja masennuksen véliseen suhteeseen ja niiden kehittymi-
seen. Erilaisten profiilien tunnistaminen voi auttaa parempien ehkaisevien toimenpiteiden

kehittamisessa.

4.4. Hammaslaakareiden tydn vaatimukset ja
voimavarat julkisella ja yksityisella tydsektorilla

Suomessa hammasladkarit jakautuvat melko tasaisesti julkiselle ja yksityiselle sektorille.
Sektorista riippuen hammaslaakarit arvioivat tydolonsa keskenaan eri tavalla, ja erot
nayttavat kasvaneen 2000-luvulla (Hakanen, 2004; Hakanen & Perhoniemi, 2006; Haka-
nen & Perhoniemi, 2011). Tassa osatutkimuksessa vertailimme tyon erilaisia voimavaroja
ja vaatimuksia, tydn imua seka itse arvioitua tydssa suoriutumista tydsektorien valilla.
Tarkoituksenamme oli testata tyon voimavarojen-tydn vaatimusten mallin oletusta, jonka
mukaan korkeat tyon vaatimukset yhdistettyna mataliin tydn voimavaroihin ovat yhtey-
dessa matalampaan tydn imuun ja myos heikompaan tydssa suoriutumiseen. Tutkimusai-
neistona kaytimme kaikkia vuonna 2010 hammasladkarien tydhyvinvointikyselyyn vas-

tanneita hammasladkareita (N = 2756).

Olemme koonneet keskiarvot eri tyon voimavaroista tydsektoreittain Taulukkoon 1. Yksi-

tyisella tydsektorilla tytskentelevat hammasladkarit kokivat useimmat tyén voimavarat
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julkisella sektorilla tyéskentelevia kollegoitaan mydnteisemmin. Esimerkiksi osallistuminen
tyota koskevaan paatdoksentekoon, innovatiivinen tydilmapiiri, tyéroolien selkeys ja tydn ja
ammatin luonne arvioitiin yksityisella sektorilla julkista mydnteisemmin. Liséksi esimerkik-
si tyon ja perhe-elaman arvioitiin rikastuttavan toisiaan useammin yksityisella tydsektoril-
la. Julkisella tyosektorilla potilastyé antoi hammasladkareille enemman voimavaroja kuin

yksityisella tyosektorilla.

Taulukko 1. Hammaslaakareiden tyon voimavarat julkisella (N = 1632) ja yksityisella
tyosektorilla (N = 1124). Keskiarvot ja tydsektorien valisten erojen tilastollinen merkitse-

Vyys.

Julkinen sektori Yksityinen sektori

arvo
M SD M SD
Osallistuminen paatdksentekoon 3.91 77 4.64 .50 *okok
Tyoroolien selkeys 4.05 .77 4.42 .58 ok
Myonteinen ilmapiiri tydyhteisdssa 3.64 .87 4.11 .75 ok
Innovatiivinen ilmapiiri tyoyhteistssa 3.04 .77 3.20 .77 foiaiad
Tyon perhe-eldamaa rikastuttava vaikutus  2.40 .75 2.56 .81 ok
"Kasityolaisyys” ja ammattitaito 3.66 .80 3.92 .74 k%
Ammatin arvostus 3.79 .62 3.96 .59 Frx
Tyon valittdmat ja pitkaaikaiset tulokset 4.30 .58 4.50 .49 k%
Myobnteiset vertaiskontaktit 3.81 .70 3.78 71 n.s.
Mydnteiset potilaskontaktit 3.71 .79 3.35 .74 xx
Yhteistyd hammashoitajan kanssa 3.51 .65 3.62 .62 Foxek

Huom. *** p < .001
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Taulukko 2. Hammaslaékareiden tyon vaatimukset julkisella (N = 1632) ja yksityisella
tyosektorilla (N = 1124). Keskiarvot ja tytsektorien valisten erojen tilastollinen merkitse-

vyys.

Julkinen sektori

Yksityinen sektori

arvo
M SD M sD

Ty6n maarallinen kuormittavuus 3.33 91 2.64 .82 ok
Fyysinen tydymparisto 2.52 .62 2.24 .57 ook
Emotionaalinen ristiriita (dissonanssi) 2.57 .83 2.37 .83 ool
Tyo6n kielteinen vaikutus perhe-eldmaan 2.72 .72 2.49 71 koK
Kokemukset lakiuudistusten kielteisista 2.78 .85 1.82 69 Rk
vaikutuksista

Ty6n sisallon laadullinen kuormittavuus 2.77 .76 2.51 77 *xx
Kielteiset potilaskontaktit 2.27 .83 1.61 .66 ook
Kielteiset taloudelliset puolet tydssa 1.74 .65 2.10 .79 ook

Huom. *** p < .001

Taulukko 3. Hammaslaékareiden tyon imu, tydn muodollisista vaatimuksista suoriutumi-
nen ja muodolliset tydn vaatimukset ylittdva vapaaehtoinen tydtoiminta sektoreittain.
Keskiarvot ja tydsektorien valisten erojen tilastollinen merkitsevyys.

Julkinen Yksityinen
p-arvo

sektori sektori

M SD M SD
Tyon imu 4.35 .95 4.63 .88 HAK
Ty6n muodollisista tehtavista suoriutu- 4.99 93 5.45 76 skokok
minen
Muodolliset tyén vaatimukset ylittdva 5.08 91 5.44 90 KoKk

ty6ssa suoriutuminen

Huom. *** p < .001
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Vastaavasti arviot tydn erilaisista vaatimuksista olivat keskimaarin matalammat yksityisel-
Ia kuin julkisella tydsektorilla (Taulukko 2). Terveyskeskuksissa, sairaaloissa ja muualla
julkisella tyosektorilla ty6 koettiin maarallisesti (esimerkiksi kiire ja aikapaineet) ja laadul-
lisesti (esimerkiksi kompromissit hoidossa ja ty6n vaikeus), fyysisesti (esimerkiksi vaikeat
tybasennot) ja emotionaalisesti (tunneristiriidat ja potilaiden aiheuttama tunnekuorma)
yksityista sektoria kuormittavampana. Erityisesti 2000-luvun suun terveydenhuoltoa kos-
kevien lakiuudistusten (Hakanen & Perhoniemi, 2006) arvioitiin vaikuttaneen kielteisesti
julkisella tyosektorilla. Vaikutukset nahtiin kielteisind muun muassa tyétahtiin ja asiakkail-
le annettavan palvelun laatuun. Lisdksi tyén ja perhe-elaman valilla koettiin aiheuttavan
useammin konflikteja julkisella kuin yksityisella sektorilla. Ainoastaan tyéhon liittyvat kiel-
teiset taloudelliset rasitteet (esimerkiksi kulujen kasvu, oman tulotason kehittymattd-
myys) kuormittivat julkisen sektorin hammaslaakareita yksityisella tydskentelevia kollego-

ja vdahemman.

Taulukko 3 kertoo puolestaan, etta kun yksityisella sektorilla olivat korkeammat tyon
voimavarat ja samalla matalammat tyon vaatimukset, koettiin sielld myds enemman tydn
imua ja oma tydsuoritus arvioitiin julkista sektoria mydnteisemmin. Nama tulokset vahvis-
tavat tyon voimavarojen-tyén vaatimusten mallin teoreettisia oletuksia. Kaytdannossa
tulokset asettavat haasteen sille, etté suomalaisessa suun terveydenhuollossa olisi pyrit-
tava huolehtimaan siitd, etta tydolojen ja ty6hyvinvoinnin osalta julkinen ja yksityinen
sektori olisivat mahdollisimman samanveroisia ja ettei synny sellaista kuilua, joka nakyy

myds tyétoiminnassa ja potilashoidon tasossa.

Tutkimus on painossa ja julkaistaan kirjalukuna:

Bakker, A. B., & Hakanen, J. J. (painossa - 2013). Work engagement among public and
private sector dentists. In R. Burke, A. Noblet, & C. Cooper (Eds.), Human resource man-
agement in the public sector: Achieving high quality service and effectiveness. Edward

Elgar.

47



2

ybterveyslaitos Tyon imun ja tyduupumuksen siirtymat ja kehityskulut

TULOSTEN HYODYNTAMINEN

Tutkimushankkeemme tuloksia ja paatelmia on esitelty tieteellisilla foorumeilla kansallisis-
sa ja kansainvalisissa konferensseissa ja vertaisarvioiduissa lehdissa. Tama hankkeen

tulosten raportointi jatkuu viela monen tutkimuksen osalta hankkeen paatyttyakin. Lisak-
si olemme esitelleet tuloksia suun terveydenhuollon koulutustilaisuuksissa ja kirjoittaneet
kansallisiin suun terveydenhuollon ammattilehtiin, jotka tavoittavat lahes kaikki tutkimus-

temme kohdejoukot:

Perhoniemi, R. & Hakanen, J. (2011). Hammashoitajien ja hammaslaaka-
reiden yhteisty0 ja ty6hyvinvointi 2011 - Tuloksia Tyo6terveyslaitoksen parityétutkimukses-
ta. Suun terveydeksi, 5/2011, 8-9

Perhoniemi, R. & Hakanen, J. (2012). Parity6n laatu on tarkeaa ham-
mashoitajien tydhyvinvoinnille. Perhoniemi, R. & Hakanen, J. (2012). Tuloksia Tyoterveys-

laitoksen tyoparitutkimuksesta Suomen Hammaslaakarilehti, 1/2012, 25-27

Perhoniemi, R. & Hakanen, J. (2012). Hammashoitajien tyéhyvinvointi:

joskus tyduupumusta ja leipaantyneisyytta, mutta ennen kaikkea tydn imua! 5/2012.

Tutkimuksia ja niissa kasiteltyja teemoja on esitelty ja hyddynnetty jo tdhdan mennessa
lukuisissa koulutus- ja seminaaritilaisuuksissa, ja ne tuottavat Tyo6terveyslaitoksen koulu-
tus- ja tydyhteisdjen kehittdmistoiminnalle materiaalia pitkallékin tdhtaimella. Tutkimuk-

sen havainnoista on jo tahan mennessa kerrottu myds lukuisissa lehtihaastatteluissa.

Positiivinen, voimavaraldhtéinen tydeldman kehittdminen on saanut hankkeesta nakokul-
mia muun muassa tydn imun ja positiivisten tunteitten tarttumisen edistamiselle. Ymmar-
rys siita, etta tyohyvinvointi tarttuu ja on sosiaalinen ilmi6, on yleistynyt. Hanke on myds
osoittanut, etta tydhyvinvointi (tyén imu) ja tydpahoinvointi (tyduupumus) ovat toisistaan
osittain erillisia, ja niillda molemmilla on lisaarvoa pitkallakin aikavalilla tyontekijoiden ylei-
selle hyvinvoinnille ja mielenterveydelle. Tydyhteisdissa on siis osittain eri asia edistaa
tyon imua ja ehkaista tyduupumusta, koska niiden syyt ja seurauksetkin osittain eroavat
toisistaan. Parhaimmillaan fokus on niissd molemmissa ja erityisesti tyon voimavaroissa,

jotka edistavat tydn imua ja tydpaikkojen kukoistusta ja ehkaisevat kroonisen kuormituk-
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sen kasautumista. Kaiken kaikkiaan tyén imun lisdamiseen tahtaavat interventiot ovat
saaneet tukea vield harvalukuisiin kuuluvista tyon imun pitkittaistutkimuksistamme, jotka
osoittavat, etta tydantajan ja tyopaikan lisaksi tyon imusta voi koitua myonteisia seurauk-
sia my06s tyontekijan omalle hyvinvoinnille, terveydelle, ty6-perhe-vuorovaikutukselle ja
eldmanlaadulle.

Osa julkaisuprosessissa olevista tutkimuksistamme valaisee ty6pahoinvoinnin osalta ym-
marrystd muun muassa ty6holismista ja sen seurauksista. Tydholismia on vain vahan
tutkittu ja silloinkin poikkileikkaustutkimuksen keinoin. Lisaksi hanke jasentda kahden
kroonisen hyvinvoinnin hairiétilan, tyduupumuksen ja masennusoireilun valista suhdetta

ja erilaisia mahdollisia kehityspolkuja.
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LIITTEET

Liite 1: Hammaslaakareiden tydéhyvinvointi Suomessa -
seurantatutkimuksen 2010 muuttujat

TYON YLEISET VAATIMUKSET

- maarallinen kuormitus (Karasek, 1979)
- fyysinen ty6ympadrist6 (Lehto & Jarnefelt, 2000)

TYON YLEISET VOIMAVARAT

- osallistumien paatéksentekoon (Karasek, 1979)

- tyon kehittdvyys (Karasek, 1979)

- ilmapiiri (Lindstrém ym., 2000)

- innovatiivisuus (Lindstrom ym., 2000)

- tydroolien selkeys (Elo ym., 2001)

- sosiaalinen arvostus

- yhteisty6 avustajan kanssa (Hakanen, 2004)

- esimiestuki (Lindstrdm ym., 2000)

- Leader-Member Exchange (Scandura & Graen, 1984)

HAMMASLAAKARISPESIFIT TYON VAATIMUKSET (Gorter, 2000)

- tydn maarallinen kuormittavuus

- heikko taloudellinen palkitsevuus
- potilaskontaktien kuormittavuus

- tyon laadullinen kuormittavuus

- heikot uranakymat

HAMMASLAAKARISPESIFIT TYON VOIMAVARAT (teBrake, 2005)

- henkilokohtainen ammatin arvostus

- tydn valittdmat ja pitkan tahtdimen tulokset
- ammattitaito

- vertaiskontaktit

- yrittajyys

- myonteiset potilaskontaktit

- tyon aineelliset palkinnot

EMOTIONAALINEN TYO (Zapf, 2001)

- myonteisten tunteitten esittéminen
- Kkielteisten tunteitten esittaminen
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- neutraalien tunteitten esittdminen

- tiettyjen tunteitten esittdminen

- emotionaalisen myo6tatunnon ja herkkyyden osoittaminen)
- emootioiden ristiriita

MUU HAMMASLAAKARI-POTILAS-VUOROVAIKUTUS

- henkinen vakivalta potilaiden taholta

- fyysinen vakivalta potilaiden taholta

- potilasvuorovaikutuksen maara paivassa (aika)
- potilaiden lukumaara paivassa

- yhden potilaskaynnin keskimaarainen kesto

LAKIUUDISTUSTEN VAIKUTUKSET (Hakanen, 2004)

- uudistusten vaikutusten maara tyéhon ja tydpaikkaan

- uudistusten vaikutusten myonteisyys tyohon ja tydpaikkaan
- suhtautuminen lakiuudistuksiin

- riittavasti tietoa uudistuksista

- riittdvasti voinut osallistua muutosten suunnitteluun

TYOHYVINVOINTI

- tarmokkuus

- omistautuminen

- tyoéhon uppoutuminen

— ty6n imu (Schaufeli ym., 2002)

- uupumusasteinen vasymys

- depersonalisaatio

- heikentynyt ammatillisen aikaansaamisen tunne
— tybuuupumus (Maslach & Jackson, 1981)

- tybtyytyvaisyys

- tyytyvaisyys osaamiseensa

- stressi (Elo ym., 1990)

- tyokyky (Tuomiym., 1992)

- tyohon sitoutuminen (Lindstrém ym., 2000)

KOULUTUS

- ammattikirjallisuuden lukeminen tydaikana t/vk (1)

- ammattikirjallisuuden lukeminen vapaa-aikana t/vk (1)
- koulutukseen osallistuminen ty6aikana pv/v (1)

- koulutukseen osallistuminen vapaa-aikana pv/v (1)

TYOSSA JATKAMINEN

elakeaikomukset
- arvio omasta elakeiasta
- arvio iastd, jolloin haluaisi eldkkeelle

TYOMOTIIVIT
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- sisaiset tydmotiivit (Elo ym., 2001)
- ulkoiset tyomotiivit (Elo ym., 2001)

TERVEYS JA YLEINEN HYVINVOINTI

- masentuneisuus (Beck & Beck, 1972)

- itse arvioitu terveys

- tuki- ja liilkuntaelinten rasitukset (Hatakka ym., 2001)
- lyhyiden sairauspoissaolojen maara (12 kk)

- pitkien sairauspoissaolojen madara (12 kk)

- sairauspoissaolopadivien lukumaara (12 kk)

- presenteeismi, lasnadolo tdissa sairaana

- elamaan tyytyvaisyys (Pavot & Diener, 1993)

TYOSSA SUORIUTUMINEN (Goodman & Svyantek, 1999)

- Ty6n muodollisista vaatimuksista suoriutuminen
- Tyo0n roolivaatimukset ylittava suoriutuminen

KODIN VAATIMUKSET

- kodin maaralliset vaatimukset (Peeters & LeBlanc, 2001)

- kodin emotionaaliset vaatimukset (Peeters & LeBlanc, 2001)
- vastuunjako lastenhoidosta

- vastuunjako kotitdista

KODIN VOIMAVARAT

perheen tuki (Peeters & LeBlanc, 2001)

perhesitoutuneisuus (Frone ym., 1992)

- lastenhoidon joustavuus akillisissa tilanteissa (Geurtz ym., 1999)
- perheen taloudellinen toimeentulo

TYO-PERHE —TASAPAINO (Grzywacs & Marks, 2000)

- negatiivinen siirrantavaikutus tyosta kotiin
- positiivinen siirrantavaikutus tyosta kotiin
- negatiivinen siirrantavaikutus kodista ty6hon
- positiivinen siirrantévaikutus kodista tydhon

PUOLISO

- puolison tydstatus
- puolison tyOaika viikossa

PERHEHYVINVOINTI

- tyytyvaisyys parisuhteeseen (Rusbult ym. 1998)
- tyytyvaisyys vanhemmuuteen (Kurdek, 1998)
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YKSILOLLISET PIIRTEET

henkilékohtainen aloitteellisuus (Frese ym., 1997)

tydholismi (Schaufeli, Bakker, Van der Heijden & Prins, 2009; Schaufeli, Shimazu &
Taris, 2009).

optimismi (Scheier, Carve & Bridges, 1994)

Liite 2: TyOpariaineiston 2011 muuttujat

TYON YLEISET VAATIMUKSET

maarallinen kuormitus (Karasek, 1979)
fyysinen tydymparisto (Lehto & Jarnefelt, 2000)

EMOTIONAALINEN TYO

emootioiden ristiriita (Zapf, 2001)
potilaiden nayttamat kielteiset tunteet

TYON YLEISET JA SOSIAALISET VOIMAVARAT

osallistumien paatdksentekoon(Karasek, 1979)
tyon kehittavyys (Karasek, 1979)

tuki tyotovereilta (Elo ym., 2001)

esimiestuki (Elo ym., 2001)

SUUN TERVEYDENHUOLLOLLE SPESIFIT TYON VAATIMUKSET JA VOIMAVARAT

tyon laadullinen kuormittavuus (Gorter, 2000)
myonteiset potilaskontaktit (teBrake, 2005)

YHTEISTYON LAATU TYOPARIN KANSSA

yhteistydn sujuminen avustajan kanssa (Hakanen & Perhoniemi)
tuki tyoparilta (Elo ym., 2001)

joustavuus tyoérooleissa (Hakanen & Perhoniemi)

onnistumisten jakaminen (Hakanen & Perhoniemi)

tyoparin ystavallisyys (Hakanen & Perhoniemi)

luottamus tydpariin (Mishra & Mishra, 1994)

havaittu samankaltaisuus (Lakey ym., 1996)

kasitys tyoroolien selkeydestd (Hakanen & Perhoniemi)

havaittu vastavuoroisuus (Antonucci, 1990; Vaananen ym., 2005)
oikeudenmukaisuus (equity) suhteessa tydpariin (Taris ym., 2002)

TYOHYVINVOINTI
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- tarmokkuus

- omistautuminen

- tydéhoén uppoutuminen

— tydn imu (Schaufeli ym., 2002)

- uupumusasteinen vasymys

- depersonalisaatio

- heikentynyt ammatillisen aikaansaamisen tunne
— tybuuupumus MBI-GS (Schaufeli ym., 1996)

- stressi (Elo ym., 1990)
- tydkyky (Tuomi ym., 1992)

TERVEYS JA YLEINEN HYVINVOINTI

- itsearvioitu terveys

- sairauspoissaolopadivien lukumaara viimeisen 12 kuukauden aikana
- presenteeismi, lasnadolo tdissa sairaana

- elamaan tyytyvaisyys (Pavot & Diener, 1993)

YKSILOLLINEN TYOOLOJEN MUOKKAUS (JOB CRAFTING) (Tims, Bakker, &
Derks, 2012)

- rakenteellisten tyon voimavarojen lisaédminen
- sosiaalisten tydn voimavarojen lisadminen
- tydn vaatimusten lisaaminen

YKSILOLLISET PIIRTEET

- henkildkohtainen aloitteellisuus (Frese et al. 1997)

- ammatillinen pystyvyys (Schwarzer & Jerusalem, 1995)
- tunteiden ilmaisu (Kring ym., 1994)

- perspektiivin otto -kyky (Davis, 1980, 1983)

TYO-PERHE —TASAPAINO (Grzywacs & Marks 2000)

- positiivinen siirrantavaikutus kodista ty6hon

ARVIOT TYOPARISTA

- Tyon muodollisista vaatimuksista suoriutuminen (Goodman & Svyantek, 1999)
- sosiaalinen horjuttaminen (Vinokur & Van Ryn, 1993)

- tarmokkuus (Schaufeli ym., 2001)

- omistautuminen (Schaufeli ym., 2001)

- rakenteellisten tyon voimavarojen lisaaminen (Tims ym., 2012)

- tyon vaatimusten lisaaminen (Tims ym., 2012)

- sosiaalisten tydn voimavarojen lisaaminen (Tims ym., 2012)

- henkil6kohtainen aloitteellisuus (Frese ym., 1997)
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Tybhyvinvoinnin tutkimuksen ja kehittamisen kohteeksi on
2000-luvulla noussut tyépahoinvoinnin ilmididen (stressi, tyo-
uupumus) rinnalle tyén imu ja sita edistdavat tyon voimavarat.
Tama kirja kasittelee tyon imun ja tyduupumuksen kehityskul-
kuja seka tarttumista tyotoverien valilla. Kirjan tutkimukset pe-
rustuvat 2000 suomalaisen hammasladkarin seitseman vuoden
seurantatutkimukseen ja 470 hammaslaakari-hammashoitaja-
tydparin kyselyaineistoon.

Hankkeen osatutkimukset osoittavat, ettd tyén imulla voi olla
pitkallakin aikavalilla mydnteinen vaikutus tyontekijan yleiseen
hyvinvointiin ja mielenterveyteen, pitkdaaikaisterveyteen seka
tyon ja perhe-elaman vuorovaikutukseen. Lisaksi tyon imu ja
ystavallisyys voivat siirtya tyontekijasta toiseen. Tyon imu erot-
tautui vaikutuksiltaan myds tyduupumuksesta ja tyéholismista.

Tulosten perusteella tydyhteisdissa on osittain eri asia edistda
tyon imua ja ehkaistd tyduupumusta, koska niiden syyt ja seu-
rauksetkin osittain eroavat toisistaan. Parhaimmillaan huomio
on niissa molemmissa ja erityisesti tyon voimavaroissa, jotka
edistdvat tyon imua, sen tarttumista ja tydpaikkojen kukoistus-
ta ja samalla ehkdisevat kroonisen kuormituksen kasautumista.

Kaiken kaikkiaan tyon imun lisdamiseen tahtaavat voimavara-
|ahtoiset interventiot saavat tukea vield harvalukuisista tassa
kirjassa raportoiduista tyon imun pitkittais- ja siirtymistutki-
muksista: tyén imulla ei naytd olevan “pimedd puolta”, vaan
hyva lisaa hyvaa tyopaikoilla ja synnyttaa voimavarakaravaane-
ja, joista on iloa tydssa ja kotona.
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