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Kuntoutuksen DigiKunto

Digitalisaatio on muuttanut monia aloja, joista kuntoutus ei ole poikkeus. Onnistuessaan digitaalisten
palveluiden lisdaminen kuntoutusalalla tarjoaa merkittavia mahdollisuuksia, mutta tama edellyttda
ammattilaisten osallistamista jarjestelmien ja toimintatapojen kehittamistydhdn seka organisaation
tukea.

Tekoalyn visio digitalisaation uusista tuulista kuntoutusalalla (Copilot 5/2025).

Taustaa

Digitalisaatio on tullut jaadakseen, ja se muuttaa myos kuntoutusalan toimintaa. DigiKunto-hanke
tutkii, kuinka asiakas- ja potilastietojarjestelmat (jatkossa asiakastietojarjestelmat) tukevat
kuntoutusalan ammattihenkil6ita ja millaisia osaamis- ja koulutustarpeita alalla on. Tutkimushanke
toteutetaan yhteistydssa Pohjois-Savon hyvinvointialueen, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen, Ita-
Suomen yliopiston sekad Savonia-ammattikorkeakoulun kanssa. Erilaisia tietojarjestelmakyselyja on
eri sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille tehty jo pitkdan (THL 2025, SLL 2025), ja nyt aihetta
tutkitaan my6s kuntoutusalalla.

DigiKunto —hankkeen tutkimusmenetelmat

Tutkimusaineistot kerattiin tapaustutkimuksilla (fokusryhmahaastattelu, yksildhaastattelut) syksylla
2024 seka kyselytutkimuksilla (alueellinen pilottikysely ja valtakunnallinen kysely) kevaalla 2025.
Pohjois-Savon hyvinvointialueen kuntoutusalan ammattihenkilét toimivat kyselytutkimuksen
pilotoijina ja nyt esiteltdvat alustavat tulokset edustavat otosta kyseisesta pilottikyselysta. Kyselyn
kohderyhméaan kuuluivat kuntoutuksen ammattihenkilt seka heidan esihenkildnsa, joilla oli
vahintaan ammattikorkeakoulutason (tai tahan rinnastettava) kuntoutusalan tutkinto
(ammattinimikkeena esimerkiksi fysioterapeultti, laakintavoimistelija, toimintaterapeutti, kuntoutuksen
ohjaaja, jalkaterapeutti, apuvalineteknikko, puheterapeutti), ja jotka olivat kayttaneet
asiakastietojarjestelmia tydssaan kuntoutusalalla. Pilottikyselyyn vastasi 86 alueen kuntoutuksen
ammattihenkil6a.




Digitaalinen asiakastyo Pohjois-Savon hyvinvointialueella

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaille tarjotaan yha enemman digitaalisia palveluja. Digitaalinen
palvelu on digitaalisen viestintdkanavan tai alustan tuella toteutettu palvelu (Sote-sanastot, THL
2025), kuten omahoitopalvelu ja etdvastaanotto. Digitaalista asiakasty6ta tekeva kuntoutuksen
ammattihenkild hyddyntaa erilaisia digitaalisissa palveluissa edistéden asiakkaan kuntoutusta.
Kyselyyn vastaajista 40 % teki digitaalista asiakasty6ta, mutta heista vain yksittaiset henkilt
useammin kuin kerran kuukaudessa. Digitaalisina palveluina toteutettiin etdvastaanottoa puhelimitse
aaniyhteydella ja satunnaisesti videoavusteisesti. Vaikka digitaalista asiakastydta kuntoutusalalla
tehdaan Pohjois-Savon hyvinvointialueella viela harvoin, kuntoutuspalvelujen toteuttamiseen osin
digitaalisesti suhtaudutaan alalla myonteisesti. Suurin osa vastaajista koki, etta
kuntoutumisprosessin eri vaiheita on mahdollista toteuttaa digitaalisesti. Samalla esitettiin myos
digitaaliseen asiakastyohon liittyvia huolia, jotka liittyivat esimerkiksi teknologiaan ja laitteisiin,
digitaalisesti toteutettuun asiakkaan arviointiin seka digitaalisuuteen kuntoutustyon toteutuksessa
(Karikumpu ym. 2025).

Digitaalisen asiakastyohon kaivataan tukea niin ammattihenkil6ille kuin asiakkaille. Kuntoutuksen
ammattihenkilGt ovat ristiriitaisessa tilanteessa, silla asiakkaat kysyvat heiltéd apua digitaalisten
palveluiden kayttoon, vaikka he itse kokevat tarvitsevansa lisdkoulutusta. Talla hetkella
ammattilaiset ovat saaneet tukea digitaaliseen asiakastydhon oman alan kollegoilta ja IT-tuesta,
mutta harvoin omalta lahiesihenkil6Ita.

Tietojarjestelmien tuki tyolle

Pohjois-Savon hyvinvointialueella vastaajat olivat kokeneita asiakastietojarjestelman kayttajia.
Aloittelijaksi ei itseaan maaritellyt yksikaan vastaajista. Alueella kaytettiin loppuvuodesta 2024
useampia erillisia tietojarjestelmia, silla Iahes puolet vastaajista kirjautui paivittain useampaan kuin
yhteen asiakastietojarjestelmaan kirjatakseen asiakastietoa.

Kuntoutusalan ammattihenkil6t olivat kohtalaisen tyytyvaisia kayttamiinsa asiakastietojarjestelmiin.
Tietojarjestelmat tukivat padosin kirjaamisty6ta ja ne koettiin lisddvan asiakas- ja
potilasturvallisuutta, mutta jarjestelmien kaytettavyydelté toivottiin kuntoutusalan erityispiirteiden
huomioimista. Noin kolmasosa ammattilaisista koki, ettd kaytettavilla tietojarjestelmilla oli haastavaa
koostaa asiantuntijalausuntoja tai kayttaa ICF-toimintakykyluokitusta.

Kuntoutusalan ammattihenkil6t kokivat, etta oleellinen tieto jai hahmottumatta suuren tekstimaaran
takia. Noin puolet vastaajista havaitsi olevansa kuormittuneita muuttuvista digitaalisista
kayttojarjestelmista, puutteellisesti toimivista tietoteknisista laitteista ja kiireesta johtuen.
Lisakuormitusta aiheutti epatietoisuus siita, mista saada tukea tietojarjestelmien kayttéon. Suurin
osa vastaajista ei tiennyt, kuka on heidan tyopaikkansa tietojarjestelman vastuukayttaja,
perehdyttdja tai tukihenkild. Noin viidesosa vastaajista myos ilmoitti, etta ei ollut koskaan osallistunut
tietojarjestelmakoulutukseen.

Yhteisty0 ja tiedonkulku koettiin sujuvaksi, kun kollega omalta tai toiselta alalta toimi samassa
tydyksikossa ja kaytti samaa asiakastietojarjestelmaa. Ammattihenkilot kokivat myds, ettd heidan
kirjauksiaan hyddynnettiin asiakastydssa moniammatillisesti. Kuitenkin suurin osa vastaajista arvioi,
etta heidan kirjoittamaansa tietoa ei vertaisarvioida tyoyksikoissa tai hyddynneta kehittamistydssa.
Lisaksi enemmistd koki, etta heita ei ole osallistettu tai kuntoutuksen ammattialakohtaisia tarpeita ei
ole huomioitu tietojarjestelmien kehittdmisessa.

Lopuksi

Kuntoutusalan ammattihenkilot suhtautuvat myonteisesti kuntoutusalan mahdollisuuksiin
digitaalisten palveluiden tarjoajina, vaikka kuntoutusalan digikunnossa ja tietojarjestelmien
kaytettavyydessa Pohjois-Savon hyvinvointialueella on parantamisen varaa. Ennen kuin
kuntoutuksen digitaalisten palvelujen tarjontaa hyvinvointialueella lisataan, kuntoutusalan
ammattihenkilGitd on tarkeaa osallistaa digitaalisten palveluiden kehittamiseen. Ammattilaiset
kaipaavat lisaa koulutusta ja tukea niin tietojarjestelmien kuin digitaalisten palveluiden ja
asiakastydssa hyodynnettavien digitydvalineiden kaytdssa. Organisaation tuki on keskeista



digitalisaation onnistumisessa, ja ennen uuden teknologian kayttéonottoa tulisi sopia yhdessa
toimintakdytanndista, jotta teknologia palvelee palvelutuotannon prosessia parhaalla mahdollisella

tavalla.

DigiKunto-tutkimushankkeen alustavat tulokset osoittavat, ettéd kuntoutusalan digitalisaation
edistdminen tarjoaa merkittavia mahdollisuuksia Pohjois-Savon hyvinvointialueelle, mutta
organisaatiotasolla onnistunut integraatio edellyttaa tukitoimia:

Koulutukseen panostaminen: Jarjestetaan jatkuvaa koulutusta digitaalisten palveluiden ja
tyovalineiden kaytossa.

Yhteistyon tukeminen: Edistetaan tiedonkulkua eri jarjestelmien valilla ja ammattilaisten
kirjaaman tiedon hyddyntamista tehokkaasti.

Ammattilaisten osallistaminen: Otetaan ammattilaiset mukaan tietojarjestelmien kehittamiseen,

jotta jarjestelmét tukevat paremmin kuntoutusta.

Kayttotuen vahvistaminen: Nimetdan tietojarjestelmien vastuukayttéjat, perehdyttéjat ja
tukihenkil6t ja tiedotetaan heista.

Tyohyvinvoinnista huolehtiminen: Huolehditaan, etta digitaaliset jarjestelmat tukevat
ammattilaisten tyohyvinvointia eivatka lisaa kuormitusta.

Nailla toimenpiteilla voidaan varmistaa, etta digitalisaatio palvelee kuntoutusalan ammattihenkil6ita
ja heidan asiakkaitaan parhaalla mahdollisella tavalla!

Tulemme pyydettaessa mielellamme esittelemaan tuloksia tutkimuksestamme!
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