MaitOkOImiO 12.HELmikuuta 2018

Tiivistelma: Maitokolmion
kehittamisprojekti

VETURI-HANKE 2017
RISTO TANSKANEN JA PASI KYMALAINEN

PA (
¥ 4 . ] Arbetarskyddsfonden
' i TheFinnish Work Environment Fund

www.nollis.fi




Raportti 12.2.2018

Tiivistelmé&

Maitokolmion kehittamisprojekti

1. Projektin tausta

Projektin taustana ovat maitomarkkinoilla olleet voimakkaat muutokset. Tuotantotiloilla
kdynnissa oleva rakennemuutos sekd ihmisten ravintotottumukset vahentévat vuosittain
satoja tiloja ja uudet maidontuotantoyhtiét muuttavat suurilla tuotantomaaérilldan koko
maidontuotantoprosessia ja sen ansaintalogiikkaa.

2. Kehittamisprojektin tarkoitus ja pdamaéara

Maitokolmion toiminnan kehittdmisprojektin pdamaardna on selvittda ja kehittdd meijerin
strategista johtamista siten, ettd meijerin resurssit kohdentuvat systemaattisesti
strategiassa valittujen tavoitteiden toteuttamiseen. Projektissa luotiin perusta uudelle
tybkulttuurille, jossa meijerin johto, esimiehet ja henkildstd systemaattisesti kehittdvat
uusia toimintatapoja.

Meijerin tuottavuuden ja tydturvallisuuden kehittémistarpeet selvitettiin haastattelemalla
yrityksen johtoa ja muuta henkildstéd. Tuottavuuden ja johtamisen kehittamistarpeet
késiteltiin projektiryhmén ja tydsuojelutoimikunnan kehittamispalavereissa.

3. Projektiin liittyvat yhteistyotahot ja keskeiset sidosryhmiit

Maitokolmion kehittdmisprojekti on mukana TuottavuusPlus Oy:n perustamassa Veturi-
verkostohankkeessa. Verkostohankkeeseen kuuluvat Maitokolmion liséksi Maitomaa seké
JVL-Tekniikka Oy. Kehittdmishankkeessa kukin projekti on yrityskohtainen, mutta niissé
saatuja kokemuksia hyddynnetdén soveltuvin osin verkoston puitteissa.

4. Projektin resurssit ja rahoitus

Kehittdmisprojektin asiantuntijoina toimivat TuottavuusPlus Qy:n asiantuntijat Pasi
Kymaélainen ja Risto Tanskanen. Projektip&allikkéna toimi meijerin tuotantopaallikké Petteri
Pinola.



Maitokolmion johtoryhma toimi projektiryhméné ja sillad oli merkittava rooli seka
johtamisjérjestelmén (johtamisen kokonaisuuden) ettd myés siihen liittyvien menetelmien
ja kdytdnnon toteutusten ohjaamisessa.

Maitokolmion tyésuojelutoimikunta toimi tyéturvallisuuden kehittdmisryhméana ja toteutti
Nolla-tapaturmaa - projektin kampanjan. Tyésuojelurahasto (TSR) myénsi jokaiselle kolmen
yrityksen kehittdmisprojekteille kehittdmisavustusta.

5. Projektin toteuttamisen kuvaus

Projektimenetelména oli prosessikonsultointi, jossa haastattelujen ja havainnoimisen avulla
selvitettiin yrityksen kehittdmistarpeet. Projektiryhmésséa, tyésuojelutoimikunnassa seka
johtoryhmén kehittdmisseminaarissa ratkaistiin haastatteluissa esille nousseita ongelmia ja
kehitettiin uusia toimintatapoja.

6. Projektin tyomenetelmiit ja toteutustavat

- nykytilan analysointi toteutettiin haastattelemalla toimitusjohtaja, johtoryhmé ja
henkilostoa

- haastattelujen yhteenveto késiteltiin kolmessa eri tilaisuudessa henkiléstén kanssa

- johtoryhmén kehittdmistyopaja Kalajoella 28.8.-29.8.2017

- tydsuojelutoimikunnan kehittdmiskeskustelut, muutosehdotukset ja kampanjat

- johtoryhmén palaverit yhdistettiin projektin kehittdmistoimintaan

~ esimiestydn kehittdminen kehittédmispalavereissa

- johtamisen kokonaisuuden (johtamisjérjestelmén) kuvaaminen

- tuotevalmistajien uusi esimiesrooli ja vastuut tuotelinjojen kokonaisuudessa.

7. Kehittédmisprojektin tulokset

Projektin keskeiset tavoitteet olivat tuottavuuden ja tyéturvallisuuden kehittdmiseen liittyvia
tavoitteita.

Haastattelujen, havaintojen ja johdon kanssa kéytyjen keskustelujen tuloksena todettiin,
ettéd Maitokolmion johtaminen vaatii systematiikkaa. Siksi kehitettiin ja kuvattiin
johtamisjérjestelma. Johtamiskokonaisuuden kuvaamisen tarkoituksena oli kehittaa
toiminnan kokonaisuutta ja valttyad osaoptimoinnilta.

7.1.Johtamisjarjestelméin kehittiminen

Meijerin johtamisjérjestelmén kuvaamisella varmistettiin, ettd jatkuvan kehittdmisen
kohteena on systemaattisesti meijerin toiminta, eikd hajanaisia kehittamiskohteita.
Jarjestelmalla varmistetaan jatkossakin se, ettd meijerin strategiset tavoitteet ohjaavat
meijerin tydprosessien, tuotantolinjojen kehittdmistoimintaa. Alla kuvattuna
johtamisjérjestelmén runko, johon Maitokolmion strategiset tavoitteet liséttiin.
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Projektissa kehitettiin Maitokolmion toimintaa johtamisjérjestelman mukaisesti.
Kaksipdivaisilla kehittdmispaivilld luotiin strategisen johtamisen perusta, uudistettiin arvoja,
visio ja strategiset tavoitteet.

Strategiset tavoitteet mééritettiin teknisten, markkinoiden, talouden ja organisaation
kehittdmisen n&kdkulmista. Ne sijoitettiin johtamisjérjestelmén runkoon, jolla varmistetaan
se, ettd tavoitteet ohjaavat koko meijerin toimintaa.

7.2. Johtoryhmén toiminnan kehittiminen

Johtoryhman toimintaa kehitettiin siten, ettd siihen kuuluvat toimitusjohtaja,
myyntipaallikké ja tuotantojohtaja. Johtoryhmé kokoontuu kerran viikossa. Johtoryhma kéay
lapi paatdksensd ja johtamiseen kuuluvat asiat kerran kuukaudessa laajennetun
johtoryhmén kanssa. Laajennettuun johtoryhmaan kuuluvat johtoryhmé ja esimiehet.

7.3.Prosessien kehittaminen
Tilaus-toimitusprosessi, tuotannonohjauksen kehittéminen

Tiedonkulkua parannettiin siten, ettd samat tuotantotiedot jaetaan myynnin,
tuotevalmistuksen ja pakkaamon kesken. talla korjattiin haastatteluissa esille tulleet
tiedonkulun ongelmat myyntitoiminnan, tuotevalmistajien ja myés pakkauslinjojen kesken.

Tuotantotietojen hallinta kehittyy entisestdan kun, huhtikuussa 2018 uusitaan
tuotannonohjausjdrjestelma. Silla parannetaan tilaustietojen, materiaalien, henkildésto- ja
laitekapasiteetin hallintaa, kun jérjestelmén tiedot saadaan koko tilaus-toimitusprosessin
kayttoon.

Kehittamisprojektin aikana korostettiin tilaus-toimitusprosessin kokonaisuuden merkitysté
tuotannonsuunnittelun ja -ohjauksen kehittadmiseksi. Prosessimaista toimintaa otettiin
kayttdon myds esimiesten ja tuotantoryhmien yhteisen kehittdmisen taustana. Yhteisen
kehittdmisen tueksi maéritettiin mittarit, joilla mitataan mm koko tilaus-toimitusprosessin
tehokkuutta (jalostusmaarét / tydtunnit), prosessien l&dpimenoaikoja, laatua ja nopeutta
(KNL-mittari).



7.4.Valkotaulut toiminnan kehittémisen tukena

Tuotantolinjoille asennettiin valkotaulut, joiden tarkoituksena on tukea esimiesten ja
tuotantoryhmien yhteisté kehittdmistoimintaa. Valkotaululle merkitédan paivittainen tuotanto
suhteessa tuotantotavoitteisiin. Poikkeavat tuotantomaarat kdydaén taulupalaverissa lapi, ja
esimiehen johdolla ryhmé kéy I&pi prosessissa kohdattuja héiri6itd ja syitd, jos tuotanto jai
vajaaksi. Myds poikkeavan hyvin sujunut tuotanto kasitelldén palaverissa ja mietitdsdn mité
tehtiin eri lailla kuin yleisesti.

7.5.Nolla tapaturmaa

Projektin aikana toteutettiin Nolla tapaturmaa -projekti. Projektissa yhdistettiin
tyoturvallisuus- ja tuottavuustoiminta. Todettiin, etta niitéd ei kdytdnnossé voi kehittéé
toisistaan erilldén, koska tyéturvallisuus on tuottavan toiminnan peruslahtékohta.
Nolla tapaturmaa -projektia ohjasi Tydterveyslaitoksen maéarittelemét osa-alueet:

- Nolla tapaturmaa

-~ Nolla toleranssi kiusaamiselle

- Nolla tyosta johtuvaa sairauslomapiivas

- Nolla tyduupumistapausta

- Nolla tydturvallisuudesta tietdmatonta esimiesta ja tyontekijaa

- Nolla sujumatonta tyOpdivas

Nolla tapaturmaa tavoite ei vuonna 2017 toteutunut, kun tyétapaturmia tapahtui 6 kpl.
Edellisetd vuodesta tapaturmien méaré kuitenkin vaheni 12;sta kuuteen tapaturmaan.

7.6.Prosessimittarien maéarittaminen

Mittarien lopuilinen maéritys tehdéén kokeilujen jalkeen.

Asiakastyytyvéisyys: asiakastarvekysely ja —palvelun tyytyvaisyyskyselyt

Toimitusvarmuus: oikeellisten toimitusten maara kaikista toimituksista

Laatu: laaduntarkkailun tulokset, asiakaspalautteet, laboratoriotulokset

Kustannustehokkuus: tuotantomaéaré/tehdyt tydtunnit, KNL-mittarit, ylitbiden m&éra
tybkykyisyys, sairauspoissaolojen vahentédminen (euroina)

Sairauspoissaolot: Lyhyet ja pitkdt sairauspoissaolot

Tuki- ja lilkuntaelimistad johtuvat poissaolot
Tulehdussairauksista johtuvat poissaolot
Muista syisté johtuvat poissaolot

Tyéilmapiiri: Ilmapiirimittaukset

Osaaminen: Osaamistarpeiden maarittdminen ja sitd vastaavan osaamisen
kartoittaminen

Myyntiyksikké kehitti tuottavuusmittarin, joka mittaa tuotettujen tuotteiden maaraa
suhteessa tehtyihin tydtunteihin.
KNL-mittaria kokeillaan maidon ja viilinpakkauksessa.



Projektiryhmé& péaétti tiedottaa sairauspoissaolojen mittarista euromaaraisind kuukausittain
tilinauhan yhteydessa.

8. Esimiestoiminnan organisointi ja toiminnan kehittiminen
Esimiestoiminnan kehittdminen

Tuotevalmistajien vastuita laajennettiin siten, ettd he ottavat vastuuta koko tuoteprosessien
toimivuudesta.

Esimiesten tydaikaselvitys

Projektin aikana suoritettiin esimiesten tyajankaytén selvitys. Selvitys oli henkilokohtainen,
koska esimiesten tyét olivat omasta tySalueesta riippuen erilaisia. Selvityksen tuloksena
kullekin esimiehille annettiin tehtdvéksi arvioida oman tyénsé priorisoimista ja tarvittaessa
muuttaa painotuksia tyotehtavissaan.



