Sastamalan vanhuspalvelut
Asumispalvelut

Veto- ja pitovoimaa vanhustydhon - tyduria monipuolisesti tukien

Sastamalan kaupunki oli toteuttanut henkildston tyotyytyvaisyyskyselyja ikdihmisten
asumispalveluissa. Tuloksista kumpusivat vuodesta toiseen samat kehittamistarpeet: henkiloston
vaikutus- ja urakehitysmahdollisuuksien vahyys, sekd johtamisen, tyonjaon ja tydymparistéon
littyvat ongelmat. Tydvoimapula oli pahenemassa, osatydkykyisten tyontekijoiden ja
elakoityvien maara oli kasvussa, ja alan veto- ja pitovoimakin oli lipeamassa. Hanke ideoitiin
vhdessa henkiloston kanssa, ja hanke kdynnistyi elokuussa 2020. Ongelmien selattamiseksi
suunniteltiin konkreettiset keinot, eli tydhyvinvointia tukeva tyoaikasuunnittelu ja tydymparisto,
seka osatyodkykyisten tyontekijoitten tydssa jatkaminen. Hankkeen tavoitteet jaettiin kahden valitun
pilottiyksikon kesken. Jako tapahtui luonnollisella tavalla, mika perustui yksikdiden sen hetkiseen
tilanteeseen ja toisaalta myos kehittamisen mielenkiinnon kohteisiin. Jussinkoti valitsi tydymparistén
kehittdmisen, Anninpirtti tydhyvinvointia tukevan ty6aikasuunnittelun, ja molemmat yksikot ottivat
osatyokykyisten tyossa jatkamisen kehittamisen.

Hankkeelle koottiin monialainen ohjausryhma, johon kuului hankejohtaja, ulkopuolinen asiantuntija,
henkiloston luottamusmies/tydsuojeluvaltuutettu, kaupungin henkilostdjohtaja, pilottiyksikdista
henkiloston edustus ja lahiesimies.

Hankeasiantuntijana toimi YTT, TtM Riitta Rasdnen Laatuhoiva Oy:std. Han perehtyi pilottiyksikk&jen
tilanteeseen kerdamalla tietoa perustehtavan ja tyohyvinvoinnin tilasta. Tuloksia hyodynnettiin
ensimmaisissa tyopajoissa, joissa tydstettiin esille nousseita ongelmia. Tyontekijoiden
itseohjautuvuuden ja asiantuntijuuden vahvistamiseksi tarvittiin myds tiimityon kehittamista.

Kehittamistydn raamit olivat aikataulu, yhteiskehittdminen ja aiemmin mainitut paateemat.
Tyontekijoiden osallistumisella luotiin konkreettinen tyohyvinvointikasite, hankesisalto ja
toimenpiteita tyon ja tyoyhteison veto- ja pitovoimaksi.

Hankkeessa toteutettiin esimiesvalmennus ja kehitettiin esimiestyon laatua niin
tyontekijoiden kuin esihenkildiden nakékulmasta. Henkildstoa valmennettiin molemmissa
pilottiyksikossa tyopajoissa toteuttamalla aihetta avaavia alustuksia, harjoitteita ja
purkutyOpajoja, joissa laadittiin myos yhteisia pelisdantoja. Uuteen asiaan ei edetty ennen
kuin edellinen oli saatu maaliin. Valmennukset aikataulutettiin siten, ettd valiajalla
tydyhteisot ehtivat tehda valitehtavia ja vieda uutta asiaa kaytantoon.

Luomalla asiakastarpeitten mukaisia tydvuoroaikoja Anninpirtin henkildst6 sai mahdollisuuden
vaikuttaa omiin tydaikoihin, jossa oli tarkeaa nahda koko yhteiso, ei vain oma tarve. Resurssia
kohdennettiin kuormitukseltaan korkeimpiin tilanteisiin, mika koettiin hyvana. Toisaalta muista
tilanteista voitiin vdhentaa resurssia.

Jussinkodin henkil6sto sai ideoida ihanteellisimman tydymparistdnsa ja sita alettiin vieda aitoon
kontekstiin. Lopulta henkilosto paatyi esittamaan ison kodin jakamista fyysisesti kahteen osaan,
jotka nimettiin Iso-Jussiksi ja Pikku-Jussiksi. Kaupungin tekninen osasto suhtautui myonteisesti
tarvittaviin rakennusteknisiin muutoksiin seka pintojen kunnostamiseen.



Kummassakin pilottiyksikdssa osatydkykyisten tyontekijoiden tilanne otettiin avoimesti esille sen
hiertavista piirteistda huolimatta. Asiassa edettiin hienotunteisesti mutta avoimesti jarjestamalla
seuraavaksi osatyokykyisille tyontekijoille tydpaja, jossa osatyodkyisyys sanoitettiin voimavarana, eika
suinkaan ongelmana. Yhdessa osatyokykyisten kanssa |6ydettiin tyokykya tukevat elementit 1. selkea
tyonkuva, 2. avoin keskustelu tyoyhteisdissa osatydkyvyttomyydesta ja valmennus kulttuuriin
muutokseen, 3. osatyokykyisen tunne olla tarkea tyoyhteisolle, 4. tydterveyshuollon tuki, 5. tyéhon
paluu mahdollisimman pian terveyden salliessa, ja 6. mahdollisuus vaikuttaa tydaikoihin. Henkildsto
syventyi asettumaan osatyokykyisen “saappaisiin” naiden periaatteiden mukaan. Kumpikin
pilottiyksikko raataloi osatyokykyisten tehtavankuvia.

Kehittamisty6 jatkuu asumispalveluissa myds muihin yksikdihin. Tavoite ei ole siirtaa suoraan
pelkastadan hankkeessa luotuja malleja vaan siirtaa tapa kehittaa asioita. Hankkeessa tehty tiimityon
kehittdminen on luonut pohjaa hoitajien urakehitysmahdollisuuksille. Tulevaisuuden ajatuksena on,
ettd esimerkiksi ldhihoitaja voisi ottaa isompaa vastuuta tiimien valmentamisesta. On myds
pohdittava, miten vanhuspalvelulain tuoma valittdman asiakastyon lisddntyminen nakyy kasvavana
laatuna asiakkaiden arjessa ja tyontekijoiden hyvinvoinnissa. Henkildstomaaran lisdyksenhan pitaisi
mahdollistaa tyon tekeminen paremmin omia arvoja noudattaen.

Hyvia tuloksia on tullut myo6s tydympariston kehittamiseksi edelleenkin. Hyvin mielenkiintoisia
tuloksia on saatu myos uudistetusta tydaikasuunnittelusta. Se on tuonut vahvaa joustamisen
mahdollisuutta henkilokunnalle ja myds tydnantajalle. Pilotin kokonaisuutta arvioiden sen tulokset
ennakoivat lyhyemman ty6ajan etuja. Liukuva tyoaika, joustotyoaika, tydaikapankki ja
vuosilomasuunnittelun uudistaminen toivat joustoja tyontekijoille.

Kokonaisuutena hanke saavutti pdaasiallisesti kaikki tavoitteensa.



