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1 Lahtotilanne kohdeorganisaatiossa ja syyt hankkeen kdaynnistamiseen

Sastamalan kaupunki oli toteuttanut henkildston tyotyytyvaisyyskyselyja useana vuotena.
Ikdihmisten asumispalvelujen tuloksista kumpusivat vuodesta toiseen samat kehittamistarpeet:
henkiloston vaikutus- ja urakehitysmahdollisuuksien vahyys, seka johtamisen, tyonjaon ja
tyoymparistoon liittyvat ongelmat. Ongelmiin oli etsitty ratkaisuja tyoterveyshuollon ja
tyonohjauksen keinoillakin, mutta ne eivat olleet tehonneet. Tilanne vaikutti muutoinkin
hankalalta, silla tydvoimapula oli pahenemassa. Osatyokykyisten tyontekijéiden ja elakoityvien
maara oli kasvussa, ja alan veto- ja pitovoimakin oli lipeamassa. Samat ongelmat tunnistettiin
myos valtakunnallisella tasolla.

Vuonna 2030 hoitajia tarvitaan 30 000 enemman kuin talla hetkelld (HE 4/2020 vp, 61).
Tilannekuvaa hankaloittaa merkittavasti vanhustyon heikentyva veto- ja pitovoima.
Vetovoimainen organisaatio maaritelladan muista erottuvaksi, koska silla on kykya rekrytoida seka
sitouttaa henkilokuntaa edistyksellisen organisaatiokulttuurin ja mydnteisen tyénantajakuvan
voimalla (Meretoja & Koponen 2008, 10). Pitovoimalla taas tarkoitetaan tekijoita, jotka saavat
ammattilaiset pysymaan alalla. Veto- ja pitovoima muodostuvat hyvinkin erilaisista asioista eri
ammattiryhmilld ja siihen vaikuttavat myos muut henkilékohtaiset tekijat. (Tevameri 2021, 73.)

Naista haasteista ja toisaalta mahdollisuuksista kaytiin henkiléston kanssa avointa keskustelua, eli
ideointia toteutettiin “puhtaalta poydalta”. Ideointi johti ensin hankeideaan, jota pohdittiin
huolella yhdessa henkiléston kanssa ja kuulosteltiin halukkuutta hankkeen kdaynnistamiseen ja
pilottiyksikdiden valintaan. Tama vaihe vei koko kevaan 2020 ja aihe kypsyi pikkuhiljaa
hankesuunnitelmaksi. Hanke kdynnistyi elokuussa 2020, eli hyvin nopeasti Tydsuojelurahaston
myonteisen tukipaatoksen tultua. Kaikki asumispalveluiden hoitoty6hon osallistuvat tydntekijat,
eli hoitoapulaiset, hoiva-avustajat, lahihoitajat ja sairaanhoitajat olivat mukana.

2 Hankkeen kuvaus, tavoitteet ja merkitys organisaatiollesi ja
soveltajalle/asiantuntijalle

Tavoitteet ja merkitys organisaatiolle

Asumispalveluissa tydvoimapula oli jo varsin hankala ja keinot vahissa. Hankkeen tavoitteiksi
nousivatkin kuin luonnostaan vanhustyon veto- ja pitovoiman, johtajuuden ja tyénjaon, seka
henkiloston vaikutus- ja urakehitysmahdollisuuksien kehittdminen. Nama olivat niita asioita, joiden
kanssa niin johto kuin henkilokuntakin paini paivittain. Yleinen ilmapiiri oli heikentynyt ja jossain
maarin jopa lamaantuneen oloinen. Ndiden ongelmien seldttamiseksi suunniteltiin konkreettiset
keinot, eli tydhyvinvointia tukeva tyoaikasuunnittelu ja tydymparisto, seka osatyokykyisten
tyontekijoitten tydssa jatkaminen.

Tavoitteet myos jaettiin kahden eri pilottiyksion kesken. Jako tapahtui luonnollisella tavalla, mika
perustui yksikéiden sen hetkiseen tilanteeseen ja toisaalta myos kehittamisen mielenkiinnon
kohteisiin. Jussinkoti valitsi tydympariston kehittdmisen ja Anninpirtti tyohyvinvointia tukevan
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tydaikasuunnittelun. Molemmat yksikot ottivat osatyokykyisten tyossa jatkamisen kehittamisen
kohteekseen. Lahtétilanne oli erilainen: Jussinkodilla osatyokykyiset tyontekijat kokivat jatkuvaa
riittamattédmyyden tunnetta ja jonkinlaista syrjintaakin. Anninpirtilla asian eteen oli jo tehty
yhteisia toimintamalleja, joiden vuoksi vastaavia ongelmia ei sielld ollut. Ajatus olikin, etta
pilottiyksikot voisivat oppia toisiltaan.

Hankeasiantuntijana toimi YTT, TtM Riitta Rasanen Laatuhoiva Oy:std. Hanella oli
valmennuskokemusta vanhustyon henkildston ja johdon kanssa. Uutta aluetta olivat kuitenkin
fyysisen tydympariston ja osatyokykyisten tyossa jatkamisen kehittaminen. Myds alan veto- ja
pitovoiman kehittaminen on asia, johon on jatkuvaa tarvetta. Hankkeen myd6ta naihin oli tavoite
saada lisda osaamista ja konkreettisia keinoja.

3 Hankkeessa sovellettu tutkimus ja ulkopuolinen asiantuntija
yhteystietoineen

Hankkeen alkaessa ulkopuolinen asiantuntija perehtyi pilottiyksikkdjen tilanteeseen keraamalla
tietoa perustehtadvan ja tyohyvinvoinnin tilasta. Molempia heikensivat vuorovaikutusongelmat,
vahvojen persoonien valta, vahdinen keskustelu perustehtavasta seka sitoutumisongelmat
tyontekijan rooliin ja tydohon. Tuloksia hyddynnettiin ensimmaisissa tyopajoissa, joissa tyostettiin
nditd ongelmia eri menetelmilld niin kauan, etta tyoyhteiso kykeni yhteistoimintaan ja
kehittamiseen. Tydyhteisoista 10ytyi siis valmiuksia ongelmien ratkaisuun. Lahtokohtana oli, etta
tyontekijoiden itseohjautuvuuden ja asiantuntijuuden vahvistamiseksi tarvittiin myos tiimityon
kehittamista.

Asiantuntija:
YTT, TtM, esh, gerontologi Riitta Rasanen

riitta.rasanen@laatuhoiva.com

puh. 040 412 7501

4 Hankkeen toteutuminen ja eteneminen

Kehittamistyon raamit olivat aikataulu, yhteiskehittdminen ja aiemmin mainitut padteemat.
Tyontekijoiden osallistumisella luotiin konkreettinen tyohyvinvointikasite, hankesisalto ja
toimenpiteitd tyon ja tyoyhteison veto- ja pitovoimaksi.

Hankkeelle koottiin monialainen ohjausryhma, johon kuului hankejohtaja, ulkopuolinen
asiantuntija, henkiloston luottamusmies/tyésuojeluvaltuutettu, kaupungin henkildstojohtaja,
pilottiyksikoista henkildston edustus ja lahiesimies. Ohjausryhma kokoontui saanndllisin valiajoin.
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Aina oli asialista ja kokouksesta tehtiin muistio, joka jaettiin myds yksikoihin. Tama tuki hanketta
konkreettisella tavalla.

Hankkeessa toteutettiin esimiesvalmennus ja kehitettiin esimiestyon laatua niin tyontekijoiden
kuin esihenkildiden nakokulmasta. Toimiva tyoyhteiso tarvitsee hanketydssakin molemminpuolista
luottamusta. Johtamista kehitettiin niiden teemojen pohjalta, jotka tulivat esihenkildiden ha
henkiléston kanssa kaydyissa keskusteluissa esille. Esimiehet kokivat, ettd esimiestiimi ei toimi niin
hyvin kuin voisi olla mahdollista. Tata lahdimme pohtimaan avaamalla mm. henkilésuhteita tiimin
sisalla; kenen kanssa asioita reflektoidaan, keneltad pyydetdan apua jne. Tiimissa oli vakiintuneita
ihmissuhteita seka aivan uusia ihmissuhteita. Aluksi tama koettiin haasteellisena, mutta
valmennusten myota havaittiin sen olevankin enemmankin rikkaus ja voimavara kuin uhka tai riski.
Tyémuotoina valmennuksissa kaytettiin teemoitettuja keskusteluja ja aivoriihimallia, seka
tyokaluina mm. Belbinin tiimitestia ja vertaisarviointia. Myos yksiloohjaus mahdollistettiin.

Henkilostoa valmennettiin molemmissa pilottiyksikdssa tyOpajoissa toteuttamalla aihetta avaavia
alustuksia, harjoitteita ja purkutydpajoja, joissa laadittiin myds yhteisia pelisdaantoja. Uuteen
asiaan ei edetty ennen kuin edellinen oli saatu maaliin. Valmennukset aikataulutettiin siten, etta
valiajalla tyoyhteisot ehtivat tehda valitehtdvia ja vieda uutta asiaa kdytantoon.

5 Hankkeen tulokset, hyodyt ja vaikutukset

Anninpirtti: Uudistetuilla tyoajoilla tyéhyvinvointia etsimassa

Anninpirtti pilotoi ty6aikojen uudistamista. Ennen kuin siihen paastiin, kaytiin tyopajatyona lapi
niin tydhyvinvoinnin kasitetta, keinoja ja esteita kuin myoés tydilmapiirin tilannetta lapi. Yllattaen
sieltd nousikin arjen haasteita, jotka liittyivat vuorovaikutukseen henkilostén kesken seka myos
esimiehen kanssa. Kaksi ensimmaista henkildston tyopajaa kaytettiin ndihin asioihin, jotta
tyoyhteisolla oli kykya lahtea tavoitteelliseen kehittamiseen.

Seuraavaksi tarkasteltiin tydaikatarpeita niin organisaation, asiakkaiden kuin henkilstonkin
nakokulmasta. Tyoaikatarpeiden pohjalta syntyi tavoite rakentaa niin asiakas- kuin
tyohyvinvointitarpeisiin sopivat tydajat. Tybaikatarpeet ja tydajat konkretisoitiin
yhteiskehittamiselld ja seuranta rakennettiin Excel-taulukoinnilla ja grafiikalla.

Moni tyontekija teki lyhyempaa tydaikaa ja lyhyitd tyosuhteita, joten tyon kokonaistuntimaara
jakautui useammalle tyontekijalle aiheuttaen myds ongelmia ja jopa heikentynytta tyéhyvinvointia
ja tyoilmapiiria. Henkiloston ndkdkulmasta tavoitteeksi nousikin aiempaa joustavammat ja
nimenomaan yksilollista tyohyvinvointia tukevat ratkaisut.

Luomalla asiakastarpeitten mukaisia tyovuoroaikoja henkil6sto sai mahdollisuuden vaikuttaa omiin
tyoaikoihin, jossa oli tarkeda nahda koko yhteiso, ei vain oma tarve. Resurssia kohdennettiin
kuormitukseltaan korkeimpiin tilanteisiin, mika koettiin hyvana. Toisaalta muista tilanteista voitiin
vahentaa resurssia. Tdma toi esille yllattavia tuloksia: niin sanottu vapaamatkustajuus ei enaa
ollutkaan mahdollista. Aiemminhan henkilékuntaa oli paikalla enemman koko ajan ja tehtiin myds
parityota, koska ei tehty resurssin kohdennusta. Kun kohdennusta alettiin paremmin tehda, se
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tarkoitti valilla myos yksin tyoskentelya. Tassa tilanteessa tyontekijan tekema ja erityisesti
tekematon tyo tulikin yhtakkia nakyvaksi. Vuosilomasuunnittelussa oli vakiintunut ja varsin
joustamaton kaytanto, jonka tarvetta oli perusteltu koko asumispalvelujen henkiléston
tasavertaisella kohtelulla. Hankkeessa haluttiin kuitenkin kokeilla siihen joustoa, mika
osoittautuikin onnistuneeksi.

Jussinkoti: Tyoymparistolla tyohyvinvointia

Asiakkaitten elinymparisto on tyontekijoille tyoymparisto, eika asia ole valttamatta ongelmaton
kummallekaan osapuolelle. Jussinkoti oli iso yksikkd, jonka rakenne oli varsin monimutkainen.
Henkilosto koki, etta tyoolot eivat olleet siltd osin optimaaliset, eivat edes kohtalaiset. Sen vuoksi
henkilosto 1ahti mielelladn kehittamistydhon pienen tuumausajan jalkeen.

Jussinkoti aloitti kehittamisen kokoamalla oman ohjausryhman muutosten valmisteluun. Ryhmaan
sai ilmoittautua oman mielenkiintonsa mukaan. Ryhma innosti, mahdollisti ja paransi tiedonkulkua
ja vahvisti itseohjautuvuutta tydymparistdn ja toiminnan muutoksissa. Oman ohjausryhman tyo ja
tuki hankkeen onnistumista ajatellen oli erittdin iso.

Valmennukset alkoivat tyostamalla tyohyvinvoinnin kasitetta, tavoitteita, tilannetta ja keinoja.
Ensimmaisessa tyopajassa tuli esille tydilmapiiria heikentavia asioita. Koska kehittamistyo6 vaatii
hyvan tyoilmapiirin, aluksi oli aivan valttamatonta pyrkia edistamaan tydyhteison toimivuutta ja
ilmapiirid. Se tehtiin tydpajatoimintana ja valiaikoina henkildsto tyosti pelisdadantoja. Tyoyhteiso
koki konflikteja, mutta yllattaen ne puhdistivat ilmapiiria ja saivat aikaan myds muuttunutta
tyokayttaytymista. Nailla evailla paastiin varsinaiseen tydymparistdn kehittamiseen. Alussa
henkil6sto sai ideoida ihanteellisimman tydymparistonsa. Sitten sita alettiin vieda aitoon
kontekstiin. Lopulta henkil6st6 paatyi esittdmaan ison kodin jakamista fyysisesti kahteen osaan,
jotka nimettiin Iso-Jussiksi ja Pikku-Jussiksi. Kaupungin tekninen osasto suhtautui myodnteisesti
tarvittaviin rakennusteknisiin muutoksiin seka pintojen kunnostamiseen. Kun koti jakautui Iso- ja
Pikku-Jussiksi, toiminta muuttui asukaslahtéisempaan suuntaan ja henkiloston nakékulmasta myos
paremmin hallittavaksi. Positiivinen energia nakyi kootuissa palautteissa: tyossa on "“kivaa” ja
"helpompi olla”.

Osatyodkykyinen — ”pienikin voimavara on mahdollisuus”

Osatyokykyisten tyontekijoiden tyoskentelymahdollisuuksien ja tydhyvinvoinnin edistaminen
koettiin tarkeaksi, koska arjessa se nousi varsin usein, ellei jopa paivittdin ongelmana esille
Jussinkodilla, mutta ei Anninpirtilld. Anninpirtti oli tehnyt asian kanssa paljon ty6ta ja saanut asian
toimimaan. Jussinkodilla osatyokykyiset kokivat, ettei heiddn tydpanostaan arvostettu, eivatka he
olleet tydyhteisossa danivaltaisia. He kokivat myos, ettd heidat sysattiin vihempiarvoisiin
tyotehtéaviin kuin mihin he olisivat voineet ohjautua.

Kummassakin pilottiyksikdssa osatyokykyisten tyontekijoiden tilanne otettiin avoimesti esille siis
ndista hiertdvista piirteistd huolimatta. Henkildsto syventyi asettumaan osatyokykyisen
”saappaisiin”. Asiassa edettiin hienotunteisesti mutta avoimesti jarjestamalla seuraavaksi
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osatyokykyisille tydntekijoille tyopaja, jossa osatyokyisyys sanoitettiin voimavarana, eika suinkaan
ongelmana. Tyopajassa kaytiin vilkasta keskustelua ja pohdittiin aidosti omia kokemuksia niin
terveydenhuollon kuin tyévoimahallinnon asiakkaana kuin tydyhteisén jasenenakin. Keskustelujen
ja pohdintojen tuloksena tuli selkeasti esille tyokykya tukevat elementit 1. selkea tydnkuva, 2.
avoin keskustelu tyoyhteisOissa osatyokyvyttomyydesta ja valmennus kulttuuriin muutokseen, 3.
osatyokykyisen tunne olla tarkea tyoyhteisolle, 4. tydterveyshuollon tuki, 5. tyéhon paluu
mahdollisimman pian terveyden salliessa, ja 6. mahdollisuus vaikuttaa tyoaikoihin.

Tyontekijat kokivat tarvitsevansa tukea oman ajatusmallinsa uudistamiseen jo ennen téihin
paluuta siihen, mitd on ennen tehnyt ja mita tekee jatkossa. Tyoyhteisoissa sovittiin, etta
tarkastellaan nyt osaamista ja sen pohjalta mietitaan uutta tyonkuva. Palaute tyoyhteisdista on
hieno: "osatydkykyiselle on I6ytynyt tyénkuva, josta tykkdd asiakas, tyéntekijd ja kollega.”

6 Hankkeen arviointi ja mahdolliset jatkotoimenpiteet

Kehittamistyo jatkuu asumispalveluissa myos muihin yksikdihin. Hoivayksikk® Taimintupa samalla
kampuksella on ollutkin jo mukana ottamassa “oppia”. Halu kehittda on lahtenyt kasvamaan, kun
on tullut tietoon hankkeessa luoduista toimintamalleista ja hyvista tuloksista. Hyva sana kuuluu ja
herattaa kiinnostusta. Tavoite ei ole siirtaa suoraan pelkdstaan hankkeessa luotuja malleja vaan
siirtaa tapa kehittaa asioita. Hankkeessa tehty tiimityon kehittaminen on luonut pohjaa hoitajien
urakehitysmahdollisuuksille. Tulevaisuuden ajatuksena on, etta esimerkiksi Iahihoitaja voisi ottaa
isompaa vastuuta tiimien valmentamisesta. On myo6s pohdittava, miten vanhuspalvelulain tuoma
valittdman asiakastyon lisdantyminen nakyy kasvavana laatuna asiakkaiden arjessa ja
tyontekijoiden hyvinvoinnissa. Henkilostomaaran lisdyksenhan pitdisi mahdollistaa tyon tekeminen
paremmin omia arvoja noudattaen.

Hyvia tuloksia on tullut myos tydympariston kehittamiseksi edelleenkin. Tyopaikkahan saa olla
viihtyisa! Kun saa ohjausta tehda ymparistoa muokkaavia muutoksia, muutoksen tarpeita alkaa
nahda eri silmin. Tydymparist6on on vaikutettu toki myos kiinnittamalla huomiota puhekulttuuriin
ja danimaailmaan.

Hyvin mielenkiintoisia tuloksia on saatu my6s uudistetusta tydaikasuunnittelusta. Se on tuonut
vahvaa joustamisen mahdollisuutta henkilokunnalle ja myds tyénantajalle. Molemmat osapuolet
ovat kokeneet hyodtyvansa. Tybaikaa on voinut osittaa myos pienempiin osiin, mika on tuonut
tyossa jaksamiselle uusia mahdollisuuksia. Pilotin kokonaisuutta arvioiden sen tulokset ennakoivat
lyhyemman tydajan etuja. Liukuva tyOaika, joustotydaika, tydaikapankki ja vuosilomasuunnittelun
uudistaminen toivat joustoja tyontekijoille.

Kokonaisuutena hanke saavutti paaasiallisesti kaikki tavoitteensa. Vain benchmarkingilla aiottu
vertaisoppiminen ei toteutunut korona-ajan haasteiden vuoksi. Korona-aika vaikeutti muutoinkin
hankkeen toteuttamista, silla kasvotusten tapaamista oli siirrettdva ja suoritettava aina
erikoisjarjestelyja. Valmennusten toteuttaminen painottuikin hieman suunnitelmaa muokaten.
Henkildstdn osallistuminen ja osallistaminen tehtiin huolella, ja se onnistuikin varsin hyvin. Vain
muutamia soradania kuului joukosta. Henkil6stdén valmennusten organisointiin oli joka kerta ndhty
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paljonkin vaivaa. Tyévoimapula on ollut koko hankkeen ajan varsin vaikea, mutta itse hankkeen
toteuttamiselle se on pikemminkin antanut vain lisdapuhtia. Kokonaisuutena palaute on ollut
hyvinkin positiivista niin hankkeen johdolle kuin sen vetdjille. Esihenkilditten rooli on ollut myoés
erittdin tarkea. Ohjausryhman kokoonpano on saanut laajaa kiitosta, ja ryhman toiminta on ollut
innostunutta ja innostavaa.

7 Viestinta ja yleinen hyodynnettavyys suomalaisessa tyoelamassa

Hankkeen viestinndsta on vastannut hankejohtaja. Eldkeyhtié Keva on osoittanut mielenkiintoa
hanketta kohtaan ja toteutti mielenkiintoisen artikkelin omassa julkaisukanavassaan. Hanketta
esiteltiin myds Vanhustenhuollon johdon neuvottelupaivilla maaliskuussa 2022, seka Jyvaskylan
ammattikorkeakoulun OKM:n erillisrahoituksella toteutetussa Vanhuspalveluiden johtaminen ja
esimiesty0 -koulutuksessa. Namakin kertovat siita, ettd hankeidealle on ollut tarvetta ja
hankkeesta saatuja tuloksia voidaan hyddyntaa kansallisella tasolla. Sastamalan kaupungin
henkiléstojohtaja on arvioinut, ettd osatyokykyisten tydssa jatkamiseksi hankkeessa kokeiltuja
ratkaisuja voidaan kokeilla my&s kaupungin muissa hallintokunnissa.

LAHTEET

HE 4/2020 vp. 2020. Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi ikddntyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain muuttamisesta. Viitattu
19.5.2022.

Meretoja, R. & Koponen,L. 2008. Vetovoimainen sairaala. Teoksessa vetovoimainen
terveydenhuolto. Hoitotydn vuosikirja 2008. Toim. L. Koponen & H. Hopia. Helsinki:
Sairaanhoitajaliitto.

Tevameri, T. 2021. Katsaus sote-alan tydvoimaan. Toimintaympariston ajankohtaisten muutosten
ja pidemman aikavalin tarkastelua. Ty6-ja elinkeinoministerion toimialaraportit. Viitattu 29.5.2022.
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-812-7

SASTAMALAN KAUPUNKI VANHUSTEN ASUMISPALVELUT
Ty6suojelurahaston hanke LOPPURAPORTTI



