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Verkkovilitteinen vertaismentorointi jarjestotyon tueksi (eMessi2)-hanke

Pekka Kaunismaa & Minna Rajalin

eMessi2-hankkeen tavoitteena oli kokeilla ja kehittdd eMessi-mallin mukaista
verkkovilitteista tyohyvinvoinnin kehittdmiseen tihtdavii vertaismentorointia
jarjestoalalla. Hankkeen aikana mallia kokeiltiin eri jarjestoymparist6issa toteutetuissa
piloteissa. Pilottien yhteydessi kerittiin havainto- ja haastattelumateriaaleja, joiden
perusteella mallin toimivuutta ja soveltuvuutta arvioidaan.

Pilotit toteutettiin 4-11 henkilon vertaisryhmissi, jotka kokoontuivat verkossa
toimivassa videoneuvottelusovelluksessa. Ryhmit kokoontuivat 6-8 kertaa ja
keskustelivat laaja-alaisesti ty6hyvinvointiin liittyvista kysymyksista. Ryhman vetdjan
tehtdvana oli suunnitella ja ohjata ryhmaéa. Vetdjat olivat jarjestojen tyontekijoita.
Hankehenkil6st6 osallistui tapaamisiin fasilitaattoreina, joiden tehtavana oli opastaa
teknisissd kysymyksissa seka avustaa vetimisessa. Ryhmien osallistujat olivat
asiantuntijatyossa jarjestoissa.

Hankkeen loppuraportissa tarkastellaan kasitteellisia jasennyksia, eMessi-toiminnan
toteuttamista seki tutkimusaineistojen valossa toiminnan tuloksia. Keskeisia kasitteita
ovat verkkovilitteisyys, tyohyvinvointi, vertaismentorointi, vertaisryhma ja jarjestoala.
Kisitteist6 muodostaa kayttoteorian, joka on jasentanyt eMessi-kehittdmista ja
pohjustaa tutkimusaineistojen tulkintaa.

eMessi-ryhmien tapaamiset on taltioitu video- ja 44anitiedostoiksi. Osa taltioinneista on
indeksoitu tutkimusaineistoksi, jossa havaintoyksikon muodostaa puheenvuoro.
Taltioituja tapaamisia aineistossa on 35 ja havaintoja yli 3000. Niiden kvantitatiivisen
analyysin perusteella tarkastellaan puheenvuorojen sisilt6ja ja ryhmadynaamista
luonnetta. Aineistoksi on keratty myos ryhméhaastatteluita osallistuneiden
keskuudesta. Niiden avulla tarkastellaan toiminnan vaikutuksia ja arvioita
onnistumisesta.

Tuloksena on, ettd eMessi-toiminta soveltuu yksilokeskeiseen tyohyvinvoinnin
parantamisty6hon jarjestoalalla. Keskeistd on tyGotteen, tyon ja osaamisen hallinnan
sekd tyon puitteiden tematiikka. Ryhmadynaamisesti verkkovalitteisyys toimii
luontevasti. Toimintamalli ei kuitenkaan nayta soveltuvan esimerkiksi voimakkaiden
muutostilanteiden tai tyGyhteisgjen kriisien kisittelemiseen.

Hankkeesta on laadittu koulutusopas Jarjestot eMessissd. Koulutusopas
verkkopohjaisen vertaismentoroinnin toteuttamisesta (Kaunismaa & Rajalin 2015),
joka auttaa sovelluksen kayttoonotossa. Mallia voi suositella erityisesti pienien
jarjestotyopaikkojen kaytt6on kehittdméin tyontekijoiden itsendistd tyon hallintaa.
Hankkeessa tuotettu Verkkouvilitteinen vertaismentorointi jérjestotyontekijoiden
tukena. eMessi2-hankkeen loppuraportti (Kaunismaa & Rajalin 2015) kokoaa tulokset
ja keskeiset havainnot.
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