Rinnekoti-Saatio sr

Turvallista tyopaivaa! -loppuraportti

Hanketunnus: 190219

Tyosuojelurahasto

Arbetarskyddsfonden
The Finnish Work Environment Fund




Arbetarskyddsfonden
The Finnish Work Environment Fund

a R I N N E KOTI Tyosuojelurahasto

Rinnekoti-S&atioé sr | Rinnekodintie 10, 02980 Espoo | etunimi.sukunimi@rinnekoti.fi | 020 63 855 11



Tyosuojelurah
) RINNEKOT e
The Finnish Work Environment Fund

TIVISTELMA

-

Turvallista Tyopaivaa! -hanke toteutettiin 19.6. - 31.12.2019 valisena aikana Rinnekodin turvalli-
suuskulttuurin kehittamiseksi.

Hanke toteutettiin tydpajatyoskentelylla, jossa henkilokunta toi osallistavilla fasilitointimenetel-
milld esille uhka- ja vakivaltatilanteiden toimintamalleja ja eri yksikdiden hyvia kdytantoja. Tyo-

pajoissa saatujen tulosten tukemiseksi hyodynnettiin laadullisiin ja kvantitatiiviseen dataan pe-

rustuvia kartoituksia.

Hankkeessa tuotettiin kaikkiin Rinnekodin yksikdihin uhkanumerot seka kehitettiin toimintamalli
vakivallan uhan aiheuttaman psykososiaalisen kuormittumisen hallintaan, toimintakortit ennen
vakivaltatilannetta, tilanteen aikaiseen seka sen jalkeiseen toimintaan. Naiden perusteella paivi-
tetdan Rinnekodin menettelytapaohjeet uhka- ja vakivaltatilanteisiin.
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1. Turvallista Tyopdivaa! -hanke

Sosiaali- ja terveysalalla esiintyy runsaasti tyopaikkavakivaltaa. Rinnekodin asiakaskunta on eri-
tyisen haastavaa, joten sille on raataloitava tyopaikkojen erityistarpeet huomioiva turvallisuus-
ohjelma. Turvallista Tyopaivaa! -hankkeen tavoitteena oli luoda toimintamalli vakivallan uhan
aiheuttaman psykososiaalisen kuormittumisen hallintaan seka nostaa esiin toimintayksikdiden
hyvia kaytantoja arjen turvallisuuden edistamiseksi ja jalkauttaa naitad Rinnekodin yksikoihin.
Turvallista Tyopaivaa! -hanke toteutettiin 19.6. - 31.12.2019 valisena aikana Rinnekodin turvalli-
suuskulttuurin kehittamiseksi.

Rinnekodin tavoitteena on olla turvallinen tyopaikka, jossa vakivallan uhka seka siita aiheutuva
kuormittuminen on minimoitu.

1.1 Taustaselvitys

Hankeen taustaselvitys toteutettiin loka — joulukuussa 2018, jolloin aloitettiin kahden (2) vali-
koidun Rinnekodin yksikon Meripihkan ja Pellaksen yksikonjohtajien haastattelut ja tehtiin nai-
den yksikoiden tyontekijoille arviointikysely vakivallan uhan aiheuttamasta kuormituksesta.

Taman taustaselvityksen tarkoituksena oli luoda ymmarrysta asioita, joita Rinnekodissa tulee
huomioida vakivallan uhan kuormittavuuden arvioinnissa seka arvioida hankkeen tarpeelli-
suutta. Tammikuussa 2019 paatettiin jatkaa Turvallista tyopaivaa! -hanketta ja perustaa siihen
projektiryhma.

1.2 Hankkeen tyoryhma, asiantuntijat ja yhteistyokumppanit

Hankkeen rahoittaja oli TyOsuojelurahasto seka Rinnekoti. Hankkeen toteuttivat Rinnekodin tyo-
suojelupaallikké ja HR-asiantuntija Tiina Flygare, konsernin turvallisuuspaallikké Markku Kumpu-
lainen seka palvelualuejohtaja Veli-Pekka Karri ja yksikonjohtaja Viva Sippola. Rinnekodin johto
Anu Kallio ja Leila Rutanen valvoivat hankkeen toteutumista.

Viakivallan uhan aiheuttaman kuormituksen arvioinnin ulkopuolisena asiantuntijana toimi Ter-
veystalon Oyj:n tyoterveyshuollosta tyoterveyspsykologi Merja Kaitue seka asiakkuusvastaava
Sofia Broberg-Vuorio.

Projektiryhma teki koko hankkeen ajan kiinteasti yhteistyota LahiTapiolan riskienhallinta-asian-
tuntija Jaana Luomasen sekéa Aktiivi-Instituutin koulutusjohtaja Jari Tuomaisen ja tyéhyvinvointi-
asiantuntija Aila Pesuri-Piipon kanssa.

1.3 Hankkeen toteutus

Hanke toteutettiin haastattelemalla pilottiyksikdiden yksikon johtajat ja jarjestamalla Rinneko-
din turvallisuusvastaaville nelja (4) tyopajaa, joissa osallistavilla fasilitointimenetelmilld haettiin
kaytantoja vakivallan uhkasta kuormittumisen seka vakivallan uhan ja vakivaltatilanteiden va-
hentamiseksi Rinnekodin yksikdissa. Naiden lisdksi kerattiin uhkanumeroiden arviointia varten
tarvittavaa dataa tyoterveyshuollon ja vakuutusyhtion tietokannoista, tarkasteltiin Rinnekodin
Tyovire -kyselyn tuloksia ja tyopaikkaselvitysraportteja seka toteutettiin yksikdiden tyontekijoille
suunnattu Webropol-kysely, jonka tarkoituksena oli arvioida vakivallan uhan aiheuttamaa
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kuormitusta. Vakivallan uhasta kysyttiin mm. mitka tekijat lisaavat tai vahentavat tyopaikalla
vakivallan uhasta aiheutuvaa kuormitusta seka kartoitettiin tydpaikan nykytilaa turvallisuuden
nakodkulmasta. Kaiken taman edelld mainitun aineiston perusteella luotiin mittarit vakivallan
uhan arvioimiseen ja uhkanumeroiden maarittamiseen. Ndiden toimenpiteiden kautta syntynyt
data analysoitiin ja hyddynnettiin hankkeen tulosten muodostamisessa.

2. Turvallista Tyopaivaa! -hankkeen tulokset

Uhkanumerot

Hankkeen aikana maariteltiin mittareiden (taulukko 1) pohjalta kaikkien Rinnekodin yksikdiden
uhkanumero. Uhkanumeroiden muodostamisessa vakivallan uhkaa tarkastellaan seka fyysisen
ja/tai henkisen vakivallan nakokulmista. Uhkanumeron ensimmaisen pilottivaiheen maarittely
toteutettiin yhteistyossa kymmenen toisistaan varsin erilaisen yksikén kanssa. Taman jalkeen
uhkanumeroiden arvioinnit laajennettiin kaikkiin Rinnekodin yksikéihin.

Taulukko 1 Yksikon uhka-asteen madrittelyn mittarit

Yksikon johtajan ja aluejohtajan Tyosuojelun arvio Tyoterveyshuollon arvio
arvio
HaiPro -tyoturvallisuusilmoitusten Ty6paikkaselvitys ja seurantakdyn- Kysely henkilékunnalle koetusta va-
maara ja riskiluokka nit kivallan uhasta ja siita kuormittumi-
sesta
Yksikkékohtainen VIP-raportti Suojaavien tekijoiden maarittely Perusselvitys ja siihen liittyva kysely
Yksikon palveluluokat (myynti ja RISKit-ohjelma, (tyon vaarojen ja Sairauspoissaolot ja terveyskysely
asiakkuustiimi riskien arviointi, STM-lomakkeet)
Tyovire-kysely HaiPro-tyoturvallisuusilmoitusten
maara ja riskiluokka
RISKit-ohjelma, (tyon vaarojen ja
riskien arviointi, STM-lomakkeet)
Vakivallan uhan ja siitd kuormittumisen aste yksikéssa 1-5 (1= ei lainkaan, 5= voimakas)

Toimenpidekortit

Ty6pajoissa (liite 1) esiin nousseista asioista laadittiin toimenpidekortit viisiportaiselle uhka-as-
teikolle. Toimenpiteet on luokiteltu kolmeen (3) luokkaan 1-2, 3 ja 4-5, joiden perusteella esite-
taan yksikoihin kohdennettavat vakioidut turvatoimenpiteet. Toimenpiteet on jaettu kolmeen
(3) ajalliseen vaiheeseen: ennen tilannetta tehtaviin, tilanteen aikaisiin ja tilanteen jalkeisiin toi-
menpiteisiin (taulukko 2).

Ty6pajoissa vakivallan uhkan aiheuttamalta psykososiaaliselta kuormitukselta yleisinad suojaa-
vina tekijoina nousi esille perehdytys, avoin tyoyhteiso, yhteiset toimintatavat, henkilékunnan
rauhallisuus tilanteissa seka turvallinen ymparisto. Tilannetta edeltdavana turvallisuutta koros-
tava tyOymparisto, riittava henkiléstomitoitus seka hyvaksyva ja reflektoiva tydote. Tilanteen
aikana korostui mahdollisuus pyytaa apua, ennalta yhteisesti sovittujen toimintamallien noudat-
taminen seka tyoryhman rauhallinen tyoote. Tilanteen jalkeinen toiminnan tarkistelu, ohjeiden
paivittdminen ja tiedon kulku seka tilanteiden purku avoimessa ilmapiirissd, olivat keskeisia teki-
jOita, joita tydpajoissa nousi esille.

Aluejohtaja seka yksikdn johtaja osallistuvat oman yksikkonsa uhkanumeroiden arviointiin seka
toimenpidekorttien jatkokehittdmiseen. Vdkivallan uhan asteen arvioimisen ja maarittelemisen
jalkeen suunniteltiin eri uhan asteen mukaiset yksikdihin kohdennetut toimenpiteet siten etta
jatkossa kaikissa Rinnekodin eri yksikdissa otetaan kaytt66n uhan asteen mukaisia kuormittumi-
selta suojaavia toimenpiteita seka hyvia kdytanteita.
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Taulukko 2 Toimenpidekorttien luokittelumalli

Uhka-aste Ennen tilannetta Tilanteen aikana Tilanteen jalkeen

1-2 Toimenpide 1 Toimenpide 1 Toimenpide 1
Toimenpide 2
3 Toimenpide 1 Toimenpide 1 Toimenpide 1
Toimenpide 2 Toimenpide 2 Toimenpide 2
Toimenpide 3 Toimenpide 3
Toimenpide 4
4-5 Toimenpide 1 Toimenpide 1 Toimenpide 1
Toimenpide 2 Toimenpide 2 Toimenpide 2
Toimenpide 3 Toimenpide 3 Toimenpide 3
Toimenpide 4 Toimenpide 4
Toimenpide 5
Toimenpide 6

Toimenpiteiden valinta toteutetaan aina yksikoissa tapauskohtaisesti.

Menettelytapaohjeet

Naiden edellda mainittujen toimenpiteiden ja saatujen tulosten perusteella paivitetdan Rinneko-

din menettelytapaohjeet vakivallan uhkaan ja vakivaltatilanteisiin. Uudistetussa menettelytapa-

ohjeessa huomioidaan erityisesti hankkeen tydpajoissa esiin nousseita havaintoja tyoturvallisuu-
den parantamiseksi.

Uhkanumeroarviointi, toimenpidekortit ja niiden toteuttaminen koskee koko Rinnekodin organi-
saatiota. Hankkeen kaytantoja jatketaan siten, etta yksikoissa arvioidaan kaytannon tyossa tar-
kemmin vakivallan uhan asteen arvioinnin toimintamallia ja toimenpidekortteja ja tdman tarkas-
telun perusteella niita paivitetdan tarvittaessa.

Lisaksi

Vuonna 2020 tavoitteena on julkaista hankkeen tuloksia ja niiden perusteella syntyneistda mene-
telmista ja uusista nakokulmista artikkeli tai useampi artikkeli tai julkaisu, joiden avulla lisdtdan
luodun mallin vaikuttavuutta myos Rinnekodin ulkopuolella.
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LITE 1 HANKKEEN TILAISUUDET JA TIEDOTUSTOIMET

Hankkeen aikana jarjestetyt tilaisuudet
Hankkeen aikana jarjestettiin nelja (4) kokousta ja esittelytilaisuus konsernin johtoryhmaille.

Suunnittelukokous 2.12.2019 (hankkeen ty6ryhma / uhkanumerot)

Hanke esiteltiin 19.11.2019 Diakonissalaitossaation konsernin johtoryhmalle.
Tyoturvallisuustyoéryhma 21.10.2019

Suunnittelukokous 11.9.2019 (hankkeen tyéryhma)

Tyo6turvallisuustyéryhma 7.8.2019

Suunnittelukokous 1.7.2019 (hankkeen tyéryhma).

Tyopajat
TyGpajoja jarjestettiin nelja (4) kappaletta, joihin osallistui hankkeen toimijoiden lisdksi yhteensa
68 henkiloda.
—  Keskiviikko 9.10.2019 kello 12:00 — 16:00 (33 osallistujaa, joista yksi (1) oli yksikénjoh-
taja)
— Maanantai 30.9.2019 kello 08:00 — 12:00 (16 osallistujaa, joista kaksi (2) oli yksikdnjoh-
tajia)

Maanantai 23.9.2019 kello 08:00 — 12:00 (7 osallistujaa, joista yksi (1) oli yksikonjohtaja)
Maanantai 17.9.2019 kello 08:00 — 12:00 (12 osallistujaa, joista yksi (1) oli yksikénjoh-
taja).

Hankkeen aikana tuotetut tiedotteet, esitykset ja muut tuotokset julkaisu- ja esitysajankohti-

neen

Rinnekoti Intranet / Ajankohtaista 9.12.2019 Rinnekodin Turvallista tyopaivaa! -hanke
loppusuoralla.

HDL Intranet / Ajankohtaista 9.12.2019 Rinnekodin Turvallista tyopaivaa! -hanke loppu-
suoralla.

Aktiivi-Instituutti verkkosivu / Ajankohtaista 7.11.2019 Rinnekodin Turvallista tyopaivaa
-tydpaja kokoontui Aktiivi-Instituutissa.

Rinnekoti Intranet 23.10.2019 Turvallisuusvastaavien tyopajoissa luotiin pohjaa toimen-
pidekorteille.

Rinnekoti Intranet 17.10.2019 Asiakasturvallisuus Rinnekodissa.

Rinnekoti Intranet 12.8.2019 Rinnekodin Turvallista Tyopaivaa! -hankkeelle avustusta
Ty6suojelurahastolta.

Tyopajojen esitykset

Tyo6terveyspsykologi Merja Kaitue (2019). Rinnekoti Turvallista tyépaivaa. Tyopajat
Syksy 2019 (PowerPoint-esitys).

Jari Tuomainen & Markku Kumpulainen (2019) Turvallista — Vakivallatonta — Ty6paivaa
(PowerPoint-esitys).
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