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Det ar viktigt att satsa pa personalen oberoende av omstandigheterna.

| utmanande ekonomiska tider ar satsningar pa personalens arbetsvéalbefinnande en
god investering. Samtidigt som Raseborgs stad effektiverat sin verksamhet, minskat
pa personalen, omorganiserat och slagit ihop, har FEELIT-projektet som en
omfattande satsning pa personalen, anda skapat goodwill och positivitet.

Arbetsgivaren Raseborgs Stad har inom FEELIT-projektet skapat méjligheter for de
anstallda att utvecklas i arbetet. Projektet var langsiktigt (tre ar), involverade manga
manniskor (993 personer = halva personalen) och deltagandet hos grupperna var
hogt.

Arbetssattet inom FEELIT-projektet var engagerande och I6sningscentrerat.
Losningarna utgar fran gruppen och inte fran fardiga losningar. Arbetsséttet har dock
en klar struktur. Gruppen sjalv identifierar, prioriterar och besluter om vilka atgarder
som vidtas. | processen anvands en kort enkat med mycket hdga svarsprocenter.

Projektet genomférdes som ett samarbete mellan Raseborgs Stad och Skargardens
Arbetshalsoakademi. Arbetarskyddsfonden deltog i projektets totala finansiering med
91 700 € i s.k. utvecklingsbidrag.

Projektet har haft bra image och fortsatter efter projektet som normal verksamhet.
Den ekonomiska analysen av resultatet gors i ett senare skede nér all statistik ar
tillganglig.
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1. Projektets bakgrund och malsattningar

Raseborgs stad grundades 1.1.2009 av Ekenas stad, Karis stad samt Pojo kommun.
Den nya staden hade da ca 1800 fast anstéllda. Planeringen av kommun-
sammanslagningen tog fart ordentligt pa varen 2007 och fram till slutet av 2010 var
arbetstempot mycket hogt fér manga. Att skapa en ny organisation av tre gamla var
ingen latt uppgift. Raseborg ar en tvasprakig organisation med 6ver 140 enheter
utspridda pa ett stort geografiskt omrade. Bade den politiska och den operativa
ledningen &r till stora delar ny. Aven organisationsmodellen var ny i borjan av 2009.

Under 2009 borjade lagkonjunkturen markas av i stadens ekonomi och férhandlingar
om permitteringar inleddes under hosten. Under 2010 sparade alla enheter 4 % av
personalkostnaderna antingen genom permittering eller frivilliga sparatgarder sasom
oavltnad tjanstledighet, nedsatt arbetstid, obesatta tjanster etc.

For stadens personal var bade bildandet av den nya staden och férverkligandet av
sparatgarderna tunga. Det fanns en viss trétthet och dismotivation i olika delar av
organisationen. Pa flera arbetsplatser marktes det daliga arbetsklimatet i
sjukfranvaron.

Vi studerade bl.a. DRUVAN-projektet som genomfordes i Dragsfjard kommun med
goda resultat. Vi var ocksa i kontakt med foretagslakaren Ove Nasman som nyligen
hade grundat Skargardens Arbetshalsoakademi. En idé om ett arbetshalsoprojekt
och ett samarbete foddes.

Tanken var att fran att ha sparat med bl.a. permitteringar sa skulle staden narma sig
problematiken pa ett positivt satt d.v.s. genom att investera kraftigt i personalens
arbetsvalbefinnande pa ett strukturerat satt med en vetenskapligt verifierad metod,
Metal Age.

Den priméara malsattningen med projektet var alltsa att forbattra
arbetsvalbefinnandet. Denna malsattning omfattades séakert enhalligt av hela stadens
personal och vi férvantade oss ett aktivt engagemang bland personalen, vilket vi
ansag vara avgorande for resultatet. Den sekundara malsattningen for projektet var
naturligtvis béttre totalproduktivitet via sankt sjukfranvaro och farre fortida
pensioneringar sa som i Druvan-projektet.

Druvan-projektets utmarkta resultat var foljden av en mangdimensionell verksamhet
dar enskilda satsningar inte vetenskapligt kunde avvagas i forhallande till varandra
utan Druvan-projektet analyserades som en helhet. Druvan-projektets ansvariga
anser dock att anvandningen av Metal Age-metoden var avgorande. | detta projekt
blir det mgjligt att evaluera enbart Metal Age-interventionen.
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Projektet genomférdes som ett samarbete mellan Raseborgs Stad och Skargardens
Arbetshalsoakademi. Arbetarskyddsfonden deltog i projektets totala finansiering med
91 700 € i s.k. utvecklingsbidrag. Projektets ursprungliga budget var ca 300 000 €
som skulle fordelas pa tre ar.

Malet var att 20 grupper/arbetsgemenskaper per ar skulle delta i projektet.
Gruppernas storlek kunde variera mellan 10-30 deltagare. Fér de
arbetsplatser/grupper som p.g.a. arbetets karaktar ar bundna till arbetsplatsen sa att
man inte kunde tillbringa tva dagar i Kasnas, ordnades planeringen pa arbetsplatsen
i kortare delar.

Stadens utgangspunkt i projektet har varit att investeringar i arbetshalsa och
valmaende syns i 6kad narvaro pa arbetsplatsen, 6kad motivation, trivsel och
arbetsgladje. Eftersom Metal-Age metoden ar en férebyggande och inte en
reparerande verksamhet var malgruppen inte akuta krisgrupper utan "normala”
arbetsplatser som vill utvecklas.
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2. Projektets styrning

2.1. Styrgrupp

RAASEPORI

Redan i projektets planeringsskede beslots att en styrgrupp for projektet tillsatts.
Malet var att styrgruppen skulle representera ett brett kunnande av sa val
tjansteman, politiker, personalens representanter som utomstaende expertis.

Styrgruppen har bl.a. foljt upp hur projektet forverkligas, funderat kring hur projektets
resultat ska undersdkas och rapporteras, planerat for projektets information och
synlighet i olika medier samt gett vardefulla synpunkter pa projektets genomforande.

Styrgruppens sammansattning:

Ulla Lindstrém-Dahl (ordf.)

Johan Nylund (sekr.)
Siv Wirtanen

Tina Hultgren

Jan-Mikael Wikstroém

Mona B6hme
Ove Nasman
Guy Ahonen

Riitta-Liisa Lappetelainen

UIf Lindholm

Lisbeth Forsman-Grénholm

Fortroendevald fran personalsektionen
Raseborgs stad. Ersattes fran januari 2013-
med Linnea Henriksson

Personalchef Raseborgs stad

Personalsekreterare Raseborgs stad

Arbetarskyddschef Raseborgs stad. Ersattes
fran 2012 av Anneli Sandell-Ekman

Huvudfortroendeman AKAVA Raseborgs stad.
Ersattes fran 2012 av Jari Salminen

Huvudfortroendeman SUPER Raseborgs stad
Rektor for Skargardens Arbetshalsoakademi
Professor Arbetshélsoinstitutet

Direktor Arbetarskyddsfonden. Ersattes 2013 av
Mikael Saarinen, Tutkimusasiantuntija.

Utvecklingschef Finlands Kommunforbund

Overlakare KEVA

Styrgruppen har sammantrétt tre ganger och en fjarde traff planeras till maj 2014

- 9.6.2011 i Ekenas

- 10.5.2012 pa KEVA i Helsingfors

- 6.6.2013 pa Arbetshalsoinstitutet i Helsingfors
- 15-16.5.2014 pa Kasnas skargardsbad
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2.2. Arbetsgrupp

Projektets "arbetsgrupp” har bestatt av rektorn vid Skargardens Arbetshalsoakademi,
Ove Nasman, personalchefen vid Raseborgs stad, Johan Nylund,
personalsekreteraren vid Raseborgs stad Siv Wirtanen samt arbetarskyddschefen vid
Raseborgs stad Tina Hultgren som ersattes 2012 av Anneli Sandell-Ekman.

Arbetsgruppen har traffats minst tva ganger per ar samt haft kontakt via e-post varje
vecka.

Arbetsgruppens uppgifter har bl.a. varit att besluta om seminarieprogrammets
utformning, folja upp projektets gang vartefter, halla kontakt till gruppernas férman,
forse grupperna med tillrécklig information, producera information om projektet,
foresla vilka facilitatorer som skulle ansvara for de olika grupperna, samt olika
praktiska detaljer kring gruppernas deltagande.

2.3 Finansiering och rapportering

8.2.2011 beviljade arbetarskyddsfonden 91 700€ i utvecklingsbidrag for projektet. For
den Ovriga finansieringen star staden Raseborg. De totala projektkostnaderna under
tiden 1.1.2011-31.12.2013 var 292 820,70 €.

Projektets framskridande och kostnader har rapporterats halvarsvis till
arbetarskyddsfonden. Internt inom Raseborgs stad har projektets framskridande
rapporterats bl.a. i samband med personalbokslut och som information pa stadens
intranat.

FEELIT -grupp i Kasnéas varen 2013




Al

Tyosuojelurahasto RASEBORG FEELIT-Projektet 2011-2013
Arbetarskyddsfonden RAAS E PO R I

The Finnish Work Environment Fund

3. Projektets planering

Projektet behandlades i Raseborgs stads samarbetskommitté 12.5.2010 och
19.8.2010, i stadsstyrelsens personalsektion 25.8.2010, i stadsstyrelsen 15.11.2010 i
samband med behandlingen av budgeten, samt i stadsfullméktige 29.11.2010 i
samband med behandlingen av budgeten.

Samarbetskommittén &r stadens lagstadgade organ for samarbete mellan
arbetsgivarens representanter och personalens representanter. Projektet forankrades
mycket val i detta organ. | beredningsskedet studerades bl.a. Druvan projektet, dess
genomférande och resultat. | samband med samarbetskommitténs mote 19.8.2010
redogjorde Ove Nasman for vinsten med att satsa pa arbetsvalmaende, bl.a. med
Druvan projektet som exempel.

| projektets planeringsskede beslots att en styrgrupp for projektet tillsatts. Malet var
att styrgruppen skulle representera ett brett kunnande av sa val tjansteman, politiker,
personalens representanter som utomstaende expertis. Likasa tillsattes en
arbetsgrupp vars uppgift var operativ koordinering av projektet.

For att underlatta planeringen av de olika gruppernas deltagande, genomférande och
uppfoljning gjordes ett Excel-dokument dit all vasentlig information skrevs in.
Andringar i dokumentet gjordes vartefter av saval bestallaren Raseborgs stad som av
producenten Skargardens Arbetshalsoakademi.

Allman information om projektet och arbetsmetoden publicerades pa stadens intranat
i februari 2011. Informationen har sedan dess uppdaterats och kompletterats. Vid
nagra formanstraffar i borjan av 2011 fick formannen muntlig information om
projektet.

De grupper som visat intresse for att delta i projektet har fatt ett exemplar av Ove
Nasmans bok "Metal Age och Kiva-enkat assisterar vid navigering mot
arbetsvalbefinnande", samt ett informationspaket om seminariets innehall,
transporter, kontaktinformation samt modellprogram. Gruppens férman har sedan
varit i direkt kontakt med facilitatorn och hotellet for praktisk information.

Innan projektstarten fanns hos personalens representanter en uttalad oro over att
alla arbetsplatser eventuellt inte skulle kunna delta i projektet eftersom deras
arbetstid och arbetets karaktar inte tillat en tvadagars franvaro fran arbetsplatsen.
Sarskilt lyftes skolor och daghem fram som sadana arbetsplatser man inte kan
stanga och upphora med verksamhet i tva dagar. Till féljd av detta utarbetades olika
modellprogram dar ankomsttiden till Kasnas varierade. Mojligheten for bl.a. skolor
och daghem att anlanda till Kasnas pa fredag eftermiddag tillat manga gruppers
deltagande.

Raseborgs stad koper foretagshalsovardstjanster fran tre olika producenter vilket har
gjort samarbete kring detta projekt svart. Féretagshalsovarden har av den
anledningen inte haft ndgon aktiv roll i projektet.
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4. Metoder

Interventionsmetoderna/verktygen har varit Kiva-enkat (1,2,3,5) och Metal Age
metoden (1,2,4,5).

4.1 Kiva-enkat
4.1.1 Kiva-enkétens bakgrund och uppbyggnad

Kiva-enkaten ar utvecklad pa basen av praktisk erfarenhet for att fylla ett behov av en
enkel men samtidigt omfattande enkéat som verktyg vid utveckling av
arbetsvalbefinnande pa grupp- och organisationsniva. De flesta bade tidigare och
nuvarande arbetsvéalbefinnande-enkéter ar langa och baserar sig ofta pa specifika
fragor, som mojliggor skriftlig rapportering och forskning. Da svarsprocenten oftast
blir 1ag t.0.m. < 50 % i dessa langa enkater ar konklusionerna dock osakra. Kiva-
enkaten ar mycket kort med endast sju fragor (Bilaga 1). Svarsprocenten &ar oftast
hog, kring 90 %, vilket gér sannolikheten stor att resultatet aterspeglar den verkliga
situationen i malgruppen. Fragorna har mera global karaktar och ar evaluerande.
Vanligen distribueras inget skriftligt utlatande forutom gruppens egna kommentarer
fran genomgangen. Sifferresultat med referensmaterial distribueras till malgruppens
medlemmar som en exceltabell inklusive l[ampligt referensmaterial.

N4

0 HAQIV
7UHYQW %K WIND . DP &KH| 98| 38YHN
' DOKHP 1 IX@V 0 HEHY

5 DVHERU

Tabell 1 Exempel pa Kiva-enkéat sa som den kan presenteras for en grupp
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Exempel: Daghem x

1. Trevligt
2. Meningsfullt
3. Behdrska

4. Arbetskamrater | u Januari 2014 N=16

m Qktober 2013 N=15
5. Chef

B Hela Raseborg N=1080
6. Bestdende

7. Paverka

Medeltal

6,00 7,00 8,00 9,00

Figur 1 Exempel pa Kiva-enkat sa som den kan presenteras for en grupp som grafik.

Kiva-enkaten finns nu som en enkel, snabb och billig webenkat KivaQ dar aven ingar
referensmaterial och online korstabelleringsmaijlighet (6).

4.1.2 Distribution och respons

Kiva-enkaten ifylls anonymt. De flesta svarar elektroniskt men &ven svar pa papper
kan anvandas. Se Bilaga 2 angaende information om Kiva-enkaten till gruppernas
forman. | praktiken gors enkéaten vanligen s som under FEELIT-projektet.
Gruppernas chefer har av FEELIT-projektets koordinator fatt per e-post en lank for
elektroniskt svar och chefen har skickat ut l&nken till alla medarbetare. Om
medarbetarna inte har tillgang till e-post har de fyllt i enkéaten pa papper och svaret
har skickats i slutet kuvert till koordinatorn, som sparat dem i Kiva-programmet.
Koordinatorn har aven gjort sammandraget i form av exceltabell, som gruppernas
facilitatorer presenterat for gruppen.
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4.2. Presentation av enkatresultatet for malgruppen

Kiva-enkéatens resultat presenteras alltid muntligt for malgruppen som inledning pa
seminariet och resultatet diskuteras for att erhalla en gemensam bild av tolkningen.
Detta forfaringssatt engagerar respondenterna och garanterar ett stort intresse da
den egna gruppens resultat jAmfors med ett jamfoérelsematerial (i FEELIT &ar
referensmaterialet alla svar som samlats vid baseline fére Metal Age
planeringsseminarierna). Ytterligare engagemang erhalles vid online, interaktiv
korstabellering dar man t.ex. kan analysera hur resultatet i fraga 1 (Trevligt att
komma pa jobb) kraftigt korrelerar med fraga 4 (Trivs med narmaste arbetskamrater).
| Tabell 2 finns ett exempel fran hela Raseborgs baseline Kiva-enkat med
sammanlagt drygt 1000 svar.

Fraga 4: Trivs med oy eg _ .
narmaste arbetskamrater. Antal Medelvardcoe | fraga 1: Trevligt att
respondenter komma pa jobb. (skalan 1-10)
(Skalan 1-10)
Svarat 1-4 19 2,84
Svarat 10 352 8,62

Tabell 2 Jamforelse av respondenter som trivs daligt respektive bra med sina
arbetskamrater. Skillnaden mellan dessa ar stor i fragan hur trevligt det ar att komma
pa jobb.

Det ar latt att efter att ha sett siffrorna i Tabell 2 fortsatta diskussionen med
malgruppen om betydelsen av trivsel bland arbetskamraterna och varje individs
mojlighet och &ven skyldighet att bidra till hur trivseln ytterligare utvecklas i
arbetsgemenskapen. Pa samma satt kan alla andra fragor i Kiva-enkéaten
korstabelleras online och interaktivt.

Forutom medelvarden ar det viktigt att for malgruppen presentera aven
svarsfordelningen. Det kan ge en aha-upplevelse for indvider, som svarat betydligt
samre an majoriteten pa nagon fraga. Detta kan leda till att nagon "ser sig i spegeln”
och kan ge en impuls till annat beteende. Om i en grupp alla personer utom en
individ har svarat med hogt tal pa en fraga bor svarsfordelningen inte visas for
gruppen da det finns klar risk att individen med lagt tal blir utpekad. Facilitatorn kan
dock i allmanna ord saga att det finns aven nagot lagt svar.
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4.3. Metal Age metoden
Metal Age metoden (5) ar konstruerad pa basen av praktisk erfarenhet och fokuserar

pa att via forbattrat arbetsvalbefinnande hoja totalproduktiviteten och 6ka
Ibnsamheten. | bilden nedan finns ett schema 6ver Metal Age processen.

Metalﬂe@

Metal Age metoden

Orientering

Interventionsplanering

Drienteringsmatrisen
presenteras for
STURRER Parvisa diskussoner
Gruppens Kns=nkdt- |om

resultat presenteras | wheeckingsomraden

Prioritering

Konkreta atgérder

Pricritering av
och dishuteras. Hela gruppen fistar  |wteackfinesomradena falini
Lnsnm';_m.:ntlemt gemensamt 3l mad tre kriterier Planering av konkreta Upp oljning
arbetssitt: vtescklingsomraden |4 Viktishet St=3rder fic det,
B: Utbreddhet uteecklingzomrade.  [Eher 235 manader
] - ] - me=st =
Fran Embh:m Gruppering av |C: Paverkonings- -ﬁin;::zt?teﬁnaifrg My Kiva-=nkdt
I till malsSttning wtvecklh midijlighet - :
. aal -5 Wal aw ansvarspersone Diskussion angende
omradena och FaststSlknds v haur de kondeta

atzErderna verkstilits.,
Planering v konkreta

B - . e
atgarder for folmnde
‘ Randingsplan | | tiackinesomride.

PN'.' handiingsplan

‘ Resultat: AxBxl | tidtabeller

MEsmEnkEFuEEtsn 2013,
wearh medionz

Figur 2 Metal Age metodens olika faser.

| Bilaga 3 finns de PowerPoint bilder, som anvands under planeringen bl.a. som
arbetsblanketter for deltagarna.

Metal Age-metoden engagerar de anstéllda i aktiv planering av utvecklandet av
arbetsvalbefinnandet via 1. Innoverande av utvecklingsomraden 2. Prioritering av
utvecklingsomradena for att na konsensus om vilket utvecklingsomrade som forst
skall atgardas och 3. Fastsla konkreta, skraddarsydda atgarder inklusive tidtabell och
ansvarsperson, som bor vara en person, som deltagit i ifrdgavarande Metal Age-
planering. For att en dylik process skall lyckas bor sammanhallningen och fortroendet
mellan personalen inklusive chefen vara pa tillfredsstéllande niva. Metal Age
metoden ar inte konstruerad for att l6sa svara kriser pa arbetsplatsen. For
krisarbetsplatser bér andra metoder anvandas.
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Arbetsgemenskapen (gruppen) borjar med ett tvadagars planeringsseminarium, som
helst ordnas pa ett stalle pa lampligt avstand fran arbetsplatsen och dar nagon slags
motionsaktivitet kan inga i programmet. (modellprogram i Bilaga 4). Gemensamt
samkvam pa kvallen starker samhdrigheten i gruppen och utvecklar det viktiga
kollegastodet i arbetet. Om tvadagars seminarium med 6vernattning ar omojligt kan
Metal Age seminariet hallas som en seminariedag eller tva halva dagar.

Efter vanligen ca 3-6 manader efter seminariet gors en uppfoljning, som tar ca 4
timmar, dar gruppen forst granskar hur de 6verenskomna atgarderna har verkstallts
och sedan planerar atgarder, tidtabell och ansvarspersoner for atgarder for
utvecklingsomradet, som fick nast mest poang vid prioriteringen. Inom FEELIT-
projektet hade varje grupp tva uppféljningstillfallen med den externa facilitatorn
varefter gruppen fortsatte pa egen hand.

Metal Age planeringen sker helt pa arbetsteamets villkor och vilka de konkreta
atgarderna blir vet man inte pa férhand. Ofta forekommande utvecklingsomraden ar
t.ex. kommunikation, samarbete och kompetens samt olika omraden, som beror
ledarskap. Verkstallande av atgarderna ansvarar grupperna och ansvarspersonerna
for. Arbetsgivaren stoder vid behov och i man av méjlighet férverkligandet av
atgarderna, som ar mera resurskravande. T.ex. for ledarskap blir atgarderna ofta
inledande av utvecklingssamtalsverksamhet, ledarskapsutbildning, givande av
respons, arbetsbeskrivningar osv.

"Janet Zweigberg ar forestandare for daghemmen Labyrinten och Sandbo i Karis. Hon och hennes
medarbetare fran Sandbo deltog 5-6.10.2012 i FEELIT-seminariet i Kasnas pa Kimitoon. Janet tycker
att FEELIT ar toppen. Hon har bara positivt att beratta om hela upplagget"”

Raseborgs intranat 25.10.2012
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5. Projektets framskridande 2011

5.1. Grupper

Dessa grupper deltog under projektets forsta ar

Tidpunkt Arbetsplats Deltagare
27-28.1.2011 Bildningssektorns administration 18
30-31.3.2011 Grundtrygghetens bestallarenhet 14
11-12.4.2011 Socialbyran 40
3-4.5.2011 Demens och mentalvardsenheten 28
22.9, 30.9.2011 | Parkenheten (ordnas i Raseborg) 20
30.9-1.10.2011 | Mantykoto daghem 12
4-5.10.2011 Ekenas Energi 30
7-8.10.2011 Svarta-Kiila dagvardsomrade 34
14-15.10.2011 | Seminarieskolan 35
18-19.10.2011 |Bilin&s, Pojo, Snappertuna och Vasterby skolor 20
21-22.10.2011 |Rasebo daghem 17
28-29.10.2011 |Ekenas hogstadium 32
2-3.11.2011 Mentalvardsenheten 18
4-5.11.2011 Kirkonkyla skola 12
8-9.11.2011 Biblioteken 22
11-12.11.2011 |Tandvarden 17

369
Tabell 3

Av dessa grupper horde 9 till bildningssektorn, 5 till grundtrygghetssektorn och 2 till
samhallstekniska sektorn och affarsverk.

5.2. Sarskilda aspekter

| projektets startskede under varen 2011 deltog tva grupper som pilotgrupper. Dessa
tva grupper visade stort intresse for att fungera som pilotgrupper for projektet. Efter
att dessa grupper deltagit marknadsforde projektet sig sjalv, och ingen direkt reklam
till enheterna behdvde goras. Arbetsplatserna fick anmala sitt eget intresse for
deltagande och grupperna fick delta i projektet vartefter det fanns majlighet.

Under projektets forsta ar deltog nagra ovanligt stora grupper med 30-40 deltagare.
Gruppstorleken utgjorde en utmaning for facilitatorerna men det ansags inte
andamalsenligt att dela nagon grupp. | planeringsskedet antogs att den ultimata
gruppstorleken skulle vara 10-30 personer. En av grupperna (parkenheten) holl sitt
FEELIT-seminarium pa plats i Raseborg, resten av grupperna akte till Kasnas.
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6. Projektets framskridande 2012

6.1. Grupper

Dessa grupper deltog under projektets andra ar

@ RASEBORG FEELIT-Projektet 2011-2013

Tidpunkt Arbetsplats Deltagare
10-11.1.2012 Tunahemmet och Snappertuna vard i hemmet 15
26-27.1.2012 Forebyggande héalsovard 14
24-25.1.2012 Musikinstitutet 29
3-4.2.2012 Daghemmet labyrinten 17
9-10.3.2012 Karis svenska hogstadium 35
16-17.3.2012 Ho6jdens skola 20
30-31.3.2012 Bjorkebo daghem 23
13-14.4.2012 Bromarfhemmet och Bromarf vard i hemmet 14
16-17.4.2012 Hagahemmet 22
5.-6.10.2012 Medborgarinstitutet 6
5-6.10 2012 Sandbo daghem 10
5-6.10.2012 Hakarinne skola 19
19-20.10.2012 | Tenala-Bromarf dagvardsomrade 17
24-25.10.2012 |Tenala servicehem och Tenala vard i hemmet 25
24-25.10.2012 | Utvecklingsavdelning, kulturbyran och muséet 8
26-27.10.2012 | Solbacka daghem 12
8-9.11.2012 Katarinaskolan 30
21-22.11.2012 | Miljéavdelningen, laboratoriet och byggnadstillsynen 17
29-30.11. 2012 | Matningsavdelningen 11
344

Tabell 4

Av dessa grupper horde 12 till bildningssektorn, 5 till grundtrygghetssektorn och 2 till

samhallstekniska sektorn.

6.2. Sarskilda aspekter

Den oro som till en borjan fanns angaende skolors och daghems mojligheter att delta
i projektet visade sig helt obefogade. 2012 deltog 12 grupper fran bildningssektorn.
Totalt deltog i projektet 28 grupper fran bildningssektorn varav 11 var skolor, 12
daghem och 5 6vriga. Under hela projekttiden deltog ocksa 18 grupper fran
grundtrygghetssektorn, 3 grupper fran allman- och koncernforvaltning, 3 grupper fran
samhallstekniska sektorn, 1 affarsverk och ledningsgruppen.

Grupperna som deltog 2012 bokade in sig redan 2011 och det fanns ett stort intresse
i organisationen for projektet. Vantetiden var Over ett ar fran att en grupp anmalt sitt

intresse tills de kunde delta.
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7. Projektets framskridande 2013

7.1. Grupper

Dessa grupper deltog under projektets tredje ar

RASEBORG FEELIT-Projektet 2011-2013

Tidpunkt Arbetsplats Deltagare
24-25.1. 2013 |Ledningsgruppen 11
25-26.1.2013 Pojo dagvardsomrade 16
1-2.2.2013 Fiskari skola 6
28.2-1.32013 |Lyckebo 14
1-2.3. 2013 Billnds daghem 12
4-5.4.2013 Hemmet,Lyan,Hagen, Glantan och dagverksamheten 30
11-12.4.2013 Mjolbolsta avdelning 4A 14
18-19.4.2013 Mjolbolsta avdelning 4B 13
23-24.4.2013 Mariahemmet 15
19-20.9.2013 Personalavdelningen 10
27-28.9.2013 Intern service Karis centralkdk 16
4-5.10.2013 Intern service Pojo centralkok 13
4-5.10.2013 Karis samskola 11
11-12.10.2013 | Osterbo och Vesterby daghem 16
17-18.10.2013 | Mjélbolsta avdelning 3B 9
25-26.10.2013 |Langansbdle daghem 15
21-22.11.2013 | Mjblbolsta avdelning 3A och Bjornidet 22
21-22.11.2013 |HVC mottagning 19
21-22.11.2013 |Kiila skola 18
280

Tabell 5

Av dessa grupper horde 7 till bildningssektorn, 8 till grundtrygghetssektorn och 3 till
allman- och koncernférvaltning och 1 var ledningsgruppen vilken har representation
fran alla sektorer.

7.2. Sarskilda aspekter

| stadens atgardsprogram som fastslogs i maj 2013 sades att atgarder kommer att
vidtas for att personalen ska minska med 50 arsverken under 2014 och ytterligare 50
arsverken under 2015. Under hosten 2013 genomfordes ett samarbetsforfarande dar
resultatet var att staden minskar 61,5 arsverken under 2014, dock utan att séaga upp
nagon. Dessa atgarder har gjort att personalen atminstone pa en del arbetsplatser
upplever sin arbetsplats som mycket oséker vilket ocksa avspeglats i resultatet av
Kiva-enkaten.
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8. Projektets resultat
8.1 Allmant
8.1.1. Material

FEELIT-projektet 2011-2013 &r stort och material har systematiskt insamlats och
tilkommer annu i form av uppféljningar under hela varen 2014 och annu delvis
hosten 2014. Materialet &r nu sa omfattande, att forskningen kommer att fortsatta
efter att denna rapport publicerats. Forskningssamarbete har etablerats med bade
Arbetshalsoinstitutet och Svenska Handelshégskolan (Hanken), dar Institutionen for
Foretagsledning och Organisation har definierat ett tiotal rubriker fér pro gradu och
doktorsavhandlingar. (Bilaga 5) En pro gradu har publicerats 2013 och féljande har
pabdrjats i februari 2014

De 54 Metal Age planeringsgrupperna (60 enligt plan) hade sammanlagt 993
deltagare (900 enligt plan) vilket betyder i medeltal 18,4 personer per grupp d.v.s.
grupperna var lite stérre an estimerade 15 personer/grupp men grupperna nagot
farre p.g.a. att projektstarten skedde nagot senare &n planerat. En grupp bestod av
personalen fran en nygrundad avdelning och hade inte arbetat tillsammans innan
FEELIT-seminariet. Denna grupp hade ett nagot avvikande program och fyllde ej i
nagon Kiva-enkat som baseline och har darfor exkluderats fran denna rapport.

En grupp skulle ha FEELIT-seminarium pa hésten 2013 och svarade pa baseline
Kiva-enkaten. Gruppens seminarium skots dock upp men Kiva-enkatsresultatet finns
med i de analyser, som behandlar enbart baseline.

Material insamlat under sjalva FEELIT-processen bestar av:

- ca 3 x 1000 Kiva-enkater med sammanlagt 21 000 fragesvar
- ca 53 x 30 = 1590 intitiala utvecklingsomraden

- ca 7 x 53 = 371 grupperade utvecklingsomraden

- ca 3 x 53 x 8 = 1272 konkreta utvecklingsatgarder

- ca 950 seminarieresponser

Da& manga grupper (13 st) annu har uppféljningar efter februari 2014, da denna
rapport ar skriven, baserar sig resultatet i denna rapport delvis pa 39-40 grupper med
sammanlagt 787 personer och inte hela materialet.

8.1.2. Referensmaterial
Referensmaterialet ar inte tillgangligt da denna rapport skrivs. Referensgrupp

planeras vara tva andra kustkommuner med svensksprakig majoritet, vilka bada har
genomgatt en fusion samtidigt som Raseborg.
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8.2 Kiva-enkat
8.2.1. Svarsprocenter
Medelvardet pa svarsprocenterna pa Kiva-enkaten ar genomgaende hoga. | Tabell 6

finns ett sammandrag av de gruppers svarsprocenter, som var tillgangliga i februari
2014 da denna rapport &r skriven.

Antal grupper | Medelvarde (%) Intervall (%)

Baseline 53 91,3 61,5 - 100
Uppfoljning 1 47 88,4 65,4 - 100
Uppfdljning 2 39 86,3 53,3 - 100

Tabell 6 Svarsprocenternas medelvarde och intervall vid Kiva-enkéaterna infor
FEELIT-seminariet (=baseline) och infér bada uppfoljningarna.

Fem gruppers medelvarde var initialt hogt (94,1%) men sjonk vid Uppfdljning 1
(79,7%) och ytterligare vid Uppfdljning 2 (62,2%). Trenden var densamma for
samtliga fem grupper. Dessa arbetspunkter kan alla karaktariseras som
krisarbetspunkter och pa flera av dessa gav FEELIT-projektet med Kiva-enkéat och
Metal Age planering impuls till ytterligare atgarder. Sa som i kapitel 4.2 betonas sa ar
Metal Age inte den mest lampade metoden for arbetsplatser i kris men kan vara det,
som initierar andra behdvliga atgarder.

8.2.2. KivaQ arbetsvalbefinnandeindex

Vid analys och presentation av Kiva-enkéatena har framkommit under FEELIT-
projektet och d&ven med andra grupper att Fraga 3 (Hur bra beharskar du ditt arbete?)
och Fraga 6 (Hur sékert tror du det ar att din arbetsplats ar bestaende?) kan
besvaras med laga siffror trots att arbetsvéalbefinnandet ar gott. T.ex. i Fraga 3 (Hur
bra beharskar du ditt arbete?) kan en person, som tycker om nya utmaningar, anse
att en 1ag siffra ar battre an en hog. Om Fraga 3 besvaras med 10 ar det sannolikt for
denna person samre an att svara 7. | Fraga 6 (Hur sékert tror du det ar att din
arbetsplats ar bestaende?) kan en person ha valdigt bra arbetsvalbefinnande tack
vare att personen har lyckats fa ett vikariat och arbetsvalbefinnandet ar gott trots att
bestdende svaras med 1.

For att granska den interna 6verensstammelsen mellan variablerna i Kiva-enkéten
har tidigare reliabilitetsanalyser utforts pa bade hela Kiva-enkaten och pa delar av
denna (3). Cronbach’s alpha for hela Kiva-enkaten med samtliga sju variabler
inkluderade var 0,77 (N=1595). Reliabilitetstesten indikerade att Beharska och
Bestaende moijligtvis mater nagot annat an resten av variablerna och att uteslutandet
av de tva variablerna kunde foérbattra skalans interna éverensstammelse. Vid
bortlamnande av Bestdende och Beharska steg Cronbach’s alpha till 0,81.
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P.g.a. ovanstaende har under FEELIT-projektets gang konstruerats ett KivaQ
arbetsvalbefinnandeindex. KivaQ kommer fran engelska benamningen Kiva
guestionnaire och hanvisar aven till webprogrammet KivaQ (6). KivaQ-indexet ar
medelvardet av fragorna 1,2,4,5 och 7 med en decimals noggrannhet. Da Kiva-
enkaten konstruerades pa 1990-talet avvagdes om det fér monitorering av
arbetsvalbefinnandet skulle vara tillrackligt med enbart den globala fragan 1 (Hur
trevligt tycker du att det har varit att komma pa jobb under de senaste veckorna?). Pa
individniva var dock variationen mellan KivaQ index och Fraga 1 +3,6 till -6,2. Pa
gruppniva var variationen +0,6 och -2,3. For att undvika stora variationer har valts att
anvanda KivaQ index i de flesta resultatpresentationerna och —analyserna.

8.2.3 FEELIT-gruppernas Kiva-enkat resultat

Alla gruppers resultat vid baseline finns i bilaga 6. Medelvardet for alla grupper var:

KivaQ index 8,0, 7 frdgors medelvarde 7,9 och medelvardet for enbart fran 1 (Hur
trevligt tycker du att det har varit att komma pa jobb under de senaste veckorna?) var
7,7.

Alla gruppers resultat inklusive uppfoljningar och utvecklingstrend finns i Bilaga 7.
Av 53 grupper hade 39 grupper haft bada uppféljningarna da denna rapport skrivs. |
tabell 7 presenteras medelvardena for KivaQ index for alla 39 grupper tillsammans
och separat for de 9 grupper, som haft en positiv utveckling och de 8 grupper, som
haft en negativ utveckling. Negativ och positiv utveckling innebar en férandring med
0,3 eller mera. Den storsta forandringen var 0.8 i bada riktningar d.v.s.
forandringarna var 6verlag sma.

KivaQ index Baseline Uppfdljning 1 Uppfdljning 2
39 grupper 8 7,9 8
9 med positiv utv. 8 8,3 8,5
8 med negativ utv. 8,1 7,6 7,6

Tabell 7 Gruppernas KivaQ index vid baseline och uppfdljningar.

En hypotes vid starten av FEELIT-projektet var att grupper som hade ett battre
utgangslage (= battre resultat i Kiva-enkéaten) skulle ha battre formaga att
tilgodogora sig Metal Age planeringen och ge battre respons (Angaende respons se
narmare 8.3.2. Resultatet visar ingen dylik trend (Tabell 7)
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8,5

H Seminariet som helhet

Seminarierespons
co

W Nyttan av seminariet
7,5

6,53-7,59 7,60-7,83  7,84-804 805837 838861
N=11 N=11 N=8 N=13 N=10

Medelvirden pa Kiva-enkidten + antal grupper inom varje medelvardesintervall

Figur 3 Korrelation mellan Kiva-enkaten vid baseline och seminarierespons

| tabell 8 jamfors siffror for medelvarde av alla 7 fragor, KivaQ-index och fraga 1 (Hur
trevligt tycker du att det har varit att komma pa jobb under de senaste veckorna?)
samt de hogsta och lagsta vardena.

7 fragor KivaQ index Fraga 1
Medelvarde av 7.9 8 7,7
grupperna
Mgdlg\{ardet av 7.9 8 7,7
individerna
Hogsta vardet pé 10 10 10
individniva
Lagsta vardet pa 2,7 2,4 1
individniva

Tabell 8 Jamforelse av Kiva-enkatens olika varden

Av ovanstaende tabell 8 framgar att trots att grupperna var olika stora blir
medelvardet detsamma raknat fran de 53 gruppernas medelvarden som raknat fran
alla 1073 individers varden. Intervallet blir storst ifall man valjer att granska enbart
den mest globala fragan 1. F6r FEELIT-projektets del anvands vid analys i denna
rapport framst KivaQ indexet. Da resultatet individer emellan kan variera kraftigt aven
inom samma grupp har man systematiskt gatt in for att presentera svarsférdelningen
for grupperna i FEELIT-projektet forutom i fall dér detta kunde leda till utpekning av
enskild individ.
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| tabell 9 analyseras skillnader mellan medelvéardet av alla 7 fragor, KivaQ index och

fraga 1 pa gruppniva och pa individniva

RASEBORG FEELIT-Projektet 2011-2013
RAASEPORI

Alla 7 fragor och

Alla 7 fragor och

Fraga 1 och

KivaQ index fraga 1 KivaQ index
1073 individer +1,8 ; -1,6 +2,1 ; -6,9 +3,6 ; -6,2
53 grupper +0,3 ; -0,5 +0,4 ; -1,8 +0,6 ; -2,3

Tabell 9 Skillnader mellan medelvardet av alla 7 fragor, KivaQ index och fraga 1 pa

gruppniva och pa individniva.

Pa gruppniva ar skillnaden som vantat mindre. Trots att fraga 6 (Hur s&kert tror du
det ar att din arbetsplats ar bestaende?) har varit Iag i nagon grupp p.g.a. osakerhet
om verksamhetens framtid &r denna fraga dock bara en av sju fragor sa skillnaden

mellan medelvardet pa alla 7 fragor och KivaQ index blir inte sa stort.

Vid sektorsvis analys av baseline ger KivaQ index foljande resultat Figur 4

$% & &

Figur 4 Sektorsvisa resultat. KivaQ index vid baseline.
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Skillnaderna i resultatet ar relativt sma. FOr gruppen Ovriga beror ett samre resultatet
pa att i denna sektor fanns flera grupper, som kunde karaktariseras som krisgrupper.
Baddavdelningarnas resultat beror pa stora omstallningar och nedskéarningar inom
sektorn. Bland de Ovriga sektorerna &ar skillnaden mellan grupperna inom sektorn
storre an skillnaden mellan sektorerna.

Da rapporten skrivs har 9 grupper haft en positiv trend (baseline-->Uppf6ljning 1-->
Uppfolining 2) i fraga 5 (Hur bra tycker du att din narmaste forman fungerar som
forman?). En negativ trend for fraga 5 har 4 grupper. Det finns kraftig korrelation
mellan hur KivaQ index har utvecklats och hur chefen upplevs som chef, Samtliga
grupper, som hade en positiv trend for chefen, har forbattrat sitt KivaQ index fran
baseline till Uppfdljning 2 och samtliga grupper med negativ trend for chefen har
samre KivaQ index vid Uppféljning 2 an vid baseline.

| Tabell 10 presenteras baseline enkatresultaten i kronologisk ordning halvsarsvis for
att undersoka huruvida nagon strukturell orsak pa organisationsniva har paverkat
resultatet.

Medelvarden halvarsvis

o
o

o
u

=

Medelvarde
o
o

7,5
7,0
Varen Hosten Varen Hosten Varen Hosten
2011 2011 2012 2012 2013 2013
== KivaQ Index 7,7 8,0 8,2 8,1 8,0 7,8
e—=Kiva 7 fragor 7,6 7,9 8,1 8,0 7,9 7,6
Antal grupper 3 12 9 10 9 11

Tabell 10 Medelvardet av gruppernas baseline enkatresultat halvarsvis

Ur Tabell 10framgar att forsta och sista halvaret har lagre medelvarden. Det forsta
halvaret beror pa att gruppernas antal var endast 3 och av dem hade en grupp
betydligt samre resultat i Kiva-enkaten an de tva andra. Sista halvarets resultat dras
ner av strukturella forandringar pa baddavdelningarna, som sénkte tre gruppers
resultat.
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8.2.4. Kiva-enkat vid FEELIT-projektets slut

En Kiva-enkat planeras for hosten 2014 da alla projektets grupper har haft bada
uppfdljningarna. Da riktas enkaten till hela stadens personal och man far en
jamférelse mellan anstallda och aven enheter som deltagit i projektet och som inte
deltagit.

8.3 Metal Age planeringsseminariet och uppfdljnings tillfallena
8.3.1. Vasentliga detaljer vid genomférandet av FEE  LIT-projektet

Da Skargardens Arbetshalsoakademin har sitt sate i Kasnas var det naturligt att halla
tvadagars Metal Age planeringsseminarierna i Kasnas. | planeringsskedet
uppskattades att 25 % av grupperna av olika orsaker hellre vill ha sitt seminarium i
Raseborg. Seminarietillfallena i Kasnds med 6vernattning i dubbelrum, gemensam
middag pa kvallen och darefter samkvam i strandbastuns sallskapsutrymme visade
sig dock sa populara, att 53 grupper av 54 holl sitt seminarium i Kasnas. Detta bidrog
sakert starkt till FEELIT-projektets goda image bland de anstéllda. Kasnas ar pa
lampligt avstand fran Raseborg for att alla skall fa distans till arbetsplatsen, vilket kan
vara till nytta for att tdnka i nya banor. | Kasnas finns inte andra lockelser pa kvéllen
sa gruppen halls ihop och lar kdnna varandra aven utanfor arbetet vilket starker det
viktiga kollegasttdet i arbetet.

FEELIT-seminarierna leddes av Skargardens Arbetshalsoakademis erfarna Metal
Age facilitatorer. En extern facilitator ar att féredra i de flesta fall (4) bl.a. p.g.a. att
gruppen uppfattar den externa facilitatorn som objektiv och facilitatorn kan bidra med
sin sakkunskap i vissa situationer. Facilitatorn deltog inte i middagen eller
kvallssamkvamet. Pa detta satt stravade man till att pa kvallen lata diskussionen flyta
fritt garna langt fran arbetsrelaterade amnen.

Pa basen av deltagarnas respons och facilitatorernas erfarenheter finslipades
programmet for tvadagars-seminariet i Kasnas under projektets gang.
Forandringarna var dock sma och strukturen forblev den samma genom hela
projektet.

Modellprogrammet skraddarsyddes for grupper, som kunde komma forst senare den
forsta dagen med start t.ex. kl. 15.00 (Bilaga 8). Detta gallde ofta skolor, daghem och
kok och dessa grupper hade oftast sitt seminarium fredag-l6rdag och fick i stallet ta
ut en ledig dag senare vid lamplig tidpunkt.

| de grupper, som hade klart dver 20 deltagare, holls i stéllet fér parvisa grupparbeten
bordsvisa grupparbeten med 4-6 deltagare/bord. Detta ar en battre I6sning &n att
dela gruppen i tva skilda seminarier da detta kunde leda till att grupperna kommer till
olika resultat vilket kunde leda till konflikter.
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De flesta grupper holls pa antingen svenska eller finska men en del grupper holls pa
bada spréken, vilket var utmanande for bade facilitatorn och gruppen. Aven dessa
seminarier forlopte dock val och responsen var bra aven fran dessa tvasprakiga
seminarier.

Enligt principen for Metal Age sa deltog alltid gruppens chef. | nagon grupp deltog
aven chefens chef.

Alla uppféljningar hélls som planerat i Raseborg forutom en grupp som kombinerade
den ena FEELIT uppfdljningen med annat planeringsmote och kom till Kasnas for tva
dagar av vilka en halv anvandes for FEELIT uppf6ljning. Efter den andra
uppféliningen med facilitatorn var avsikten att grupperna pa egen hand skulle
fortsatta processen med de kvarstaende utvecklingsomradena.

8.3.2. Seminarierespons

Omedelbart efter varje FEELIT-seminariums andra dag fyllde deltagarna i en kort,
anonym, skriftlig respons med tva fragor angaende hur deltagarna tyckte om
seminariet som helhet och vilken nytta deltagarna uppskattade att seminariet haft.
Dessutom fanns en 6ppen fraga (Bilaga 9). Ett sammandrag av responsen
distribuerades till alla deltagare. Responsen var bra, endast en grupp hade ett
medelvarde <7. Tabell 11.

53 grupper Medelvarde (skala 1-10) Intervall (skala 1-10)
Seminariet som helhet 8,6 6,4-9,8
Nyttan av seminariet 8,1 6,3-9,7

Tabell 11 Medelvardet av FEELIT-gruppernas skriftliga, anonyma
responssammandrag
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| Figur 5 granskas seminarieresponsernas utveckling kronologiskt halvarsvis.
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Figur 5 Seminarieresponsens utveckling halvarsvis.

| slutet av FEELIT-projektet adderades en tillaggsfraga till responsblanketten: Jag
skulle rekommendera Metal Age planering aven for andra. Svarsalternativ Ja/Ne;.
Sex grupper och 98 deltagare svarade pa denna fraga och samtliga 98 respondenter
svarade Ja.

Den 6ppna fragan besvarades ofta och positiv respons fick bl.a. seminarieplatsen,
facilitatorn och speciellt programmets struktur och nyttan av att hela arbetsteamet
tilsammans planerar konkreta atgarder. Uppféljningarna upplevdes som viktiga och
likasa att atgarderna hade en ansvarsperson och tidtabell. En del deltagare skulle ha
onskat mera fritid och mojlighet att utnyttja badhusets faciliteter. Nagra tyckte att
programmet kunde ha genomforts snabbare medan andra tyckte att man borde ha
haft annu mera tid for diskussioner. Oppna responsexempel finns i Bilaga 9.

8.3.3. Utvecklingsomraden och prioritering

Vid de parvisa grupparbetena for definierandet av utvecklingsomraden hade
grupperna vanligen 25-40 utvecklingsomraden. Dessa komprimerades i hela gruppen
till max 10 utvecklingsomraden. | medeltal hade grupperna 7 slutliga
utvecklingsomraden med variation mellan 5 och 10.
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Trots att alla grupper borjade definiera utvecklingsomraden fran ett tomt bord hade
manga grupper liknande och ibland helt samma utvecklingsomraden. Varije lista ar

dock unik for den ifrAgavarande gruppen.

| bilden nedan ses ett exempel pa en ganska typisk prioriteringsmatris med 6

utvecklingsomraden.

®
Age .. : 3.
Metal Prioriteringsmatris
NSl B: C:Mojlighet Resultat
Utvecklin gsomr aden A \(/'lkti%};et Utbreddhet att péjvgrka AxBxC
(1-10) (1-10) (1-1000)
Information och kommunikation 9 10 10 900
Kompetens 8 9 8 576
Gemenskap 7 7 8 392
Arbetsmiljo 8 8 6 384
Arbetets organisation 9 9 9 729
Attityder 7 7 8 392
Mediona Tybterveyslaitos

Figur 6 En grupps Prioriteringsmatris med aven for manga andra grupper typiska

Ove Nasman

Juhani limarinen

utvecklingsomraden. Aven ordningsfoljden i prioriteringen ar ratt typisk.

Kommunikation och/eller information finns pa& nastan varje grupps lista. Mycket
vanliga utvecklingsomraden ar ocksa Kompetens, Samhorighet, Samarbete och

Arbetets organisation. Varje grupp kan ha egna formuleringar men innehallet ar ofta

liknande men dock med tydliga sardrag for varje specifik grupp. Ledarskap som

utvecklingsomrade som sadant finns sallan pa listan men de allra flesta
utvecklingsomraden beror ledarskap pa satt eller annat.
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8.3.4. Konkreta atgarder

Sa som framgar i 8.3.3 sa har grupperna ofta liknande utvecklingsomraden men
konkreta atgarderna ar alltid specifika och skraddarsydda for ifrdgavarande grupp. |
Figur 7 finns nagra exempel pa atgarder.

Metal Age © 4,

Konkret atgard Ansvarsperson Tidtabell

Info- och diskussionsméte var sjatte mandag Kl

14-15.30 i t.ex "Grundskolan” Eérsta métet

—FQredragnlngsllsta med allménna saker overst. Arne N. 252011
-Ej protokoll
-Eva fixar kaffe
Stor-moten, f(:jr aIIa,.2 ggr [ ar. Garna meq olika Tina / Sanna 31.3.2014
teman = ge férslag till Tina. 31.1 = 8.3 = férsta
Diskuteras med héalsovardaren om info-system da Inbjuder hv till

. ) . . N 30.04.12
elev blir hemskickad pga sjukdom i klass 1-6 mote. Jonna
Overvag noggrant anvandning av humor, ironi,
sarkasm osv. Alla Genast
Tillatet att s&ga till om nagon gor Gvertramp.
Systematisering och utveckling av mentorskapet Lednings-teamet | 31.5.2012
Ett gemensamt sportigt tematillfalle per termin for Forst Valkovuokot | April 2013

personalen. En grupp | tur och ordning arrangerar.

Mediona Tyiterveyslaitos

Ove Nasman Juhani llimarinen 1999

Figur 7 Exempel pa konkreta atgarder fran olika gruppers olika utvecklingsomraden

Grupperna har i medeltal 10-11 konkreta atgarder for det hogst prioriterade
utvecklingsomradet som behandlas i samband med FEELIT-seminariet. For det
utvecklingsomrade, som prioriterats pa andra plats och som behandlas vid forsta
uppféliningen har grupperna i medeltal 7-8 atgarder. For det tredje
utvecklingsomradet ar atgarderna i medeltal 6-7.

En Pro gradu med material fran FEELIT har pabdrjats i februari 2014.
Undersdkningen ar en kvalitativ studie av betydelsen av organisatoriskt stod for
arbetsvalbefinnandet och gors pa Hankens Institutionen for Foretagsledning och
Organisation.
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8.4 Sjukfranvaro och pensioneringar

| nedanstaende tabell finns statistik fran tva ar fore FEELIT-projektet (2009-2010)
samt for de ar projektet pagatt (2011-2013)

2009 2010 2011 2012 2013

Sjukfravarodagar/anstalld 11,8 11,5 13,7 12,4 13
— 5

Sjukfranvarodagarnas % av 5 48 534 6.35 574 6.02
arbetsdagar

Invalidpensioner 9 8 4 1 4

Deltids invalidpensioner 2 4 3 0 8

Rehabiliteringstod 0 4 1 3 5

Alderspensioner 28 41 33 31 32
Deltidspensioner 6 9 7 10 7

Tabell 12 Sjukfranvaro och pensioner 2009-2103

Sjukfranvaron har under projektets gang 6kat men invalidpensionerna har blivit farre.
Narmare analys av denna statistik kan géras da motsvarande siffror erhalls fran
referenskommunerna. Utforligare statistik fran KEVA om pensionerna erhalles forst
senare.

8.5 Ekonomisk evaluering

Den ekonomisk evalueringen, som gors med Potentialen-programmet och i
samarbete med Arbetshalsoinstitutet, gors senare da alla siffror ar tillgangliga.
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9. Projektet i media

FEELIT - Raseborgs stads arbetshalsoprojekt 2011-2013 - Raseborgs stads intranat
17.2.2011

Stadens anstallda ska borja ma battre - Vastra Nyland 17.2.2011

Raseborg satsar pa personalen - Yle Vastnyland 17.2.2011
http://svenska.yle.fi/artikel/2011/02/17/raseborg-satsar-pa-personalen

Potkua Raaseporin tydyhteisdjen arkeen - Eteld Uusimaa 20.2.2011

Older Workers & Work Ability Conference Melbourne 12-13.12.2011.The FEELIT-
project 2011-2013. Systematic use of the Metal Age method and Kiva-questionnaire
in a municipality in Finland to develop wellbeing at work, productivity and profitability.
Trivsel pa jobbet en god affar - Abo Underrattelser

FEELIT - Raseborgs stads arbetshéalsoprojekt 2011-2013 fortsatter. Intervju Janet
Zweigberg - Raseborgs stads intranat 25.10.2012

Arbetstrivsel for nagra tior - Abo Underréttelser 8.3.2013

Unelmien opettajanhuone - TELMA 2/2013

Work Goes Happy massan i H:fors 25.04.13. Presentation om projektet.
Kiva-enkaten gav bra vitsord for trivsel - Raseborgs stads intranéat 23.8.2013

Tyo6terveyspaivat 22.10.2013. Presentation om projektet.

Svarsprocenterna foér FEELIT-projektets Kiva-enkéter - Raseborgs stads intranat
30.10.2013
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10. Projektets fortsattning
10.1. Allmant

Eftersom arbetsmetoden innefattar tva uppfoljningstillfallen med ca 6 manaders
mellanrum kommer flera uppféljningstillfallen som hor till projektet annu att hallas
under 2014.

Redan infor projektets sista ar stod det klart att alla intresserade grupper inte kommer
att rymmas med inom utsatt tid och givna budgetramar. Nar projektet var slut i
december 2013 fanns ett 10-tal intresserade grupper pa reservlistan. Infor
budgetbehandlingen av stadens budget 2014 besléts att FEELIT-konceptet fortsatter
i en takt av 5 grupper per ar eftersom intresse finns.

Under FEELIT-projektet har med de grupper, som karaktariserats som krisgrupper,
konstaterats att utéver utvecklandet av arbetsvélbefinnandet med Metal Age
metoden, behdvs aven andra atgarder. Darfor har en del grupper fatt extra stod i sin
utveckling pa olika satt. Ett nytt satt ar den nya strukturen for utvecklandet av
narledarskapet, som beskrivs i 10.1

10.2. Engagerande utveckling av narledarskapet

En grundlaggande princip vid Metal Age planering ar att hela arbetsteamet bor
erbjudas mojlighet att delta och teamets chef bor delta. Endast genom att planera
tillsammans nar man de béasta resultaten. Denna planeringsstruktur gor det dock
sannolikt att medarbetarna ofta ar forsiktiga och finkansliga da det galler att definiera
ledarskap som ett utvecklingsomrade da chefen ar narvarande. Darfor utvecklades i
slutet av FEELIT-projektet en ny struktur fér utveckling av ledarskap for en grupp.

Denna utvecklingsstruktur ar uppbyggd s, att medarbetarna parvis definierar
utvecklingsomraden for ledarskap inkluderande &aven att leda sig sjalv. Chefen
definierar sina forslag till utveckling av ledarskapet separat i par med facilitatorn.
Efter grupparbetet ar chefen ledig under tiden medarbetarna tillsammans med
facilitatorn gor ett sammandrag av medarbetarnas forslag till utvecklingsomraden for
ledarskapet. Darefter fortsatta hela gruppen tillsammans med facilitatorn och
faststaller konkreta atgarder for utveckling av ledarskapet. Denna utvecklingsstruktur
kraver av formannen bade mod och sund sjalvkansla samt vilja att utvecklas som
ledare. Den forsta erfarenheten av denna process ar positiv.



A

Arbetarskyddsfonden RAAS EPORI

The Finnish Work Environment Fund

Tyosuojelurahasto @ RASEBORG FEELIT-Projektet 2011-2013

11. Diskussion

Kiva-enkaten ger vanligen en mycket hog svarsprocent vilket betydligt underlattar
mojligheten att dra slutsatser av resultatet. Ibland kan man méarka, att en process
med Kiva-enkéat och Metal Age planering engagerar personalen sa, att en redan hog
svarsprocent i enkaten kan stiga ytterligare vid senare enkater. Sa som i 8.2.1
papekas sa kan a andra sidan laga svarsprocenter vara ett tecken pa en
krisarbetsplats och att personalen blivit apatisk och inte langre tror pa mojligheten till
positiv utveckling av arbetsvalbefinnandet och darfor later bli att svara pa enkaten.
D& bor andra metoder tas i bruk.

Det ar sannolikt att ett sdmre enkatresultat vid uppfdljning jamfoért med baseline kan
bero pa att personalen haft mycket stora forvantningar, som kanske delvis aven varit
orealistiska. Da forandringarna efter planeringsseminariet inte motsvarar de hoga
forvantningarna syns detta i enkaten vid uppféljning.

Resultatet i enkéaten indikerar att utvecklingen av en grupps arbetsvalbefinnande
korrelerar klart med hur gruppen uppfattar att chefen fungerar som chef.
Narledarskapets stora betydelse bekraftas alltsa aven i detta projekt.

For hela materialets del skedde ingen forandring i Kiva-enkaten under projektets
gang i medelvardet for grupperna fran baseline till andra uppféljningen. En jamforelse
bor géras med referenskommunerna for att kunna avgora om ingen forandring i Kiva-
enkétens resultat ar ett bra resultat eller inte for fusionskommuner i dessa
ekonomiskt utmanande tider. Kiva-enkaten som planeras for hosten 2014 ger ocksa
indikationer pa projektets effekt. Kronologisk analys av resultatet halvarsvis indikerar
att strukturella férandringar kan dverskugga Metal Age planeringens positiva effekt.
Trots att de grupper, dar stora strukturella férandringar skedde, hade samre resultat i
Kiva-enkéaten var deras respons efter tvadagarsseminariet mycket bra.

Skillnaden mellan KivaQ index och medelvardet pa alla 7 fragor ar i de flesta grupper
liten. Det ar dock skal att 6vervaga vilket man anvander. | mindre projekt ar det
sakert bra att anvanda bada parallellt. Det ar aven mycket vasentligt att analysera
varje fraga separat tillsammans med malgruppen. Trots att Kiva-enkaten ar mycket
kort ar den anda omfattande och ger majlighet och material for ingaende analys och
djupare diskussion.

Under FEELIT-projektet anvéandes en metod (5), som engagerar varje individ, vilket
ar centralt for att erhalla en vi-kansla och for att alla skall kanna sig delaktiga och att
projektet blir "vart projekt” och inte "deras projekt”. | arbetssattet ingar ocksa parvisa
grupparbeten som omojliggor total passivitet. Det &r ocksa lattare att fora fram nagot
mera kansligt utvecklingsomrade som ett resultat av en pardiskussion &n som en
individs personliga asikt.
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Chefen ar alltid i en nyckelposition men arbetsplatsens utveckling ar ocksa i hog grad
beroende av varje medarbetares delaktighet. Citat fran en grupps diskussion da
chefen fatt battre respons trots att inte chefen andrat sitt ledarskap: "Det har blivit
klart for alla att alla bér engagera sig, chefen kan inte ensam skoéta allt”

Under FEELIT-projektets gang har facilitatorerna gallande manga grupper klart markt
att strukturella férandringar i organisationen (t.ex. personalminskning, vikarieférbud,
nedlaggning av enhet) kan ha en mycket kraftig effekt och klart dverskugga effekten
av de under Metal Age planeringen 6verenskomna atgarderna. Det ar dock sannolikt
att ett arbetsteam, som lart sig att jobba losningscentrerat och fokusera pa i
samarbete dverenskomna atgarder, har nytta av detta forfaringssatt i framtiden. Om
gruppen anammat det nya losningscentrerade sattet att utveckla sitt arbete kan detta
vara vardefullare i langden an resultatet, som nu uppnaddes under FEELIT-projektet.

Nagon systematisk uppfdljning har inte gjorts foér att analysera hur grupperna har
lyckats fortsatta pa egen hand efter andra uppféljningen med den externa facilitatorn.
Den allmanna uppfattningen ar dock att uppféljning utan facilitator séllan ar effektiv.
Darfor kommer Metal Age programmet att &ndra med framtida grupper sa att man
stravar till en tredje uppféljning med facilitatorn och vid den uppféljningen behandlar
alla kvarvarande utvecklingsomraden. Pa detta satt far man en process som har ett
klart slut och tar 1-1% ar.

Gruppernas 6verenskomna konkreta atgarders antal ar storst for det hogst
prioriterade utvecklingsomradet, lagre for det féljande och ytterligare lite lagre for det
tredje. Detta indikerar att prioriteringssattet fungerar bade teoretiskt och i praktiken
d.v.s. det som prioriteras hdgst initierar de flesta konkreta atgarderna for att forbattra
arbetsvalbefinnandet.

Responsen av deltagarna var bra fran borjan. Trenden visar mot ett annu battre
resultat mot slutet av projektet. Detta kan delvis forklaras av att programmet
finslipades en aning under projektets gang, prioriteringssattet férsnabbades nagot
och troligen blev ocksa facilitatorerna allt mera erfarna.

FEELIT-projektet har fatt ett mycket bra rykte i staden. Aven stadens ledningsgrupp
har deltagit i projektet. Att aven stadsstyrelsen beslot att utanfor det officiella FEELIT-
projektet ha ett eget tvadagars seminarium i Kasnas med lite modifierad enkat och ett
modifierat program var 6éverraskande. Det ar inte vanligt att ledande politiker
samarbetar fordomsfritt pa detta satt dver partipolitiska granslinjer for en
stads/kommuns basta. | stadsstyrelsens seminarium deltog aven stadsdirektéren och
stadssekreteraren.

Mycket positivt ar att staden beslutat att fortsatta FEELIT-projektet som normal
verksamhet trots att den externa finansiering fran Arbetarskyddsfonden ar slut. Detta
torde vara ett bra betyg for projektet da alla parter i stadens organisation forhaller sig
positiv till dylik verksamhet aven i framtiden.
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Det att en arbetsgivare satsar pa sina anstalldas arbetsvalbefinnande borde i teorin
uppfattas som en positiv sak av alla. Darfér har det varit 6verraskande att Raseborgs
stads satsning pa FEELIT-projektet dven vackt en del negativa reaktioner saval
internt inom staden som externt i anonyma diskussionsforum pa internet.
Kommentarerna har dock till sin karaktar varit mycket forenklade och utgatt ifran att
det enbart handlat om att slésa pengar pa rekreation som "hotell och fina middagar".
Projektets kostnader har i nagra fall anvants som ett slagtra i diskussionen om
stadens behov att spara pengar och effektivera sin verksamhet.

Ca 15 % av grupperna var i behov av ytterligare assistans for utveckling av
arbetsvalbefinnandet. Dessa grupper hade sarskilt behov av att utveckla ledarskapet.
For detta utvecklades en ny struktur, engagerad utveckling av narledarskapet, som
har mycket gemensamt med Metal Age men fokuserar enbart pa ledarskap inklusive
att leda sig sjalv.

Trots att den utmanande ekonomiska situationen i Finland annu fortsatter da denna
rapport skrivs (februari 2014) sa har manga kommuner/stader visat intresse for
FEELIT-projektet. Det &r sannolikt att beslutsfattare bade bland tjansteman och
fortroendevalda har bekantat sig med forskningsresultat och inser att en investering i
personalens arbetsvalbefinnande ar [l6nsam.

KivaQ indexet forefaller att vara ett enkelt och billigt satt att mata och félja upp
arbetsvalbefinnandet pa en arbetsplats. Tiden utvisar hur utbrett anvandandet av
KivaQ indexet blir i Finland.
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12. Rekommendationer

* Arbetsgivaren boér skapa mdjlighet for de anstéllda och hela arbetsteam att
gemensamt utveckla arbetsvélbefinnandet pa sin arbetsplats och den vagen uppna
battre totalproduktivitet och Iénsamhet.

«Samtliga anstallda bor engagera sig i utvecklingen av arbetsvélbefinnandet pa
arbetsplatsen.

*Viktigt att arbetsgivaren skapar majligheter for alla olika arbetsplatser och grupper
att delta oberoende av arbetstider och arbetets karaktar. Den jamlika behandlingen
och arbetsgivarens flexibilitet skapar positivitet kring sjalva saken.

*Anvand korta enkater som ger hog svarsprocent. Enkaterna bor alltid presenteras
for malgruppen och resultatet bor initiera atgarder dar orsak finns. Om KivaQ enkéaten
anvands rekommenderas i forsta hand KivaQ index som uppfdljning av
arbetsvalbefinnandet men &aven varje fraga skilt for sig bor analyseras.

*Anvand vid utvecklandet av arbetsvalbefinnandet snabba, I6sningscentrerade
metoder som engagerar arbetsteamets chef och samtliga medarbetare.

ol en stOrre organisation ar det bra om grupperna anmaler sig frivilligt till projektet. Da
ar sannolikheten storre att mera positiva grupper deltar genast och projektet far ett
gott rykte i organisationen genast fran starten.

eInformera aktivt om processen internt och om mgjligt &ven i lokalmedia.

Om resultatet i en enkat, som maéter arbetsvalbefinnandet, blir samre trots att
arbetsteamet arbetat for att utveckla arbetsvalbefinnandet skall detta inte automatiskt
tas som ett misslyckande eftersom strukturella férandringar kan totalt 6verskugga
andra.
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Bilaga 1. Kiva-enkaten

KIVA-enkiit. Arbetsenhet i Raseborg:

1. Hur trevligt tycker du att det har varit att komma pa jobb under de
senaste veckorna?

Inte trevligt Mycket trevligt
alls
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. Hur meningsfullt uppfattar du ditt arbete?

Inte menings- Mycket
fullt alls meningsfullt
1 2 3 4 3 6 7 8 9 10

3. Hur bra behiiskar du ditt arbete?

Mycket Mycket bra
daligt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. Hur bra trivs du med dina niirmaste arbetskamrater?
Mycket Mycket bra
daligt
1 2 3 - 5 6 7/ 8 9 10
5. Hur bra tycker du att din niirmaste forman fungerar som férman?
Mycket Mycket bra

daligt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. Hur siikert tror du det ér att din arbetsplats fir bestiende?

Mycket Mycket sikert
osédkert
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7. Hur mycket kan du paverka sidant, som beror ditt arbete?

Inte alls Mycket
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Bilaga 2. Information om Kiva-enkéaten till gruppern as forman

Information om Kiva-enkiten

Kiva-enkaten &r en kort enkit med endast 7 standardfragor som besvaras med en siffra pa skalan 1-
10. Det tar endast ett par minuter att svara pd enkdten. Enkiten ifylls anonymt och resultaten
presenteras sa att enskilda svar inte kan sparas. Det &r viktigt att alla svarar s3 att resultatet &r
representativt for arbetsplatsen. Alla, som inbjuds till FEELIT-seminariet, skall svara pa enkiten allts3
aven den, som eventuellt &r férhindrad att delta i sjdlva seminariet. Svaren kan analyseras endast av
FEELIT-seminariets ledare och resultatet presenteras som inledning pa FEELIT-seminariet.

Da man svarar elektroniskt klickar man pa lanken, som skickas till respondenterna per e-post. D3
enkdten dppnats kan man byta sprak uppe till héger. For att programmet skall godkdnna enkiten bor
man svara p4 alla frdgor annars meddelar enkiten “data is missing”. Efter att man svarat p4 alla
fragor klickar man pa Ok langst nere pa enkéten. Da tackar programmet for svaret och man vet att
svaret registrerats. Om enkaten inte éppnar sig d man klickar pa lanken kan det bero p3 att
brandmuren &r hég. D& bér ICT-ansvariga kontaktas fér att godkinna adressen fér Kiva-enkiten.

Om alla inte har e-post kan man svara pa en pappersblankett. OBS: FYLL | ARBETSENHETEN INNAN
DU KOPIERAR FORMULARET!! Aven vid anvandning av pappersblanketter bér pdpekas att man bér
svar pa alla fragor for att svaret skall kunna sparas i dataprogrammet. Blanketten delas ut till
respondenterna tillsammans med ett fardigt adresserat kuvert till: Mediona OyAb, Ove Ndsman,
Doktorsvdgen 1, Bst 1, 25900 Dalsbruk. Varje respondent satter sjilv den ifyllda enkitblanketten i
kuvertet och sluter det fér att garantera anonymiteten.

Tietoa Kiva-kyselysta

Kiva-kysely on hyvin lyhyt sisiltden ainostaan 7 vakiokysymysta joihin vastataan asteikolla 1-10.
Vastaaminen vie ainoastaan pari minuuttia. Kyselyyn vastataan nimettémasti. Tuloksia esitetdan
ryhmatasolla niin, ettd yksittdisia vastauksia ei pystytd tunnistamaan. On takeéatd etts jokainen vastaa
kyselyyn. Myds henkild, joka on saanut kutsun FEELIT-seminaarin mutta jostakin syystd ei voi osallistu
itse seminaariin, tulee vastata Kiva-kyselyyn. Nin kysely edustaa hyvin tilannetta tyopaikalla.
Ainoastaan FEELIT-seminaarien vetdjit voivat analysoida tuloksia. Tulokset esiteti4n FEELT-
seminaarin alussa.

Kyselyn linkki Iahetetdan s-postin valityksells vastaajille. Kysely avataan klikkaamalla linkkis. Kieli
vaihdetaan ylhalld oikealla. Jotta ohjelma hyviksyisi vastauksen pitdd vastata jokaiseen kysymykseen
muuten ohjelma ilmoittaa “data is missing”. Vastaamisen jalkeen klikataan kyselyn lopussa olevaa
OK-painiketta. Silloin ohjelma kiittd4 ja vastaaja tietd3 ettd vastaus on rekistergity. Mikali linkki ei
aukea voi syyna lla korkea palomuuri. Silloin pitdad olla yhteydessd ICT-vastaaviin ja pyytis etts
hyvaksyvat Kiva-kyselyn osoitteen.

Henkil&t, joilla ei ole s-postiosoitetta, voivat vastata paperilomakkeelle. HUOM: KIRJOITA
TYOYKSIKON NIMI LOMAKKEESEEN ENNEN MONISTAMISTA!! Myas paperilomakkeita kiytettiesss
on tarkedtd huomioida ett tiytyy vastata jokaiseen kysymykseen jotta vastaus voidaan tallentaa atk-
ohjelmaan. Lomakkeet jaetaan vastaajille yhdessi kirjekuoren kanssa johon on valmiiksi kirjoitettu
osoite: Mediona OyAb, Ove Nisman, Tohtorintie 1, As. 1, 25900 Taalintehdas. Jokainen vastaaja
laittaa itse vastauksensa kirjekuoreen ja sulkee kuoren. Tall4 tavalla nimettémyys sailyy.
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Bilaga 4. Modellprogram

/‘-ﬂ/_‘\
p

Skirgardens Arbetshilsoakademi
Kasndsvdgen 1294
25930 Kasnds

Raseborgs stads FEELIT-seminarium i Kasnés,
Modellprogram 2012, Start 10.00

Dag1

K110.00 Ankomst till Kasnds

Konferensutrymmet i Badhusets 6vre véning
Kaffe/te, macka

10.20 Seminariet 6ppnas.

10.30 Kiva-enkéten. Resultat och diskussion

11.15 M4 bra pé jobbet. Foreldsning och diskussion. Exempel.

12.00 Introduktion till Metal Age

12.30 Lunch

13:13 Definiering av utvecklingsomraden for att ma bra pa jobbet.
Grupparbete parvis

14.00 Sammandrag av grupparbetet

15.00 Kaffe/te, fruktfat, inkvartering

15.45 Prioritering av utvecklingsomridena

16.30 Paus. Snack.

16.45 Prioritering av utvecklingsomradena. Forts.

17.30 Vattengymnastik, simning, bastu. Alternativt gym eller
promenad/stavging

19.30 Middag
Dag 2

K107.30 Morgonbastu, simning, frukost, utcheckning

09.15 Planering av konkreta dtgirder for hogst prioriterade
utvecklingsomradet. Grupparbete parvis.

10.15 Kaffe/te, kex

10.30 Sammandrag av grupparbetet

11.15 Promenad

12.00 Lunch

12.45 Sammandrag av grupparbetet. Forts

14.15 Kaffe/te. Frukt

14.30 Diskussion och beslut om uppfoljning samt méalséttning for
Kiva-enkéten

15.00 Seminariet avslutas
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Bilaga 5. Rubriker for pro gradu och doktorsavhandl ingar

Lonar sig ett bra arbetsklimat?

En studie av FEELIT-projektet i Raseborgs kommun

Forskningsprojekt (obs. detta dr en fiorkortad beskrivning
av de identifierade projekten)

Vi har frdn Hankens sida identifierat sju méjliga delprojekt.

1.

Vad vet vi om arbetsklimat? Tidigare forskning och KIVA-enkiiten

Jamforelse av Kiva-enkaten och dess resultat med tidigare forskning,
Kommentar: Gjort av Minna Nylund. Gradu 2013.

2,

Vad lonar sig for personalen?

Vilka beléningar sdger litteraturen att ar viktiga for att skapa balans
mellan personalens insatser och den erséttning de far for dessa? Effort-
Reward modellen av Siegrist.

Empiri: Vad sdger Metal Age gruppernas svar idr viktigt? Hurdana
utvecklingsomraden har de grupper som fran bérjan fatt ett hogt vs 1agt
medeltal pa KIVA-enkiten tagit upp?

Vad lonar sig for organisationen?

Vilken betydelse har organisatoriskt stod for trivseln pa
arbetsplatsen? (Pro Gradu arbetet pabdrjats i februari 2014 av Lotta
Willfor)

Arbetsrelaterad stress

Etnografisk studie

Arbetshdilsa, arbetsklimat och stress.

En longitudinell studie med hjilp av data frdn Raseborgs personal-
register, sjukfridnvarodata och KIVA-enkiten. Genomfors aren 2015-2017.

Karl-Erik Sveiby, Professor emeritus

Tillagg av Ove Nasman, Rektor fér Skiargirdens Arbetshilsoakademdi

8.

Vad karaktdriserar de grupper, som haft en positiv utveckling och vad
grupper, som haft negativ utveckling

Hur pédverkar strukturella férdandringar FEELIT resultatet. (Vikarieforbud,
personalminskning osv)

10.Ekonomisk evaluering av FEELIT-projektet med Potentialen-modellen
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Bilaga 6. Alla gruppers resultat vid baseline
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Bilaga 7. Alla gruppers resultat inklusive uppféljn ingar och
utvecklingstrend
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Bilaga 8. Skraddarsytt modellprogram med start KI. 15.00
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Skirgardens Arbetshilsoakademi
Kasnésvigen 1294
25930 Kasnés

Raseborgs stads FEELIT-seminarium i Kasnis,
Modellprogram, start 15.00

Dag 1
K1 1500 Ankomst till Kasnis
Konferensutrymmet i Badhusets évre vaning
Kaffe/te, macka
15.20 Seminariet 6ppnas.

15.30 Kiva-enkiten. Resultat och diskussion

16.15 Ma4 bra pé jobbet. Foreldsning och diskussion. Exempel.

17.00 Introduktion till Metal Age

17.15 Kaffe/te, snack, inkvartering

17.45 Definiering av utvecklingsomriden for att ma bra pé jobbet.
Grupparbete.

18.15 Sammandrag av grupparbetet.

19.30 Middag

Dag 2
K107.30 Morgonbastu/simning, (alternativt stavging/promenad), frukost,
utcheckning
09.00 Sammandrag av grupparbetet. Forts.
09.30 Prioritering av utvecklingsomridena
10.15 Kaffe/te, kex
10.30 Prioritering av utvecklingsomradena, forts
11.15 Paus

11.30 Planering av konkreta atgérder for hogst prioriterade
utvecklingsomradet. Grupparbete.

12:15 Lunch

13.15 Sammandrag av grupparbetet

14.30 Kaffe/te, fruktfat

14.45 Sammandrag av grupparbetet. Forts.

15.30 Diskussion och beslut om uppfoljning samt mélséttning for
Kiva-enkiten

16.00 Seminariet avslutas
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Bilaga 9. Oppna responsexempel

Bilaga xx. Exempel pa 6ppna svar fran seminarieresponsblanketterna

- Nya tankar. Personalen kommer narmare varandra (J&r kénna nya i gruppen).
Forelasaren trevlig (far diskussionerna igang)

- Det &r alltid bra att tanka till hur man har det pa arbetsplatsen, dven om det
fungerar bra. Innehallet &r konkret. Fatt fin feedback av tidigare arbetsgrupper
som varit pa feelit. Kurser av detta slag behévs!!! For att starka
arbetsgemenskapen-

- Ett bra upplagd "seminarium” o bra med en uppféljning. Kasnas ett fint stélle o
bra service och mat

- Platsen trevlig — fin milj¢ — fina vernattningsrum — god mat.

- Intressant och larorikt. Bra med uppfoljningstillfallen som ordnas.
Rekommenderas hogt for alla arbetsplatser

- Mycket givande seminarium. Ger "bréansle” att fa jobbet att [6pa smidigare utan
gnissel. Tack!

- Hade férdomar forran vi kom till Kasnas, "vad ar det for nytta”. Men men, far
dra tillbaka mig och tanka om. Har varit en givande fredag, I6rdag mycket
roligt.

- Daremot tycker jag inte fredag — l6rdag &r lampliga dagar. Det bérjade med
negativ installning kring att helgen bérjade med kurs, efter en stressig vecka
pa jobbet.

- Braledare som kan sin sak! Trevligt satt att tillsammans i personalen fundera
kring sitt "arbetssatt”. Nyttigt och behovligt!

- Valdigt givande seminarie

- Det har varit battre an forvantat . Smile!

- Forelasaren glad och humoristisk. Man kénde sig inte trott en dnda sekund.
Fin service med mat o frukt.

- Mycket halsosamt att i grupp fa stanna upp, reflektera dver sin
arbetsgemenskap utanfér den egentliga arbetsplatsen. Gett mycket till
gruppen, finns for en gangs skull chanser till markbara férandringar. Det man
satsar pa personalen far arbetsgivaren alltid igen!

- De saker vi diskuterat har skulle vi aldrig ha givit oss tid att diskutera annars.
Bra att vi fatt ventilera ordentligt. Mycket bra att Ove satter granser och vagar
halla i tradarna!

- Stéllet Ok. Innehallet delvis lite banalt. Ok diskussioner.

- Mycket bra koncept, med en bra och ledig dragare. Kunde ha varit nagra fler
timmar, for vissa diskussioner kunde ha varit bra att f& slutférda.

- Bra for samarbetet och att lara kénna sina andra medarbetare. Okar
forstaelsen och arbetsmotivationen.

- Programmet verkade stressande pa papper, men var bra i verkligheten! Fint!

- Utmarkt plats fér detta!!!

- Ser fram emot uppfdljningen och den tid som kommer till dess. Den beréttar
mycket om forandringar, som redan borde ses efter var weekend i Kasnas.

- Andra dagen lite "tr6g”. Kunde kanske komprimeras?

- Mycket bra att f& tréffas hela ganget utanfor arbetes véaggar! Tyvérr blev en hel
del osagt, eventuellt och hoppas att dessa drenden bearbetas vid nasta traff.
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Bilaga 10. FEELIT - Raseborgs stads arbetshalsoproj ekt 2011-2013 -
Raseborgs stads intranat 17.2.2011

Personal

FEELIT ~ Raseborys stads arbetshilsoprojekt 20112013 &

17.02.2011

“Staden satsar p§ personalens arbetshalsa och valmaende.
rojektet FEELIT startar under véren 2011,

For att 6ka valmaendet, stérka arbetshalsan och for skapa ett bra
arbetsklimat startar staden tillsammans med Skérgérdens
Jllarbetshélsoakademi | Kasnés ett tre8rigt projekt.

Projektet #r ett samarbete med Skirgdrdens arbetshalsoakademi och foretagshélsovérdslakaren Ove Nasman.
Arbetarskyddsfonden deltar i finansieringen med drygt 90 000 € i s.k. utvecklingsbidrag.

Arbetssittet utgdr ifrdn Metal Age metoden som tidigare anvants bl.a. i Dragsfjards kommun inom projektet DRUVAN, I
metoden ingér forutom att dka valmaendet, stérka arbetshélsan och forbattra arbetsklimatet ett stdd till fdrmansrollen och
ett konkret arbete med att definiera arbetsplatsens utvecklingsomréden.

Arbetsgemenskapen bérjar med en tvlidagars planering som ordnas p& Kasnas skargardsbad (modellprogram nedan). Under
de dagarna identifieras arbetsplatsens utvecklingsomraden och metodema fér att jobba med dessa. Efter ca 6 ménader
hélls en halv dags uppfdliningstraff pd arbetsplatsen f&r att utvérdera hur tgéarderna utfallit. Vid behov hélls flera
uppfoliningstréffar.

For de grupper som p.g.a. arbetets karaktér &r bundna till arbetsplatsen s& att man inte kan tillbiinga tvé dagar i Kasnés,
kan planeringen ordnas p& arbetsplatsen i kortare delar. Varje férman &r ansvarig for att planera verksamheten pé
arbetsplatsen under de dagar man deltar | FEELIT | Kasnés. Att delta 1 projektet ar frivilligt, men det ar inte dndamélsenligt
och effektivt att endast en del av arbetsgemenskapen deltar. For deltagande betalas inte dagtraktamenten.

Malet &r att 20 grupper/arbetsgemenskaper per 8r skall delta i projektet. Gruppernas storlek kan variera mellan 10-30
deltagare.

Féljande tilifallen & inbokade under véren 2011:

2-3.3

15-16.3
22-23.3
24-25.3
30-31.3
11-124

Férmannen anmaler intresse om deltagande till personalchefen. Deltagande och gruppstorlek méste meddelas till Kasnés
Skargrdsbad senast tvd veckor innan sjalva tillfallet. Av den orsaken énskas att intresset meddelas s8 fort som méjligt.
Staden ordnar busstransporten till Kasnés.

Personalchefen svarar pd frégor angdende FEELIT tfn 019-289 2030.

Négra lankar:

Las om Skirgardens arbetshélsoakademi har: hitp://www.saaristontychyvinvointiakatemia.fi

Las mer om Metal Age metoden hér: htip://www.imediona.fi

Lis mer om DRUVAN projektet har:  hitn:/fwwwlontagaren fi/lt2004/80403/1020404 -a1.himl

Lés mer om Kasnis Skargdrdsbad har: hitp://vwww kasnas.com
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Bilaga 11. Stadens anstallda ska borja ma battre -  Vastra Nyland
17.2.2011

L »
Raseborg inleder sitt Feelit-projektimars gN 2200

Stadens anstﬁllda
ska borja ma biittre

RASEBORG Personalfér- Lo ‘ T PR e F SR |
valtningen vid Raseborgs Ay, =G el 2 !, i ;;,_ AR
stad vill forbattra valméaen- WAL RN I A ; \-'f;’ :

de hos de anstillda. Feelit :

&r ett tredrigt projekt som

fungerar i samarbete med

Skargardens Arbetshdlso-

akademi i Kasnés.

For tillfillet dr arbets-
platsvilméaende ett hett
samtalsdmne i Finland en-
ligt Raseborgs stads perso-
nalchef Johan Nylund. Det
ir aktuellt med forskning
om hur arbetsférhéllanden
paverkar de anstilldas vil-
maende.

- Vi vill hitta ett satt att
férebygga utbrandhet och
stress hos vara anstédllda.
Dirfdr startar vi Feelit- pro-
jektet, siger Nylund.

Forbétira laget

Diskussioner om att forsoka
forbittra personalens vil-
befinnande inleddes redan
varen 2010. Konkreta pla-
ner for Feelit-projektet tog
form under hésten da bud-
gitgg‘:,?:s]f; dlg;fon Aot i Ove Nzsman och Johan Nylund vill att personalen vid Raseborgs stad ska delta i projektet och pa sa satt férbattra stAmningen pa

3 . , sin arbetsplats. FOTO: LINNEA NORDSTROM
nansierar projektet med
90 000 euro. Det ér en be-
tvdlig summa,. forklarar Ny- blem upplevs och konkreta

T e e
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Bilaga 11. Forts.

geten ramades in.

- Arbetarskyddsfonden fi-
nansierar projektet med
90000 euro. Det 4r en be-
tydlig summa, forklarar Ny-
lund.

Raseborgs stad star for res-
ten av finansieringen och
slutsumman ér hela300 000
euro. Budgeten géller for he-
la projektet som pégar i tre
ar.

- Under den perioden vill
vi avsevirt forbéttra liget
fér var personal.

Druvan féregangare

Dalig stamning pa arbets-
platsen kan orsaka flera fall
av sjulkfranvaro eller till och
med sjukpensionering. Ett
liknande tre irs projekt med
namnet Druvan gjordes i
Dragsfjird ar 2002-2005.
Foretagslikaren Ove Nis-
man fran Skirgardens Ar-
betshilsoakademi i Kasnés
var involverad i projektet
Druvan och han samarbe-
tar ocksa med Raseborg un-

L

Ove Nasman och Johan Nylund vill att person

sin arbetspiats.

Il Feelit-projektet

Budgeten ar 300000 euro for
en tre ars period.

Malet &r att forbattra valmaen-
de hos de anstéllda vid Rase-
borgs stad.

Personalens produktivitet tkar
da valmaende férbattras.
Planeringstilifallen ordnas pa
Kasnas Skargardsbad da det 1

ar mojligt.

Kiva-enkaten bestar av sju fra-
gor som visar vilka omraden
som behover forbattras
Omraden som bedoms ar till
exempel kommunikation, ar-
betsmotivation och samhorig-
het. VN

der Feelit.
- Under projektet Druvan
minskade sjukpensione-

'ringarna till en tredjedel av

det ursprungliga. Folk orkar
och vill arbeta ldngre nér de
mar bra.

Nésman har arbetat med
foretagshilsovard i tret-
tio ar. Han har medverkat i
forskningsprojekt och har
ocksé utvecklat system som
anvinds for att bedoma vil-
kadelaravarbetsmiljon som
behover utvecklas. ‘

e LT AL e

- Under Feelit anvinder
vi Kiva, en enkel enkat som
gors bade i bérjan och som
uppfoljning efter sex ména-
der.

Enkéter och planering

En viktig del av projektet
ar att via enkiter skraddar-
sy praktiska atgirder for de
olikaarbetsplatserna. Under
ett tvé dagars planeringstill-
falle diskuterar de anstéllda
sin arbetsmiljé. Sedan pri-
oriteras omraden var pro-

blem upplevs och konkreta
atgiarder bestams.

Den férsta pilotgruppen
frin Raseborg skickades
i januari till Kasnas Skar-
gardsbad pa planeringstill-
falle. Bildningskansliet fick
4ran att sta forsta i tur. Bild-
ningsdirektér Bob Karls-
son var med pa planerings-
tillfallet och tycker att traf-
fen var lyckad.

-Det var en uppbyggan-
de upplevelse. Vi arbetar al-
la vl ithop i nuldget men nu
kommer vi att arbeta mera
for att utveckla Sppenheten
och frisprakigheten.

Enkitundersékningen for
bildningskansliet visade att
personalen dér behéver ar-
beta pa att forbittra den in-
ternakommunikationen. Ef-
ter planeringsdagarnaiKas-
nis var utvirderingen posi-

RASEBORG  FEELIT-Projek i
RAASEPORI rojektet 2011-2013

alen vid Raseborgs stad ska delta i projektet och pa s& satt férbattra stamningen pa

FOTO: LINNEA NORDSTROM

"Folk orkar och vill
arbeta ldngre nar
de mér bra.”

Ove Nasman, foretagsiédkare

- Det ar ett tufft program
pa planeringsdagarna, inget
vilohem. Men det &r en fo1-
nuftig satsning som ger re-
sultat.

Feelit-projektet ar inte
obligatoriskt och de anstill-
da far anmala sig om de vill
delta. Information kommer
att ges forst till alla enhets-
férmén och chefer vid Rase-
borgs stad.

- Vi hoppas sedan att det
godaryktetkommeratt spri-
da sig, konstaterar Nisman.

LINNEA NORDSTROM
linnea.nordstrom@vastranyland.fi
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Raseborg satsar pa personalen

Publicerad 17.02.2011 - 15:50.

Raseborgs stad vill att personalen ska trivas pa jobbet.
Staden satsar 300 000 euro pa att fa personalen att ma béttre och arbetet att 16pa smidigare.

Projektet kallas FEELIT och bland personalen #r man glad éver stadens satsning.
Fackforbundet AKAVAS huvudfortroendeman Jan-Mikael Wikstrom i Raseborg dr ngjd och
sédger att det 1 synnerhet nér det géller kommunikation finns saker att forbéttra.

Wikstrom far medhall av {oretagsldkaren Ove Ndsman fran Skdrgardens arbetshédlsoakademi 1
Kasnis, som leder projektet. Ndsman sdger att manga av de fragor man inom projektet tar itu
med pa arbetsplatsen just handlar om kommunikation.

Arbetstagarna lgser problemen sjilva

Ove Nésman fran Skérgardens arbetshilsoakademi har lang erfarenhet av foretagshélsovard
och har ocksa jobbat med vidlmaende pa arbetsplatsen i bland annat Dragsfjérd.

Han kallar sin metod for metal age (metalldldern). Metoden gér ut pa att arbetsgemenskapen
tillsammans diskuterar fram vilka fragor man tycker kunde utvecklas for att arbetet ska 16pa
biittre.

Malet &r att fa fram konkreta 16sningar.

Gruppen prioriterar ocksé fragorna och tar man itu med den viktigaste fragan forst och nir
man har 16st den fragan arbetar man sig vidare genom listan.
Fusioner kan leda till konflikter

Raseborgs stad har undersékt hur personalen mar, men resultatet av enkdtundersékningen har
inte dnnu offentliggjorts.

Ove Nisman séger att det ofta forekommer en del problem vid kommunfusioner. Han
podngterar att det r viktigt att jobba tillsammans och skapa en vi-anda och att sluta blicka
bakat.

Projektet ér trearigt och kostar 300 000 euro. Raseborg far 90 000 euro i utvecklingsbidrag av
Arbetarskyddsfonden och betalar resten sjélv.

Staden har omkring 1800 anstillda och det & meningen att minst 900 anstéllda ska fi ta del
av projektet.

(Av Petra Thilman)
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Etela Uusimaa

Raaseporin kaupunki kiynnistii yhdessd Kasniisin Saaris-
ton tyohyvinvointiakatemian ja tydterveyshuoltolidkiiri
Ove Niismanin (vas.) kanssa kolmivuotisen FEELIT-tyoter-
veysprojektin tinii keviini. Projektissa kiiytetiifin Nisma-
nin kehittimii tyokaluja, Kiva-kyselyd ja Metal Age -mene-
telmiii. -Toivottavasti projektissa mukana olleet tydryhmiit

in henkildstopaal-

saavat siitd kiytinnon hyotyd, R
likké Johan Nylund sanoo.

4 - Nro 15 Sunnuntaina helmikuun 20. pné 2011
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l FEELIT-ty6terveysprojektin avulla
Potkua Raaseporin tydyhteisdjen arkeen

(Raasepori) Raaseporin
kaupunki kdynnistdd yhdessd
Kasnisin Saariston tyohyvin-
vointiakatemian ja tyOter-
veyshuoltoldzkiri Ove Nis-
manin kanssa kolmivuotisen
FEELIT-ty6terveysprojektin
tand kevdidnd. Tyoterveyspro-
jektissa kiytetddan Metal Age
-menetelmii, joka antaa evait
parempaan tyoyhteisén hy-
vinvointiin ja Kiva-kyselyd,
jonka avulla kartoitetaan tyo-
hyvinvoinnin tilannetta.

Nisman on kehittinyt
Kiva-henkilostokyselyn itse,
Metal Agen yhteistyossd tyo-
terveyslaitoksen  professori
Juhani Ilmarisen kanssa.

Menetelmii ja kyselyd on
aiemmin kiytetty Dragsfjar-
din kunnan Druvan-hank-
keessa, joka onnistui vahenta-
en sairauspoissaoloja ja en-
nenaikaista elikkeelle jaamis-
td sekd kohentaen yleisté tyo-

hyvinvointia. Kunta sai 48
prosentin vuotuisen tuoton si-
joittamalleen pédomalle.

-Menetelmén tydtapa on
ratkaisukeskeinen, ei juuri
analysoida vaan etsitddn rat-
kaisut ongelmiin. Yleensd
padtokset tehdiin hallintoeli-
missd ja matkalla tyohenki-
16ston tasolle linkki ihmisten
vililld katkeaa. Metal Agesséd
”alin taso” nousee ylos, eli
henkilokunta on alusta asti it-
se mukana suunnittelemassa.
Helppoa. Tydporukka sopii
keskeniin miten he tekevit
toitd. Tama ei vaadi mitddn,
tyéryhmén ei tarvitse tehdd
investointeja. Menetelma vaa-
tii sen, ettd istutaan yhdessd
alas ja pohditaan tilannetta,
Ove Nisman tiivistad.

-Kun ihminen nikee mihin
ryhdytan ja ett tuloksia syn-
tyy, hénelle tulee halukkuus
muutokseen, hén lisad.

Kiva Metal Age
Raaseporin henkilostopél-
likké Johan Nylundin muk

26 AOL)

pysty lahteméizn kahdeksi pai-
viksi pois, esimerkiksi opet-
tajat eivit voi jattdd oppilaita
yksin opiskel mutta

Raaseporin kaupunki on laati-
nut FEELIT-projektille
300.000 euron budjetin. Tyd-
suojelurahasto on mydntinyt
hankkeelle runsaat 90.000 eu-
roa kehitysavustusta. Tavoit-
teena on, ettd projektiin osallis-
tuu kaksikymmenti tySryhmééi
vuodessa, joiden koot vaihtele-
vat kymmenesti kolmeenkym-
meneen henkiloon. Muutamia
viikkoja sitten Raaseporin " si-
vistystoimi osallistui projektin
kaksipéivéiseen tyohyvinvoin-
tiseminaariin Raaseporin alu-
een ensimméisend ryhménd.
-Ketddn ei pakoteta mu-
kaan. Toivon mukaan projekti
on mielenkiintoinen ja toivot-
tavasti siind mukana olleet
tybryhmit saavat kdytdnnon
hy6tyé, Johan Nylund sanoo.
-Kaikkissa ammateissa ei

Potkua Raaseporin...
Jatkuu sivulta 3.

Il:l_l_lkﬂan Hittdd lisdkysymyk-

s1a.

Menetelmiin kuuluu yh-

siiné tapauksessa kurssin voi
kiyda vaikkapa puolen pdivin
mittaisissa jaksoissa, Nylund
tdsmentad.

Metal Age -menetelméd
syntyi nimensi mukaisesti
alunperin ikéintyvien metalli-
tyontekijoiden tarpeita ajatel-
len, mutta sopii kaikille am-
matti- ja ikdryhmille.

-Vaikka Metal Age sopii-
kin kaikille, jokainen tyopaik-
ka on kuitenkin uniikki.
Menetelmén vasta
tulee rataloity, Ndsman huo-
mauttaa.

-Projektin kohderyhmi ei
ole suoranaisia kriisitilanteita
omaavat tydpaikat, heille tyo-
paikkapsykologi on toimivam-
pi ratkaisu, Nylund sanoo Nis-
manin nyokkéillessa vieressé.

Jatkuu sivulla 4.

den, kahden tai kolmen pii-
vidn kestoinen seminaari.
Perehtyminen  kiytettavii
menetelmiin, luennot seki
yhteiset keskustelut, kehitys-
alueiden priorisointi sek# ryh-
mi- ja parity6t ovat yhteisolli-
syyttd lisddvien retkien ja lii-
kunnan kanssa kiytettivi se-
minaarikokonaisuus.

-Parikeskustelua on sen
vuoksi, ettd se pakottaa osal-
listumaan. Pareittain t6iti teh-
tiessd kumpikaan ei voi olla
tdysin hiljaa. On erittdin tir-
kei, ettd jokainen tuntee ole-
vansa osallisena projektissa,
hiin painottaa.

-Viimeksi  tyoryhmissé -
keskusteltiin ja sovittiin siitid
miten ristiriitatilanteissa toi-
mitaan. Se ettd huutaa ja kiro-
aa piin ndkod toiselle “miksi
sind noin teit, olet aivan mént-
ti tyyppi” ei toimi. Juttelim-
me, ettd pitiisi keskustella mi-
nidmuodossa ja jos mahdollis-
ta, kysymyksen muodossa,

-Metal Age vaikuttaa kylla
ensisijaisesti henkiseen ty®-
hyvinvointiin, muttei ole rat-
kaisu kriiseisti kérsiville tyo-
yhteisgille. Jokin muu mene-
telmi sopii sellaiseen tilantee-
seen tehokkaammin, Nidsman
jatkaa,

Kiva-kysely on lyhyt, seit-
seman kysymyksen mittainen
lomake, joka tukee tyGtervey-
den laadun selvittimisti ja yl-
lapitdmistd. Arviointi tapah-

' tun merkitsemilld ykkosestd
kymmeneen, kuinka hyvin
kaan “erittdin vihén” ja “erit-
tdin paljon” -vaihtoehtojen
vililtd. Kyselysséd arvioidaan
muun muassa sitd, kuinka ki-
vaa on ollut tulla viime viik-
kojen aikana t6ihin ja kuinka
mielekkiidksi tyonsd kokee,

sekéi_ miten hy.vin tulee tydka- tyyliin “kun sanoit noin, mi-
vqreldensa tai ldhimmin esi- nusta tuntui tiltd, miti mah-
miehen kanssa °~ toimeen. doit silli tarkoittaa”, Nisman

Lomakkeeseen voi tarpeen antaa esimerkin. -as-
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i Trivsel pa jobbet en god affar

| Spedialisten pa fare-
tagshalsovard, Ove
Nasman i Dalsbruk,
har gett ut sina ron i

| bokform.

|

! Monica Sandberg |
421535/monica sandberg@fabsy i

For att Finland ska klara sig
i konkurrensen med liglone-
linder maste vi vara smarta-
re. Ett sitt dr att hoja vilma-
endet pé arbetsplatsen.

~Medvetandet om att det
ir en lonsam investering har
sakta okat. For 20 4r sedan
d4 jag borjade med det hir
var det riitt okdnt, nu &r laget
ett helt annat, sade Ove Nis-
man.

Efter att nu ha samlat erfa-
renheter tyckte han det var
lampligt att ge ut dem i form
av en bok, eller manual. Den
handlar om metoderna Metal
| Age och Kiva-enkiiten, Bdda
| har med framging anvints
| i bland annat Dragsfjirds
kommun och nu i Raseborgs
stad.
~Hos oss gir det hela
under namnet “Feelit”. Vi
| hade flera sitt att stoda de
anstélldas fysiska hilsa men
ville ha en metod till for att
motverka trétthet, utbrind-
het och stress efter kom-
munsamgang och tunga
saneringsbeslut, sade perso-
nalchef Johan Nylund frin
| Raseborg, d& Nasmans bok
presenterades i Kasnis i gdr.
"Feelit” 4r tredrigt sd 4n
kan man inte summera nigra
resultat, men gar det lika bra
som i Dragsfjird -dér Dru-
van-projektet verkligen upp-
| skattades - sa torde alla vara
| nojda.

Fortfarande anvénds meto-
derna ocksd i Dalsbruk.

-Den korta Kiva-enki-
ten med bara 7 fragor bru-
kar fi en hég svarsprocent
och visar vad vi borde job-
ba vidare med. Metal age-

toden 4r bra till pel
om nagon avdelning vill ha
ett utvecklingsprojekt, sade
FN-steels personalchef Ste-
fan Lingstrom.

| Kasnds 3 arbetshilsa eu
ofta iterkommande tema
Nisman har grundat “Skdr-

(3.0, K01

P4 tre sprak. Ove Nisman ger ut sin bok p3 svenska, finska och engelska och har redan sélt
400 ex. till sju olika lander. Foto: Monica Sandverg

gardens Arbetshélsoakade-
mi” som har ménga grupper
per ar, dér just de hir meto-
derna lirs ut. Bland annat
har kvinnliga foretagare varit
en grupp.

Metal Age fick sitt namn
tack vare Nidsmans anknyt-
ning till stalindustrin. Meto-
den och namnet blev sa kin-
da att man inte har velat byta
namnet, dven om den hir
metoden att engagera varje
person i ett arbetsteam lim-
par sig lika bra for andra
branscher.

God respons. Raseborgs arbetshilsoprojekt har redan gett
resultat. Det &r roligt att arbeta med utveckling och inte sane-
fing, sager personalchef Johan Nylund. s woncs Sancberg

RASEBORG FEELIT-Projektet 2011-2013
RAASEPORI

errattelser 13.1
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Bilaga 15. FEELIT - Raseborgs stads arbetshalsoproj ekt 2011-2013
fortsatter. Intervju Janet Zweigberg - Raseborgs st  ads intranéat

25.10.2012
Utbildning
FEELIT — Raseborgs stads arbetshilisoprojekt 2011-2013 fortstter &
25.10.2012

FEELIT-projektet har nu kommit halvvégs, men &nnu har
vi tre terminer kvar. Janet Zweigberg och hennes grupp
tycker att FEELIT &r toppen.

Projektet som gr ut pd att frdmja tkat vélméende och
stérka arbetshalsan hos personalen samt att skapa ett
bra arbetsklimat genomfdrs tillsammans med
Skarg&rdens arbetshélsoakademi,
foretagshélsovérdstakare Ove Nasman, i Kasnés. i
Arbetarskyddsfonden bidrar till finansieringen med drygt &
90 000 € i s.k. utvecklingsbidrag. i

Hittills har 25 grupper genomgétt den tvd dagar langa
planeringsdelen som hélls i Kasnas eller nara
arbetsplatsen for de grupper som p.g.a. arbetets karakta
inte kan lamna arbetsplatsen for langre tid.

FEELIT har upplevts som ett positivt projekt av ménga. Har kan du lasa om en grupps erfarenheter av FEELIT:

Harligt att alla kunde delta!

Janet Zweigberg r firestdndare fér daghemmen Labyrinten och Sandbo [ Karis, Hon och hennes medarbetare frén
Sandbo deltog 5-6.10.2012 i FEELIT-seminariet i Kasnés p& Kimitodn. Janet tycker att FEELIT &r toppen. Hon har bara
positivt att berdita om hela upplégget.

"Jag laste om FEELIT p8 Intran och insdg genast att det hér ‘maste’ vi delta i, Vi ville skapa en &nnu béttre gemenskap &n
vi hade frin férut.” Hon medger ait hennes grupp jobbar valdigt mycket ihop, men hon resonerar att det finns ménga
andra grupper som skulle kunna effektivera samarbetet och 8ka valmdendet med att genomgé FEELIT-utbildningen. Det
galler ocksd enheter med stérre variation | uppgifterna. D8 maste mélet stillas sé att det &r relevant fér just den gruppen.

Janet berdttar att tio personer, som alla jobbar pd Sandbo, deltog | utbildningen i Kasnés. Hon upplever det som viktigt att
alla kunde komma bort fr8n de dagliga miljderna - s&val jobbet som hemmet. I Kasnés kunde alla fritt tala ut om jobbet.

Vi serverades inget fardigt koncept. I sjélva verket utgick allt frén oss, deltagarna. Vi byggde upp programmet sjélv. Vi
delade in oss i grupper pd 2 personer och alla fick ett tema att behandla. Grupperna rapporterade sina resultat och efter en
gemensam genomgang fick varje deltagare minst en "hemlaxa' till nésta traff, som halls i Karis i januari 2013." Janet
Zweigberg berdittar att gruppen har planar pd att avsluta utbildningen med en sista genomgdng | Kasnds varen 2013,

Skriven av Kalle Eriksson
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Arbetshilsa, Det ir nyckelordet for fr.v. Essi Gustafsson, Ove Ndsman och Tiina Hartikainen. Foto: Monca Sandberg

Arbetstrivsel

Ny webbenkat kan vara en borjan. Réttvisa pa
jobbet viktigt.

Monica Sandberg | 421535/monica.sandberg@fabsy.fi

For ndgra tior kan smé fore- da i olika foretag har svarat
tag ladda ner en enkit om pé Kiva-enkiiten, men siffran

vilbefinnande pa arbetsplat- for ‘webbversionen kan bli
sen och den vagen komma i : Sto!
ging med diskussioner och  smin

olika siitt att forbittra triv-
seln.
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Ny webbenkat kan vara en borjan. Rattvisa pa

L T

Monica Sandberg | 421535/monica sancberg@fabsy.i

For nagra tior kan sma fore-

tag ladda ner en enkat om

vilbefinnande pa arbetsplat-
1 S5t

olika sfitt att
seln.

Den nya webbenkiten
heter Kivaq dir q stir for
questions eller fragor pa eng-
elska.

~Till enkiten hor sju stan-
dardfréigor sa den 4 kort och
anvindarvinlig, siger Ove
Niisman.

rbattra

Han &r pensionerad (Gretags-
liikare, bosatt i Dalsbruk och
sedan linge sysselsatt med
att utveckla metoder for
bittre trivsel pa jobbet.
Medan FN-steel var i gdng
— fast da hette valsverket
nagot annat - utvecklade han
en metod som pa grund av
sambandet med stlindustrin
fick namnet Metal age. Efter
det kom Kiva-enkiten och nu
alltsd en webbversion.
~Omkring 10000 anstill-

da i olika foretag har svarat
pé Kiva-enkiten, men siffran
for webbversionen kan bli

m n

sprak. Vi borjar i Finland ¢
ser hur vi gir vidare, sdger
han,

Det finns efterfragan pa meto-
der for att forbattra stim-
ningen pa arbetsplatserna.

‘Raseborgs stad kommer
~ att under tre ar ha ungefiir

1000 anstillda i Kasnils dir
Nisman har grundat Skir-
girdens arbetshalsoakademi.

~Vi hade tunga &r fore och
efter vér stora kommunfusi-
on s4 vi tyckte att vi méste
gbra nagot for personalen.
De grupper av anstillda som
redan har varit i Kasnds har
till 95 procent varit mycket
nojda. Olika grupper kom-
mer till olika 16sningar, det

kan vara allt fran arbetssétt

till informationsging, siger
Johan Nylund, personalchef
i Raseborg.

,—.M#’Enllgt Raseborgs personalchef Johan Nylund blir

det dyrare att [4ta bli att satsa pa personalens valbefinnande.

Om Nasmans metoder ock-
sd mi’Bﬁfrﬁl‘kﬂt sjukfran-
varon analyseras forst da
Raseborgs tredriga satsning
gr slut. Nylund ir redan nu
Svertygad om att satsningen
l6nar sig,

~For varje arbetsgivare
I6nar det sig att satsa pa per-
sonalens hilsa. Det 4r dyrare
att lata bli. y

1 gir samlades manga som har
jobbat med Nésmans meto-
der till seminarium i Kasnds.
Bland dem fanns Anne Lin-
na, Arbetshilsoinstitutets

nya regiondirektor i Abo.

Hon talade bland annat om
anstiilldas behov av rattvisa
pa jobbet.

—Riittvist ledarskap skyd-
dar de anstilldas hilsa.
Oriittyisa orsakar stress som
ger angest, sjukskrivningar,
depression, dndrat hilso-
beteende si som mera sprit
och tobak, somnsvarigheter,
hjértsjukdomar. Vi har i fle-
ra undersdkningar sett ett
direkt samband mellan ordtt-
visa och hélsa.

Metal age- och Kiva-meto-

derna har kat vilbefinnan-
det pi jobbet siirskilt for dem
under 35 ir, sade Tiina Har-
tikainen.

vid teknologiindustrifor-
eningen leder hon ett projekt
for bittre arbetshilsa, och
sade att bland de 55 foretag
som #Ar med sa har atgirder-
na varit viildigt varierande.

-Man kanske beslutar sig
for en storsatsning men da
kan nigon & sagt "ok, men
forst vill vi ha det hir Lil-
la fixat som har vintat i tv
417, Ofta r det sma och bil-
liga forbittringar men det

RASEBORG  FEELIT-Projek ]
RAASEPORI rojektet 2011-2013

kan forstds ocksd handla om
biittre inneluft, som ju kan bli
dyrt.

Satsningen i arbetshalsa kan
handla om flera linder samti-
digt. Essi Gustafsson - fem
fore fardig pedagogie magis-
ter - undersoker hur larare
och forskare vid yrkeshog-
skolan Arcada samt univer-
siteten i Riga och Tallinn kan
paverka sin arbetstrivsel.

' Féreningen Privatforetagare
i Kimito var medarrangor fr
seminariet.
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Unelmien
opettajanhuone

......

pohtivat keinoja tydyhteison hyvinvoinnin
ja tySilmapiirin parantamiseksi. Kolmivuo-
tisessa FEELIT-prosessissa on pureuduttu
tydyhteis6jen ongelmiin kdyttamalld tyo-
terveyshuoltolddkari Ove Nasmanin ja
professori Juhani limarisen kehittamai
ratkaisukeskeistd metodiikkaa.

Yksi osallistuvista 60 tySyhteisdsti on
Pohjassa sijaitseva 80 oppilaan Kirkonkylén
koulu. Sen yhdeksdn opettajaa ja kolme
kouluavustajaa vastasivat 2011 ty8yhteison
nykytilaa kartoittavaan kyselyyn ja sopivat
tyGilmapiirid parantavista toimenpiteist.
Kevdilla 2012 seurantakyselyn jilkeen
asetettiin uusia tavoitteita. Prosessi jatkuu
vuosittaisilla kehittdmistapaamisilla.

Teksti Jussi-Pekka Aukia o Kuva Anne Vatén

Lisdtietoa: www.tsr.fi > Hae numerolla 111034
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Jari Salminen
padluottamusmies
”Raasepori on neljdn vuo-
den ikdinen liitoskunta, ja
on ilahduttavaa nahdg, ettd
se investoi pitkdjanteisel-
14 tavalla henkil&stddns3.
Tamad on kuitenkin vain pie-
ni - toki erittdin positiivi-
nen - hanke, jonka tulokset
kattavat hienosti ldhes kaik-
ki henkilostostrategiassam-
me listatut tavoitteet. N&itd
tarvittaisiin enemmaénkin,
silld henkiléston hyvinvoin-
tiin suunnattu investointi
osoittaa, ettd heitd arvos-
tetaan, ja se sitouttaa ihmi-
sid tydhonsa. Kaiken liséksi
tyShyvinvoinnin hankkeet
maksavat yleensd itsensd
takaisin parantuneena toi-
mintakykynd ja vahentynei-
nd sairauspoissaoloina.”
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3 Pirjo Paloheimo
| luokanopettaja
| ”Sovimme esimerkiksi
yhteisistd aktiviteeteista
| typaivin ulkopuolella,
B kuten retkistd ja teatteri-
kdynneistd. Kaikki ovat tul-
leet niihin mukaan, koska
ymmarrdmme aikaisem-
paa paremmin niiden mer-
kityksen yhteishengelle.
i Muutenkin ndemme aikai-
sempaa selvemmin, miteh
L‘ tdrked asia hyvd tyOyhteisd
on. Tuemme toisiamme ja
keskustelemme ongelmista
aikaisempaa avoimemmin.
Opettajanhuoneen hyvd
henki heijastuu myos op-
pilaisiin ja heiddn kauttaan
perheisiin ja koko kyldan.
Itse olen jo 63-vuotias, eikd
minulla ole aikomustakaan
lahted eldkkeelle.”
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Sanna Portman
rehtori
”Opettajakyselyn tulokset
olivat rohkaisevia, ja ne an-
toivat viestin sekd meille
itsellemme ettd kuntaan
péin, ettd koulumme oli jo
entuudestaan terve tyS-
yhteisd. Yhteisessd semi-
naarissa |6ysimme silti tdr-
keité kehittdmiskohteita,
joiden toteuttaminen nékyi
hyvind tuloksina my6s seu-
rantatutkimuksessa - siitd
huolimatta, ettd kunnassa
harkittiin samanaikaisesti
kouluverkkoon kohdistuvia
leikkauksia. Opettajat teke-
Vét suuren osan tydstadn
oppilaitten parissa ilman
ty8yhteisénsd tukea. Pro-
sessissa oli parasta miet-
tid yhdessd suunta, jonka
kaikki pystyvat allekirjoit-
tamaan - vaikka olemme
erilaisia ja eri elaman-
tilanteissa.”
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Bilaga 18. KIVA-enkaten gav bra vitsord for trivsel - Raseborgs
stads intranat 23.8.2013
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Bilaga 19. Svarsprocenterna for FEELIT-projektets K iva-enkater -
Raseborgs stads intranat 30.10.2013



