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Henkilbkuntaan panostaminen on tarkeaa, olivatpa olosuhteet mitkd hyvansa.

Taloudellisesti vaikeina aikoina on panostus henkildkunnan tyéhyvinvointiin hyva
sijoitus. FEELIT-hankkeen laaja panostus henkilbkunnan hyvéksi on onnistunut
luomaan goodwill:ia ja mydnteisyytta samalla kun Raaseporin kaupunki on
tehostanut toimintaansa, vahentanyt henkilékuntaa, jarjestanyt uudelleen ja
yhdistanyt.

Tybnantaja, Raaseporin kaupunki, on FEELIT-hankkeella luonut tydntekijoille
mahdollisuuden kehittya tydssédan. Hanke oli pitkakestoinen (kolme vuotta), siihen
osallistui moni henkild (933 henkil6a = puolet henkilbkunnasta) ja ryhmien
osallistumistaso oli korkea.

FEELIT-hankkeen toimintatapa oli kiinnostusta herattavaa ja ratkaisukeskeista.
Ratkaisujen laht6kohtana on ryhma itse, ei valmiit ratkaisut. Tyétavan rakenne on
kuitenkin selked. Ryhma itse tunnistaa, asettaa tarkeysjarjestykseen ja tekee
paatdksen toimenpiteistd, joihin ryhdytdan. Prosessissa kaytetaan lyhytta
kyselykaavaketta, jonka vastausprosentit ovat hyvin korkeat.

Hanke toteutettiin yhteistydna Raaseporin kaupungin ja Saariston
tydhyvinvointiakatemian kanssa. Tydsuojelurahasto osallistuu projektin
kokonaisrahoitukseen runsaan 91 700 euron nk. kehitysavustuksella.

Hankkeella on ollut hyva imago ja sita jatketaan normaalina toimintana hankkeen
paatyttya. Tuloksesta tehdaan taloudellinen analyysi sitten, kun kaikki tilastotiedot
ovat kdytettavissa.
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1. Hankkeen tausta ja tavoitteet

Raaseporin kaupunki muodostettiin Tammisaaren ja Karjaan kaupungeista seka
Pohjan kunnasta 1.1.2009. Uudessa kaupungissa oli silloin noin 1 800 vakinaista
tydntekijaa. Kuntaliitoksen suunnittelu paasi vauhtiin kevaalla 2007 ja vuoden 2010
loppuun saakka tydtahti oli monelle hyvin kiivas. Yhden uuden organisaation
luominen kolmesta vanhasta ei ollut helppo tehtédva. Raasepori on kaksikielinen
organisaatio ja sen yli 140 yksikk6a ovat maantieteellisesti hajallaan laajalla alueella.
Seka poliittinen etta operatiivinen johto oli suurimmaksi osin uutta. Myds
organisaatiomalli oli uusi vuoden 2009 alussa.

Matalasuhdanne alkoi ndkya kaupungin taloudessa vuoden 2009 aikana ja
neuvottelut lomautuksista aloitettiin syksylla. Kaikki yksikét saastivat vuoden 2010
aikana 4 % henkiléstékuluista, joko lomautuksilla tai vapaaehtoisilla
saastétoimenpiteilld kuten palkattomalla virkavapaalla, vadhennetylla tydajalla,
jattamalla virkoja tayttamatta, yms.

Sekéd uuden kaupungin perustaminen ettd saastdétoimenpiteiden toteuttaminen oli
henkilékunnalle raskasta. Eri osissa organisaatiota esiintyi vasymysta ja motivaation
puutetta. Huono tyéilmapiiri nékyi useilla tyépaikoilla sairauspoissaoloina.

Tutustuimme mm. DRUVAN-projektiin, joka toteutettiin Dragsfjardin kunnassa hyvin
tuloksin. Olimme myds yhteydessa tybterveyslaakari Ove Nasmaniin, joka askettain
oli perustanut Saariston Ty6terveysakatemian. Syntyi ajatus tyéterveyshankkeesta ja
yhteistydsta.

Ajatuksena oli, ettéd kaupunki mm. lomautuksien muodossa tehtyjen saastdjen jalkeen
lahestyy ongelmia positiivisella tavalla, eli panostamalla tuntuvasti henkilékunnan
tydhyvinvointiin rakentavalla tavalla ja kayttamalla tieteellisesti todistettua Metal Age -
metodia.

Hankkeen ensisijaisena tavoitteena oli siis parantaa tydhyvinvointia. Tahan
tavoitteeseen yhtyivat varmasti yksimielisesti koko kaupungin henkildékunta ja
odotimme henkilékunnan osallistuvan aktiivisesti, mita pidimme ratkaisevana
tuloksen suhteen. Hankkeen toissijainen tavoite oli tietenkin parempi
kokonaistuottavuus vahentyneiden sairauspoissaolojen ja ennenaikaisten
elakditymisien ansiosta, kuten Druvan-projektetissa.

Druvan-projektin erinomaiset tulokset olivat seurausta monitahoisesta toiminnasta,
jossa yksittaisia panostuksia ei tieteellisesti voitu punnita suhteessa toisiinsa, vaan
Druvan-projekti analysoitiin kokonaisuutena. Druvan-projektista vastaavat ovat
kuitenkin sita mieltd, ettd Metal Age -menetelman kayttd oli ratkaiseva. Tassa
hankkeessa on mahdollista arvioida ainoastaan Metal Age -interventio.
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Nimi FEELIT muodostuu seuraavista sanoista:

Forebyggande / ehkaiseva
Engagemang / osallistuminen
Energia

Leadership / johtajuus
Inspiration / inspiraatio
Tyokyky / arbetsformaga

Hanke toteutettiin yhteistydna Raaseporin kaupungin ja Saariston
tydhyvinvointiakatemian kanssa. Tydsuojelurahasto osallistuu projektin
kokonaisrahoitukseen runsaan 91 700 euron nk. kehitysavustuksella. Projektin
alkuperainen budijetti oli noin 300 000 euroa, jakautuen kolmelle vuodelle.

Tavoitteena oli, ettd projektiin osallistuisi 20 ryhmaa/tydyhteiséa per vuosi. Ryhmien
koko voisi vaihdella 10 ja 30 osanottajan valilla. Suunnittelu voitiin jarjestaa
lyhyempina osina niille tydyhteisdille/ryhmille, jotka tydn luonteen takia eivat voineet
viettda kahta paivaa Kasnasissa.

Kaupungin lahtékohtana hankkeelle oli, etta tybterveyteen ja hyvinvointiin panostus
nakyy lisdantyneena lasnaolona tydpaikalla sekad motivaation ja tydnilon
lisdantymisend. Koska Metal Age -menetelmé on ehkaisevaa eiké korjaavaa
toimintaa, ei kohderyhmana ollut akuutti kriisiryhma vaan "tavallinen" tydpaikka, joka
halusi kehittyd.

FEELIT-hanke — Loppuraportti Tydsuojelurahastolle Sivu 5



Lshhhy

=

Tyésuojelurahasto RASEBORG FEELIT-Hanke 2011-2013
Arbetarskyddsfonden RAASEPORI

The Finnish Work Environment Fund

2. Hankkeen ohjaus

2.1. Ohjausryhma

Ohjausryhman asettamisesta paatettiin jo hankkeen suunnitteluvaiheessa.
Tavoitteena oli, ettéd ohjausryhma edustaisi laajaa osaamista niin viranhaltijoiden,
poliitikkojen, henkil6stén edustajien kuin ulkopuolisen asiantuntemuksen puolelta.

Ohjausryhma on mm. seurannut hankkeen toteutumista, miettinyt tulosten tutkimis- ja
raportointitapoja, suunnitellut hankkeen tiedottamisen ja nakyvyyden eri medioissa
sekd antanut arvokkaita ndkemyksia hankkeen toteuttamisesta.

Ohjausryhman kokoonpano:
Ulla Lindstrém-Dahl (puh.joht.) Henkiléstdjaoston luottamushenkild,

Raaseporin kaupunki. Sijalle tuli tammikuusta
2013- Linnea Henriksson

Johan Nylund (siht.) Henkildstopaallikkd, Raaseporin kaupunki
Siv Wirtanen Henkildstdsihteeri, Raaseporin kaupunki
Tina Hultgren Tydsuojelupaallikkd, Raaseporin kaupunki.

Sijalla vuodesta 2012 Anneli Sandell-Ekman

Jan-Mikael Wikstrom Paéaluottamusmies, AKAVA Raaseporin
kaupunki. Sijalla vuodesta 2012 Jari Salminen

Mona Béhme Paaluottamusmies, SUPER Raaseporin
kaupunki

Ove Nasman Rehtori, Saariston Tydterveysakatemia

Guy Ahonen Professori, Tybterveyslaitos

Riitta-Liisa Lappetelainen Johtaja, Ty6suojelurahasto. Sijalla 2013 Mikael

Saarinen, tutkimusasiantuntija.
Ulf Lindholm Kehityspaallikkd, Suomen Kuntaliitto
Lisbeth Forsman-Grénholm Ylilaakari, KEVA

Ohjausryhma on kokoontunut kolme kertaa ja neljas tapaaminen on suunniteltu
pidettavaksi toukokuussa 2014.

- 9.6.2011 Tammisaaressa

- 10.5.2012 KEVAn tiloissa Helsingissa

- 6.6.2013 Tyobterveyslaitoksella Helsingisséa

- 15-16.5.2014 Kasnasin saaristokylpylassa
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2.2. Tyéryhma

Hankkeen "tydryhmaan" on kuulunut Saariston Tyéterveysakatemian rehtori Ove
Nasman, Raaseporin kaupungin henkiléstépaallikkdé Johan Nylund, Raaseporin
kaupungin henkildstdsihteeri Siv Wirtanen seka Raaseporin kaupungin
tydsuojelupdallikké Tina Hultgren, jonka sijalle tuli Anneli Sandell-Ekman 2012.

Tydryhma on kokoontunut vahintdén kahdesti vuodessa ja pitéanyt liséksi joka viikko
yhteytta sahkdpostitse.

Tybéryhman tehtavana on mm. ollut paattda seminaariohjelman muodosta, seurata
hankkeen edistymista, pitda yhteyttd ryhmien esimiehiin, antaa ryhmille tarpeeksi
tietoa, tuottaa tietoa hankkeesta, ehdottaa kaytettavaa fasilitaattoria vastaamaan eri
ryhmistd, seka ryhmien osallistumiseen liittyvat eri kaytannén asiat.

2.3 Rahoitus ja raportointi

Tybsuojelurahasto myénsi 8.2.2011 hankkeelle 91 700 € kehitysavustusta. Muusta
rahoituksesta huolehtii Raaseporin kaupunki. Projektikustannukset ajalla 1.1.2011—
31.12.2013 olivat kaikkiaan 292 820,70 €.

Hankkeen edistymisesta ja kustannuksista on annettu raportti puolivuosittain
Tybsuojelurahastolle. Raaseporin kaupungin sisalla on hankkeen etenemisesta
raportoitu mm. henkildstétilinpaatéksen yhteydessa seka tietona kaupungin
intranetissa.

FEELIT -ryhm& Kasnésissa kevaalla 2013
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3. Hankkeen suunnittelu

Raaseporin kaupungin yhteistyétoimikunta késitteli hanketta 12.5.2010 ja 19.8.2010,
kaupunginhallituksen henkil6stéjaosto 25.8.2010, kaupunginhallitus 15.11.2010
talousarviokasittelyn yhteydessa ja kaupunginvaltuusto kasitteli sitd 29.11.2010
talousarviokasittelyn yhteydessa.

Yhteistydtoimikunta on tydénantajan ja tydntekijéiden valisen yhteistoiminnan
lakisaéteinen toimielin kaupungissa. Hanke ankkuroitiin erittain hyvin tdhan
toimielimeen. Valmisteluvaiheessa tutkittin mm. Druvan-projektia, sen toteutusta ja
tulosta. Yhteistyétoimikunnan kokouksen 19.8.2010 yhteydessa Ove Nasman selvitti
tydhyvinvointiin panostuksen tuottamaa hyoétya, esimerkkind mm. Druvan-projekii.

Ohjausryhman asettamisesta paatettiin hankkeen suunnitteluvaiheessa. Tavoitteena
oli, ettéd ohjausryhma edustaisi laajaa osaamista niin viranhaltijoiden, poliitikkojen,
henkildston edustajien kuin ulkopuolisen asiantuntemuksen parissa. Lisaksi asetettiin
tyéryhma, jonka tehtdvana oli hankkeen operatiivinen koordinointi.

Laadittiin excel-asiakirja, johon kirjattiin kaikki oleellinen tieto helpottamaan eri
ryhmien suunniteltua osallistumista ja hankkeen toteutusta ja seurantaa.
Hankeaikana tekivat seka tilaaja, Raaseporin kaupunki, etta tuottaja, Saariston
Tybterveysakatemia, muutoksia asiakirjaan.

Yleista tietoa hankkeesta ja tydtavoista julkaistiin kaupungin intranetissa helmikuussa
2011. Tiedot on sen jalkeen paivitetty ja niita on tdydennetty. Esimiehet saivat
vuoden 2011 alussa suullista tietoa hankkeesta muutamissa esimiestapaamisissa.

Osallistumisesta kiinnostuneet ryhmat ovat saanet Ove Nasmanin kirjan "Metal Age
ja Kiva-kysely auttaa navigoinnissa tyéhyvinvointiin" seka tietopaketin seminaarin
sisalldsta, kuljetuksista, yhteystiedot sekd malliohjelman. Ryhméan esimies on sen
jalkeen ollut suorassa yhteydessa fasilitaattoriin ja hotelliin kdytannén tiedon
suhteen.

Henkilbkunnan edustajat olivat ennen hankkeen alkua huolissaan siita, etta kaikki
tydpaikat eivat ehka voisi osallistua, koska tydajat ja tydn luonne eivéat salli kahden
paivan poissaoloa tydpaikalta. Etenkin koulut ja paivakodit olivat esimerkkeja
tydpaikoista, joita ei voida sulkea ja lopettaa toiminta kahdeksi paivaksi. Tama johti
siihen, etta laadittiin erilaisia malliohjelmia, joissa oli vaihteleva saapumisaika
Kasnasiin. Koulujen ja paivakotien ym. mahdollisuus saapua Kasnasiin perjantai-
iltapaivalla mahdollisti monien ryhmien osallistumisen.

Raaseporin kaupunki ostaa tyéterveydenhuoltopalveluja kolmelta eri
palvelutuottajalta, joiden kanssa on tehty yhteisty6ta hankkeen parissa.
Tybterveydenhuollolla ei siksi ole ollut aktiivista roolia hankkeessa.
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4. Menetelmat

Interventionmetodina/tydkaluna on ollut Kiva-kysely (1,2,3,5) ja Metal Age -
menetelma (1,2,4,5).

4.1 Kiva-kysely
4.1.1 Kiva-kyselyn tausta ja rakenne

Kiva-kysely on kehitetty kaytanndn kokemusten perusteella tayttdmaan tarpeen
yksinkertaisesta mutta samalla kattavasta lomakkeesta tytkaluksi kehitettdessa
tybhyvinvointia ryhma- ja organisaatiotasolla. Useimmat aikaisemmista ja nykyisista
tydhyvinvointikyselyista ovat pitkia ja perustuvat usein tietyille kysymyksille, mika
tekee kirjallisen raportoinnin ja tutkimuksen mahdolliseksi. Vastausprosentti naissa
pitkissa kyselyissa on usein alhainen, jopa < 50 %, mika tekee johtopaatdksien
vetamisestd epavarmaa. Kiva-kyselyssa on vain seitseman kysymysta (liite 1).
Vastausprosentti on yleensa korkea, noin 90 %, joten tuloksista saadaan luotettava
kuva kohderyhman todellisesta tilanteesta. Kysymykset ovat enemman
yleisluontoisia ja arvioivia. Yleensa mitaan kirjallista lausuntoa ei jaeta, paitsi ryhman
omat kommentit [&pikaynnistd. Numerotulokset viiteaineistoineen jaetaan
kohderyhman jasenille excel-taulukkona, johon kuuluu sopiva viiteaineisto.

Miele-
Kivaa Hallitsen | Toverit | Esimies | Varma | Vaikuttaa
Paivakoti N kasta Keskiarvo
1 3 4 5 6 7
2
2014
) 16 8,38 8,31 8,31 8,94 7,75 8,00 7,44 8,16
tammikuu
2013
15 8,00 8,40 8,20 8,73 6,80 7,47 7,20 7,83
lokakuu
Raasepori | 1080 7,71 8,41 8,26 8,65 7,80 7,11 7,20 7,88

Taulukko 1 Esimerkki Kiva-kyselysta sellaisena kuin se voidaan esittaa ryhmalle
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Esimerkki: Paivakoti x

1. Kivaa

2. Mielekkyys

3. Hallinta

4. Tyokaverit = Tammikuu 2014 N=16

|
® Lokakuu 2013 N=15
5. Pomo |
m Koko Raasepori N=1080
|
6. Pysyvyys
7. Vaikuttaa
Keskiarvo
6,00 7,00 8,00 9,00

Kuva 1 Esimerkki Kiva-kyselysta sellaisena kuin se voidaan esittda ryhmalle
grafiikkana.

Kiva-kysely on nyt saatavilla yksinkertaisena, nopeana ja halpana KivaQ -
nettikyselynd, johon liittyy myos viiteaineistoa ja mahdollisuus online
ristiintaulukointiin (6).

4.1.2 Jakelu ja palaute

Kiva-kyselyyn vastataan nimettdéména. Useimmat vastaavat sédhkoéisesti, mutta myds
paperivastauksia voidaan kayttda. Katso liitettda 2 koskien tietoa Kiva-kyselysta
ryhmien esimiehille. Kaytanndssa kysely tehdaan kuten FEELIT-hankkeessa.
Ryhmien paallikdt ovat saaneet FEELIT-hankkeen koordinaattorilta séhkopostitse
linkin s&hkdiseen vastaamiseen ja paallikét ovat 1&hettaneet linkit eteenpain kaikille
alaisilleen. Jos tyontekijoilla ei ole sdhkdpostia kaytdsséan, he ovat vastanneet
kyselyyn paperilla ja vastaus on lahetetty suljetussa kuoressa koordinaattorille, joka
on tallentanut vastaukset Kiva-ohjelmaan. Koordinaattori on myds laatinut excell-
taulukon yhteenvedoksi, jonka ryhmien fasilitaattorit esittelevat ryhmalle.
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4.2. Kyselytuloksen esittaminen kohderyhmalle

Kiva-kyselyn tulos esitelladn kohderyhmalle aina suullisesti seminaarin aloituksena ja
tuloksesta keskustellaan, jotta saadaan yhteinen kuva tulkinnasta. Tama
menettelytapa saa vastaajat osallistumaan ja takaa suuren kiinnostuksen kun oman
ryhman tulosta verrataan vertausaineistoon (FEELIT-hankkeessa vertausaineistoa
ovat kaikki vastaukset, jotka on keratty baseline-lahtéarvoksi ennen Metal Age -
suunnitteluseminaareja). Lisda osallistumista saadaan online, vuorovaikutuksisessa
ristiintaulukoinnissa, jossa voidaan esim. analysoida miten vahvasti tulokset
kysymykseen 1 (Kivaa tulla téihin) korreloituvat kysymyksen 4 (Viihdyn tyétovereiden
kanssa) tuloksiin. Taulukossa 2 on esimerkki koko Raaseporin baseline Kiva-
kyselysta, jossa vastauksia oli runsaat 1000.

Kysymys 4: Kuinka hyvin
viihdyt_léhi_mpien Vastaajien Kysymyksen 1 keskiarvo: Kivaa
ty6kavereittesi kanssa? lukuméaara tulla téihin. (skaala 1-10)

(skaala 1-10)
Vastannut 1-4 19 2,84

Vastannut 10 352 8,62

Taulukko 2 Vertailu tydkavereiden kanssa huonosti vastaavasti hyvin viihtyvista
vastanneista. Ero naiden vélilla on suuri kysymyksessa, miten kivaa on tulla téihin.

Nahtyaan taulukon 2 luvut on helppoa jatkaa kohderyhmén kanssa keskustelua siita,
mika merkitys viihtymisella tydkavereiden kanssa on ja jokaisen yksilon
mahdollisuuksista ja jopa velvollisuudesta edesauttaa viihtymisen kehittymista
tydyhteis6ssa. Samalla tavoin voidaan kaikki muutkin Kiva-kyselyn kysymykset
taulukoittaa ristiin online ja vuorovaikutuksellisesti.

Kohderyhmalle on tarkeaa keskiarvon lisaksi esittda myds vastausten jakautuminen.
Se voi johtaa ahaa-elamykseen yksil6issa, jotka ovat vastanneet johonkin
kysymykseen huomattavasti huonommalla arvosanalla kuin enemmistd. Se saattaa
saada jonkun "katsomaan itsedan peilistd" ja antaa impulssin muuttaa kaytéstaan.
Jos ryhmassa kaikki yhta yksiléa lukuun ottamatta ovat vastanneet korkealla
arvosanalla johonkin kysymykseen, ei vastausjakautumaa tule esittda ryhmalle,
koska silloin alhaisen arvosanan antanut yksilé on vaarassa tulla huomion kohteeksi.
Fasilitaattori voi kuitenkin yleisesti sanoa, etta alhaisia vastauksiakin on.
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4.3. Metal Age -menetelma

Metal Age -menetelma (5) on laadittu kdytanndn kokemuksen pohjalta ja tahtaa
paremman tyéhyvinvoinnin kautta kokonaistuottavuuden nostamiseen ja
kannattavuuden paranemiseen. Alla olevassa kuvassa on Metal Age -prosessin
kaava

Metalﬂe@

Metal Age menetelma

Orientaatio vaihe
Kehittdmiskohteiden ideointi

Drientaatiomatriisi
esitetiEin ryhmaille uit R .
Priorisointivaihe

Ryhman Khe-kyselyn | Keshustely parsittain
tulohset esitetidn @ | kehittimiskohteist. KEvts u . .
e PR reeseemeermay .2y TaNNON toimenpiteet
L fitaa kil priorisoinit kolmen
Rathaisukesheinen ote:| kehittimiskohteat. Il:r.'.'l:eer'm mrrsban: T —— Seuranta
A Barkeys pisteits ssmmesn
mp Orgeimists B Lagjuus behittamskohteen [y 3 Fkden kuhuttua
tavoitteita Kehittimis- (£ Valutus- E?:;l?.-tr;uen s K Iyl
. bohteiden mahdaiisuus suumnitbat. Keskustelu kiytannén
ryhmittaly Vastuuhenkiliists o | toimenpiteiden
‘ Tulos: AxBel | afkstauhuists toteutubsests
SOpiminemn. Seursavan
kehittimiskohtesn
: 5 aytannedn
‘ Suuninitelma toimenpiteiden
suunnittein.

”Um’:suum’ﬂ:elrm

MasmEnkEusataon 2013,
weirh mediona

Kuva 2 Metal Age -menetelméan eri vaiheet.

Liitteessa 3 on PowerPoint-kuvia, joita kaytetdan suunnittelussa, mm. osallistujien
tyblomakkeina.

Metal Age -menetelma saa tydntekijat osallistumaan tydhyvinvoinnin kehittdmisen
aktiiviseen suunnitteluun 1 kautta. Kehitysalueen 2 innovointi Kehitysalueiden
priorisointi, jotta saavutetaan konsensus siitd, milla kehitysalueella ensin ryhdytaan
toimenpiteisiin ja 3. Vahvistetaan konkreettiset, raataldidyt toimenpiteet ja niiden
aikataulut ja vastuuhenkil®, jonka tulee olla osallistunut kyseiseen Metal Age -
suunnitteluun. Tallaisen prosessin onnistuminen edellyttaa, etta henkildkunnan ja
paallikbn yhteishenki ja luottamus on tyydyttavalla tasolla. Metal Age -menetelmaa ei
ole rakennettu ratkaisemaan vaikeita kriiseja tyOpaikalla. Kriisitydpaikoilla tulee
kayttda muita menetelmia.

FEELIT-hanke — Loppuraportti Tydsuojelurahastolle Sivu 12



Tyosuojelurahasto RASEBORG FEELIT-Hanke 2011-2013
Arbetarskyddsfonden R A A S E PO RI

The Finnish Work Environment Fund

Tydyhteisd (ryhma) aloittaa kaksipaivaisella suunnitteluseminaarilla, joka mielellaan
jarjestetaan sopivan etaisyyden paassa tydpaikasta ja jossa jonkinasteinen liikunta
voi sisdltyd ohjelmaan. (malliohjelma liitteessa 4) Yhteinen illanvietto vahvistaa
ryhméan yhteenkuuluvuuden tunnetta ja kehittaa tyéssa tarkeaa kollegialisuutta. Metal
Age -seminaari voidaan pitda yksipaivaisena tai kahtena puolena paivana jos
kaksipédivainen seminaari yépymisella ei ole mahdollinen.

Noin 3—-6 kuukautta seminaarin jalkeen tehdaan noin 4 tuntia kestava seuranta, jossa
ryhma ensin tarkastaa sovittujen toimenpiteiden toteuttamisen ja suunnittelee sitten
toimenpiteet, aikataulut ja vastuuhenkilét toimenpiteille kehitysalueella, joka sai
toiseksi eniten pisteitd priorisoinnissa. FEELIT-hankkeessa jokaisella ryhnmalld on
kaksi seurantatilaisuutta ulkopuolisen fasilitaattorin kanssa, joiden jalkeen ryhma
jatkaa omin voimin.

Metal Age -suunnittelu tapahtuu taysin tydryhman ehdoilla ja konkretisoituvia
toimenpiteita ei tiedeta etukateen. Yleisimpia kehitysalueita ovat esim.
kommunikaatio, yhteistyd ja patevyys seka eri johtamista koskevat alueet. Ryhmat ja
vastuuhenkilét vastaavat toimenpiteiden toteuttamisesta. Tydnantaja tukee
tarvittaessa ja mahdollisuuksien mukaan enemman resursseja vaativien
toimenpiteiden toteuttamista. Esim. johtajuudessa toimenpiteet merkitsevat usein
kehityskeskustelujen, johtajuuskoulutuksen, palautteen antamisen, tyénkuvausten
laatimisen aloittamista.

"Janet Zweigberg on Karjaan paivakotien Labyrinten ja Sandbon johtaja. Han ja hanen tydntekijansa
Sandbo-paivakodisya osallistuivat 5-6.10.2012 pidettyyn FEELIT-seminaariin Kasnasisséa
Kemidnsaaressa. Janetin mielestd FEELIT on erinomainen. Hanelld on vain positiivista kerrottavaa
koko jarjestelysta."

Raaseporin intranetti 25.10.2012
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5. Hankkeen edistyminen 2011

5.1. Ryhmat

Nama ryhmat osallistuivat hankkeen ensimmaisend vuonna

Aika Tyoépaikka Osanottajia
27-28.1.2011 Sivistystoimialan hallinto 18
30-31.3.2011 Perusturvan tilaajayksikkd 14
11-12.4.2011 Sosiaalitoimisto 40
3-4.5.2011 Dementia- ja mielenterveysyksikkd 28
22.9,30.9.2011 | Puistoyksikko (jarjestetty Raaseporissa) 20
30.9-1.10.2011 | Méantykoto paivakoti 12
4-5.10.2011 Tammisaaren Energia 30
7-8.10.2011 Mustio-Kiila paivéhoitoalue 34
14-15.10.2011 | Seminarieskolan 35
18-19.10.2011 | Bilnds, Pohja, Snappertuna ja Vasterby koulut 20
21-22.10.2011 | Rasebo paivakoti 17
28-29.10.2011 | Ekenés hdgstadium 32
2-3.11.2011 Mielenterveysyksikkd 18
4-5.11.2011 Kirkonkylan koulu 12
8-9.11.2011 Kirjasto 22
11-12.11.2011 | Hammashoito 17

369
Taulukko 3

Naista ryhmista 9 kuului sivistystoimeen, 5 perusturvaan ja 2 yhteiskuntatekniseen
toimialaan ja liikelaitoksiin.

5.2. Erityisia nakékulmia

Hankkeen kaynnistysvaiheessa kevaalla 2011 toimi kaksi ryhmaa pilottiryhmina.
Nama kaksi ryhmaa osoittivat suurta kiinnostusta toimia hankkeen pilottiryhmina.
Naiden kahden ryhman osallistumisen jalkeen hanke markkioi itse itsensa, eika
yksikdt tarvinneet erillistd mainostamista. Ty6paikat saivat ilmoittaa omasta
kiinnostuksestaan osallistua ja ryhmat saivat osallistua hankkeeseen
mahdollisuuksien mukaan.

Hankkeen ensimmaisen vuoden aikana osallistuvista ryhmistd muutama ol
epatavallisen suuri (30—40 osallistujaa). Ryhmakoko oli haaste fasilitaattoreille, mutta
ryhmien jakamista ei pidetty tarkoituksen mukaisena. Suunnitteluvaiheessa oletettiin,
ettd ryhman &arikoko olisi 10—-30 henkilda. Yksi ryhmista (puistoyksikkd) piti FEELIT-
seminaarinsa Raaseporissa, muut ryhmat ajoivat Kasnasiin.
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6. Hankkeen edistyminen 2012

6.1. Ryhmat

Nama ryhmat osallistuivat hankkeen toisena vuonna

RASEBORG FEELIT-Hanke 2011-2013

Aika Tyoépaikka Osanottajia
10-11.1.2012 Tunahemmet ja Snappertunan kotihoiva 15
26-27.1.2012 Ehkaisevé terveydenhuolto 14
24-25.1.2012 Musiikkiopisto 29
3-4.2.2012 Paivakoti Labyrinten 17
9-10.3.2012 Karis svenska hdgstadium 35
16-17.3.2012 Hojdens skola 20
30-31.3.2012 Bjorkebo paivakoti 23
13-14.4.2012 Bromarfhemmet ja Bromarvin kotihoiva 14
16-17.4.2012 Hagahemmet 22
5.-6.10.2012. Kansalaisopisto 6
5-6.10 2012 Sandbo paivakoti 10
5-6.10.2012 Hakarinteen koulu 19
19-20.10.2012 | Tenhola-Bromarvin paivahoitoalue 17
24-25.10.2012 | Tenholan palvelutalo ja Tenholan kotihoiva 25
24-25.10.2012 | Kehitysosasto, kulttuuritoimisto ja museo 8
26-27.10.2012 | Solbacka paivakoti 12
8-9.11.2012 Katarinaskolan 30
21-22.11.2012 | Ympéristdosasto, laboratorio ja rakennusvalvonta 17
29.-30.11 2012 | Mittausosasto 11
344

Taulukko 4

Naista ryhmista 12 kuului sivistystoimeen, 5 perusturvaan ja 2 yhteiskuntatekniseen

toimialaan.

6.2. Erityisia nakokulmia

Koulujen ja péaivakotien mahdollisuuksia osallistua hankkeeseen koskeva pelko
osoittautui taysin turhaksi. Vuonna 2012 sivistystoimesta osallistui 12 ryhmaa.
Hankkeeseen osallistui sivistystoimesta yhteensa 28 ryhmaa, joista 11 oli kouluja, 12
paivakotia ja 5 muuta. Koko aikana hankkeeseen osallistui myds 18 ryhmaa
perusturvasta, 3 ryhmaa yleis- ja konsernihallinnosta, 3 ryhm&éa yhdyskuntatekniselta
toimialalta, 1 liikelaitos ja johtoryhma.

Vuonna 2012 osallistuneet tekivat varauksensa jo 2011 ja organisaatio oli hyvin
kiinnostunut hankkeesta. Odotusaika oli yli vuosi siitd kun ryhma ilmoittautui siihen
etta he voivat osallistua.
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7. Hankkeen edistyminen 2013

7.1. Ryhmat

Nama ryhmat osallistuivat hankkeen kolmantena vuonna

RASEBORG FEELIT-Hanke 2011-2013

Aika Tyoépaikka Osanottajia
24.-25.1 2013 | Johtoryhméa 11
25-26.1.2013 Pohjan paivahoitoalue 16
1-2.2.2013 Fiskarin koulu 6
28.2-1.3.2013 | Onnela 14
1.-2.3 2013 Pinjaisten paivakoti 12
4-5.4.2013 Hemmet, Lyan, Hagen, Glantan ja paivatoiminta 30
11-12.4.2013 Meltola osasto 4A 14
18-19.4.2013 Meltola osasto 4B 13
23-24.4.2013 Mariankoti 15
19-20.9.2013 Henkil6stbosasto 10
27-28.9.2013 Sisdiset palvelut Karjaan keskuskeittid 16
4-5.10.2013 Sisdiset palvelut Pohjan keskuskeittid 13
4-5.10.2013 Karjaan yhteiskoulu 11
11-12.10.2013 | Osterbo ja Vesterby paivakodit 16
17-18.10.2013 | Meltola osasto 3B 9
25-26.10.2013 | Langansbéle daghem 15
21-22.11.2013 | Meltola osassto 3A ja Bjérnidet 22
21-22.11.2013 | TK vastaanotto 19
21-22.11.2013 | Kiilan koulu 18
280

Taulukko 5

Naista ryhmista 7 kuului sivistystoimialaan, 8 perusturvaan ja 3 yleis- ja

konsernihallintoon ja 1 oli johtoryhma, jossa kaikki toimialat ovat edustettuina.

7.2. Erityisia nakékulmia

Kaupungin toukokuussa 2013 paattamassa toimintaohjelmassa sanottiin ryhdyttavan
toimenpiteisiin vahentaa henkilbkuntaa 50 henkilétyévuodella 2014 ja 50 tyévuodella
lisda vuonna 2015. Syksylla 2013 toteutettiin yhteistoimintamenettely, jonka
tuloksena kaupungin henkildkunta pieneni 61,5 henkilétyévuodella 2014 ilman, etta
ketdan sanottiin irti. Naiden toimenpiteiden takia ainakin osa tydpaikoista kokee

tydpaikkansa hyvin epavarmaksi, mika heijastuu myés Kiva-kyselyn tuloksissa.

FEELIT-hanke — Loppuraportti Tydsuojelurahastolle
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8. Hankkeet tulos
8.1 Yleista
8.1.1 Aineisto

FEELIT-hanke 2011-2013 on suuri ja aineistoa on keréatty jarjestelméallisesti ja sita
tulee lisda seurannoista koko kevaan 2014 ajan ja osittain vield syksylla 2014.
Ainesto on nyt niin laaja, etta tutkimusta tullaan jatkamaan tdman raportin
julkaisemisen jalkeen. Tutkimusyhteistydsta on sovittu seka Tyobterveyslaitoksen etta
Hankenin (Svenska Handelshdgskolan) kanssa, jossa Institutionen fér
Foretagsledning och Organisation -laitos on maarittanyt kymmenkunta aiheotsikkoa
pro gradulle ja vaitbksille. (Liite 5) Yksi pro gradu on julkaistu 2013 ja seuraava on
aloitettu helmikuussa 2014

54:ss& Metal Age -suunnitteluryhmassa (60 suunniteltu) oli yhteensé 993 osanottajaa
(900 suunniteltu), joka merkitsee keskimaarin 18,4 henkiléa ryhmassa eli ryhmat
olivat hieman arvioitua 15 henkil6&/ryhma suurempia. Ryhmamaara oli hieman
pienempi johtuen suunniteltua myéhaisemmasta aloituksesta. Yksi ryhma koostui
vastaperustetusta osastosta eikd ryhma ollut tydskennellyt yhdessa ennen FEELIT-
seminaaria. Talla ryhmalla oli muista hieman poikkeava ohjelma, eikd ryhma tayttanyt
Kiva-kyselya baseline-lahtdéarvoksi ja rynma on siksi jatetty tdman raportin
ulkopuolelle.

Yhdella ryhmalla piti olla FEELIT-seminaari syksylla 2013 ja ryhma vastasi baseline
Kiva-kyselyyn. Ryhman seminaaria siirrettiin myéhemméaksi, mutta Kiva-kyselytulos
on mukana niissa analyyseissa, jotka kasittelevat ainoastaan baselinea.

FEELIT-prosessin itsensa aikana keratty aineisto:

- noin 3 x 1000 Kiva-kyselya ja yhteensa 21 000 vastausta

- noin 53 x 30 = 1590 alustavaa kehittdmisaluetta

- noin 7 x 53 = 371 ryhmitettya kehittdmisaluetta

- noin 3 x 53 x 8 = 1272 konkreettista kehittdmistoimenpidetta
- noin 950 seminaaripalautetta

Tama raportti perustuu 39—40 ryhmaan ja yhteensa 787 henkil6on eika koko
aineistoon, koska useiden ryhmien (13) seuranta tapahtuu vasta helmikuun 2014
jalkeen.

8.1.2 Viiteaineisto
Viiteaineisto ei ole saatavilla tata raporttia kirjoitettaessa. Viiteryhmina suunnitellaan

toimivan kaksi muuta rannikkokuntaa, joissa on ruotsinkielinen enemmistd ja jotka
kummatkin ovat kdyneet lapi fuusion yhtaikaa Raaseporin kanssa.

FEELIT-hanke — Loppuraportti Tydsuojelurahastolle Sivu 17



Al

LB

=

Tyésuojelurahasto RASEBORG FEELIT-Hanke 2011-2013
Arbetarskyddsfonden RAASEPORI

The Finnish Work Environment Fund

8.2 Kiva-kysely
8.2.1 Vastausprosentti
Kiva-kyselyn keskimaarainen vastausprosentti on kauttaaltaan korkea. Taulukossa 6

on yhteenveto helmikuussa 2014, jolloin tAma raportti laadittiin, kaytettavissa olleiden
ryhmien vastausprosenteista.

Ry e Keskiarvo (%) | Intervalli (%)
Baseline 53 91,3 61,5-100
Seuranta 1 47 88,4 65,4 - 100
Seuranta 2 39 86,3 53,3 - 100

Taulukon 6 Kiva-kyselyn vastausprosenttien keskiarvot ja intervallit ennen FEELIT-
seminaaria (= baseline) ja ennen molempia seurantoja.

Viiden ryhman keskiarvo oli aluksi korkea (94,1 %), mutta se aleni seurannassa 1
(79,7 %) ja lisda seurannassa 2 (62,2 %). Suunta oli sama kaikissa viidessa
ryhméassa. Naitd tybpisteitd voidaan luonnehtia kriisitydpisteiksi ja monessa naista
FEELIT-hanke Kiva-kyselyineen ja Metal Age suunnitteluineen antoi sysayksen lisata
toimenpiteita. Kuten luvussa 4.2 painotetaan, ei Metal Age ole soveliain menetelma
kriisissa oleville tydpaikoille, mutta se voi olla se tekija, joka antaa sysayksen
tarvittaviin toimenpiteisiin.

8.2.2 KivaQ tyéhyvinvointi-indeksi

FEELIT-hankkeessa ja myds muiden ryhmien kanssa on Kiva-kyselyjen analyysin ja
esittelyn yhteydessa ilmennyt, ettd kysymykseen 3 (Kuinka hyvin hallitset tydsi) ja
kysymykseen 6 (Kuinka varma on mielestasi tydpaikkasi pysyvyys) voidaan vastata
alhaisin numeroin huolimatta siita, etta tydhyvinvointi on hyva. Esimerkiksi
kysymyksessa 3 (Kuinka hyvin hallitset tydsi) voi henkild, joka pitéda uusista
haasteista, katsoa alhaisen numeron olevan parempi kuin korkean. Jos vastaus
kysymykseen 3 on 10, vastaajan mielesta se todennakdisesti on huonompi kuin
vastaus 7. Kysymyksessa 6 (Kuinka varma on mielestasi tydpaikkasi pysyvyys) voi
henkild voida tydssaan erittain hyvin sen ansiosta, ettd han on onnistunut saamaan
sijaisuuden ja tyéhyvinvointi on hyva huolimatta siita, etta vastaus pysyvyyteen on 1.

Luotettavuusanalyyseja on tehty aikaisemmin seka koko Kiva-kyselyn ja taméan (3)
osien suhteen, jotta voitiin tarkistaa muuttujien sisainen yhtenevaisyys. Cronbachin
alfa koko Kiva-kyselylle, mukaan lukien kaikki seitseman muuttujaa, oli 0,77 (N =
1595). Luotettavuustesti viittasi siihen, etta Hallinta ja Pysyvyys mittaavat
mahdollisesti jotain muuta kuin toiset muuttujat ja ettd naiden kahden muuttujan
poissulkeminen voisi parantaa skaalaan sisaista yhtenaisyytta. Jatettdessa pois
Hallinta ja Pysyvyys saatiin kohonnut Cronbachin alfaluku 0,81.
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Yll& esitetyn johdosta on FEELIT-hankkeen kuluessa laadittu KivaQ-tydhyvinvointi-
indeksi. KivaQ tulee englanninkielisesta nimityksesta Kiva questionnaire ja viittaa
myds verkko-ohjelmaan KivaQ (6). KivaQ-indeksi on kysymysten 1,2,4,5ja 7
keskiarvo yhden desimaalin tarkkuudella. Kun Kiva-kysely laadittiin 1990-luvun
alussa harkittiin, riittaisikd tydhyvinvoinnin monitorointiin pelkka globaali kysymys 1
(Kuinka kivaa on mielestési ollut tulla téihin viime viikkoina?). Yksilétasolla olivat
kuitenkin KivaQ-indeksin ja kysymyksen 1 variaatiot +3,6 ja -6,2 valilla. Ryhmatasolla
variaatio oli +0,6 ja -2,3 valilla. Suurten variaatioiden valttamiseksi valittiin kayttaa
KivaQ-indeksia useimmissa tulosten esittelyissa ja niiden analyyseissa.

8.2.3 FEELIT-ryhmien Kiva-kyselyn tulokset

Kaikkien ryhmien baseline tulokset ovat liitteessa 6. Kaikkien ryhmien keskiarvot:
KivaQ-indeksi 8,0, 7 kysymyksen keskiarvo 7,9 ja ainoastaan 1 kysymyksen (Kuinka
kivaa on mielestasi ollut tulla téihin viime viikkoina?) keskiarvo oli 7,7.

Kaikkien ryhmien tulokset sekd seurannat ja kehityssuuntaus ovat litteessa 7.
Raporttia kirjoitettaessa oli 39 ryhmaélle 53 ryhmasta pidetty molemmat seurannat.
Taulukossa 7 esitellddn KivaQ-indeksin keskiarvot kaikille 39 ryhmalle yhdessa ja
erikseen niille 9 ryhmalle, joiden kehitys on ollut positiivinen ja niille 8 ryhmalle, joiden
kehitys oli negatiivinen. Negatiivinen ja positiivinen kehitys tarkoittaa 0,3 tai
suurempaa muutosta. Suurin muutos oli 0,8 molempiin suuntiin, eli muutokset olivat
kaiken kaikkiaan pienia.

KivaQ-indeksi Baseline Seuranta 1 Seuranta 2
39 ryhmaa 8 7,9 8
9 joilla pos. kehitys 8 8,3 8,5
8 joilla neg. kehitys 8,1 7,6 7,6

Taulukko 7 Ryhmien baseline KivaQ-indeksit ja seurannat.

FEELIT-hanketta aloitettaessa hypoteesina oli, ettéa ryhmilla, joiden lahtékohdat olivat
paremmat (= parempi tulos Kiva-kyselyssa), pystyisivat paremmin hyddyntamaan
Metal Age -suunnittelua ja antaa parempaa palautetta (palautteesta katso kohtaa
8.3.2.) Tulokset eivét osoita sellaista suuntausta (taulukko 7).
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8,5
B Seminaarikokonaisuus
W Hyoty seminaarista
7,5
7

6,53-7,59 7,60-7,83 7,84-8,04 8,05-8,37 8,38-8,61
N=11 N=11 N=8 N=13 N=10

Kiva-kyselyn keskiarvo + ryhmien maara joka keskiarvointervallissa

Seminaaripalaute
(0]

Kuva 3 Korrelaatio baseline Kiva-kyselyn ja seminaaripalautteen valilla

Taulukossa 8 verrataan kaikkien 7 kysymyksen keskiarvoa, KivaQ-indeksia ja
kysymysta 1 (Kuinka kivaa on mielestéasi ollut tulla téihin viime viikkoina?) seka
korkeimpia ja alhaisimpia arvoja.

7 kysymysta KivaQ-indeksi Kysymys 1

Ryhmien keskiarvo 7,9 8 7,7
Yksil6iden keskiarvo 7,9 8 7,7
Kor!«?in arvo 10 10 10
yksilétasolla
AIhgi_gin arvo 27 2.4 y
yksilétasolla

Taulukko 8 Kiva-kyselyn eri arvojen vertailu

Ylla olevasta taulukosta 8 ilmenee, ettd ryhmien suuruuseroista huolimatta on
keskiarvo sama laskettuna 53 ryhman keskiarvosta, joka laskettiin kaikkien 1073
yksilén arvoista. Haarukka on suurin, jos valitaan tarkastella ainoastaan globaalisinta
kysymysta 1. Tassa raportissa analyysissa kaytetaan lahinna KivaQ-indeksia
FEELIT-hankkeen osalta. Koska samassa ryhmassa voi esiintya suuria tuloseroja
yksildiden kesken, on paatetty esittda vastausten jakautuminen FEELIT-hankkeen
ryhmissa, paitsi silloin kun tdma voi johtaa yksittaisen yksildn esiintuomiseen.
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Taulukossa 9 analysoidaan eroja keskiarvoissa kaikissa 7 kysymyksessé, KivaQ-

indeksissa ja kysymyksen 1 ryhméatasossa ja yksilétasossa.

Kaikki 7 Kaikki 7 Kysymys 1 ja

kysymysté ja kysymysta ja . ¥ .

KivaQ-indeksi kysymys 1 KivaQ-indeksi

1073 yksil6a +1,8 ; -1,6 +2,1 ; -6,9 +3,6 ; -6,2
53 ryhmaa +0,3 ; -0,5 +0,4 ; -1,8 +0,6 ; -2,3

Taulukko 9 Erot keskiarvoissa kaikissa 7 kysymyksessé, KivaQ-indeksissa ja
kysymyksen 1 ryhmatasossa ja yksilétasossa.

Ryhmatasolla erot olivat odotetusti pienemmat. Vaikka kysymys 6 (Kuinka varma on
mielestasi tydpaikkasi pysyvyys) on joissakin ryhmissé saanut alhaisen arvon johtuen
epavarmuudesta toiminnan tulevaisuuden suhteen, on tdma kysymys vain yKksi
seitsemasta kysymyksesta ja siten ero kaikkien 7 kysymyksen keskiarvon ja KivaQ-
indeksin valilla ei ole kovin suuri.

Baselinen toimialakohtainen analyysi antaa KivaQ-indeksi seuraavan tuloksen,
kuva 4.

Toimialakohtainen KivaQ indeksi baseline

Vuodeosas. (5 ryhmaa) 7,3

Muut (10 ryhmaa)

Hallinto (3 ryhmaa)

Vanhusten huolto (7 ryhmaa) Toimialakohtainen KivaQ indeksi

baseline

|
|
|
|
|
7 |
|
|
7

Koulut (11 ryhmaa)

Paivahoito (12 ryhmaa)

7,6
|
|
|
|
|
|

Avoin sosiaali- ja terv.hoito (4...

6,5 7,5

Kuva 4 Toimialakohtainen tulos KivaQ-indeksi baselinen kohdalla.
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Erot tuloksissa ovat suhteellisen pienia. Ryhman Muut huonompi tulos johtuu siita,
etta tassa sektorissa on useita ryhmia, jotka voidaan luonnehtia kriisiryhmiksi.
Vuodeosastojen tulos riippuu toimialan suurista uudelleenjarjestelyista ja
supistuksista. Muiden toimialojen ryhmien valiset erot toimialan sisélla ovat
suuremmat kuin toimialojen véliset erot.

Raporttia kirjoitettaessa oli 9 rynman trendi ollut positiivinen (baseline-->seuranta 1--
> seuranta 2) kysymyksesséa 5 (Kuinka hyvin toimii mielestasi lahin esimiehesi
esimiehena?). Trendi kysymyksessa 5 oli negatiivinen 4 ryhmassa. On olemassa
vahva korrelaatio sen valilla, miten KivaQ-indeksi kehittyy ja miten esimiehen toiminta
koetaan. Kaikki ryhmat, joiden trendi esimiehen suhteen oli positiivinen, ovat
parantaneet KivaQ-indeksiaan baseline-tasosta 2. seurantaan ja kaikki ryhmat, joiden
trendi esimiehen suhteen oli negatiivinen, osoittavat heikompaa KivaQ-indeksia 2.
seurannassa kuin baseline-tasolla.

Taulukko 10 esittda baseline kyselytulokset kronologisessa jarjestyksessa
puolivuosittain, jotta nahdaén, onko jokin rakenteellinen syy organisaatiotasolla
vaikuttanut tulokseen.

Keskiarvot puolivuosittain

=

Lo
o

oo
(]

Keskiarvo
oy
o

7,5
7,0
Kevat Syksy Kevat Syksy Kevat Syksy
2011 2011 2012 2012 2013 2013
e==KivaQ Indeksi 7,7 8,0 8,2 8,1 8,0 7,8
e Kiva 7 kysym. 7,6 7,9 8,1 8,0 7,9 7,6
Ryhmien lkm 3 12 9 10 9 11

Taulukko 10 Ryhmien baseline kyselytulosten keskiarvo puolivuosittain

Taulukosta 10 ilmenee, ettd ensimmaisen ja viimeisen puolivuotiskauden keskiarvot
ovat alemmat. Ensimmainen puolivuotiskausi johtuu siita, etta ryhmia oli vain 3, ja

yhden niisté Kiva-kyselyn tulos oli huomattavasti heikompi kuin kahden muun

ryhman. Viimeisen puolivuotiskauden tulosta vetaa alas vuodeosastojen
rakennemuutokset, mitk& alensivat kolmen ryhman tulosta.
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8.2.4 Kiva-kysely FEELIT-hankkeen lopussa

Kiva-kyselya suunnitellaan syksyksi 2014, jolloin kaikki hankkeen ryhmat ovat
lapikayneet molemmat seurannat. Kysely suunnataan silloin kaupungin koko
henkilékunnalle, ja silloin saadaan vertailu tyéntekijéiden ja hankkeeseen
osallistuneiden yksikéiden ja osallistumattomien yksikéiden valilla.

8.3 Metal Age -suunnitteluseminaari ja seurantatilaisuudet
8.3.1 Oleellisia kohtia FEELIT-hankkeen toteutuksessa

Kaksipaivaisen Metal Age -suunnitteluseminaarin pitdminen Kasnasissa ol
luonnollista, koska Saariston Ty6terveysakatemian toimipaikka on Kasnasissa.
Suunnitteluvaiheessa arvioitiin, ett 25 % ryhmista haluaisi eri syista pitaa
seminaarinsa Raaseporissa. Kasnasissa pidetyt seminaaritilaisuudet ydpymisineen
kahden hengen huoneissa, illallisineen ja sitd seurannut seurustelu rantasaunan
seurustelutiloissa osoittautuivat niin suosituiksi, ettd 53 ryhmaa 54:sta piti
seminaarinsa Kasnasissa. Tama kohotti varmasti FEELIT-hankkeen hyvda mainetta
tydntekijéiden keskuudessa. Kasnas on sopivalla etaisyydella Raaseporista
tybpaikasta irrottautumiseen, mika voi olla hyédyllista kun halutaan ajatella uusilla
tavoilla. Kasnasissa ei iltaisin ole muita houkutuksia, joten ryhméat pysyvéat yhdessa ja
oppivat tuntemaan toisensa myés tydn ulkopuolella, mika vahvistaa tyétoveritukea
tyossa.

FEELIT-seminaareja johtivat Saariston Tydhyvinvointiakatemian kokeneet Metal Age
fasilitaattorit. Ulkopuolinen fasilitaattori on hyvaksi useimmissa tapauksissa (4) mm.
siksi, etta ryhma kasittda ulkopuolisen fasilitaattorin objektiiviseksi ja fasilitaattori voi
tietyissa tapauksissa auttaa asiantuntemuksellaan. Fasilitaattori ei osallistunut
illalliseen eika iltaseurusteluun. Nain pyrittiin siihen, etta iltakeskustelu saattoi virrata
vapaasti myos tyéhon liittymattémilla alueilla.

Osallistujien palautteen ja fasilitaattorien kokemusten pohjalta Kasnasin
kaksipaivaisen seminaarin ohjelmaa hiottiin hankkeen edistyessa. Muutokset olivat
kuitenkin pienia ja rakenne séilyi samana lapi koko hankkeen.

Ryhmille, jotka p&éasivat tulemaan vasta myéhemmin ensimmaisend paivana,
raataléitiin malliohjelma alkaen esim. klo 15.00 (liite 8). Kyseessa oli yleensa koulut,
paivakodit ja keittiét, ja naiden ryhmaét pitivat useimmiten seminaarinsa perjantaista
lauantaihin ja saivat sitten yhden vapaapaivan sopivana ajankohtana.

Niissa ryhmissa, joissa oli selvasti yli 20 osallistujaa, pidettiin parittaisten ryhmatdiden
sijaan pdytakohtaisia ryhmatéita, 4—6 osallistujaa péytaa kohti. Tama on parempi
ratkaisu kuin jakaa ryhma kahteen erilliseen seminaariin, koska se voisi johtaa siihen,
ettd ryhmat paatyvat eri tuloksiin joista voi seurata konflikteja.
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Useimmat ryhmat pidettiin joko ruotsiksi tai suomeksi, mutta osa kahdella kielellg,
mika oli haastavaa seka fasilitaattorille ettd ryhmalle. Namakin ryhmat sujuivat
mainiosti ja palaute oli hyvaa myds naista kaksikielisista seminaareista.

Metal Age -periaatteen mukaan ryhman johtaja osallistui aina. Joihinkin ryhmiin
osallistui myés johtajan johtaja.

Kaikki seurannat pidettiin suunnitelman mukaisesti Raaseporissa, poikkeuksena yksi
ryhma, joka yhdisti yhden FEELIT-seurannan toiseen suunnittelukokoukseen ja vietti
kaksi paivaa Kasnasissa, mista ajasta puolet kaytettiin FEELIT-seurantaan. Toisen
fasilitaattorin kanssa pidetyn seurannan jalkeen tarkoituksena oli, etta ryhmat
jatkaisivat prosessia omin avuin koskien jéljelld olevia kehittdmisalueita.

8.3.2 Palautetta seminaarista

Heti jokaisen FEELIT-seminaarin toisen paivan jalkeen osanottajat tayttivat lyhyen,
anonyymin, kirjallisen palautteen, jossa oli kaksi kysymysta siitd, mita osanottajat
pitivat seminaarista kokonaisuutena ja mita hyétya he arvioivat saaneensa
seminaarista. Liséksi heidan tuli vastata yhteen avoimeen kysymyksen (Liite 9).
Kaikille osanottajille jaettiin yhteenveto palautteista. Palaute oli hyva, silla vain yhden
ryhman keskiarvo oli < 7. Taulukko 11

53 ryhmaa Keskiarvo (asteikko 1-10) | Intervalli (asteikko 1-10)
Sem_lnaarl 8,6 6.4-9.8
kokonaisuutena
Hyobtya seminaarista 8,1 6,3-9,7

Taulukko 11 Keskiarvo FEELIT-ryhmien kirjallisesta, anonyymista
palauteyhteenvedosta
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Kuviossa 5 tarkastellaan seminaaripalautteiden kehitysta kronologisesti
puolivuosittain.

Seminaaripalautteen kehitys puolivuosittain

9,50

9,00
=
& 850
)
= ® Kokonaisuus
L]
g 8,00 W Hyoty

7,50

7,00

Kevat 2011 Syksy 2011 Kevat 2012 Syksy 2012 Kevat 2013  Syksy 2013
N=3 N=12 N=9 N=10 N=9 N=10

Figur 5 Seminarieresponsens utveckling halvarsvis.

FEELIT-hankkeen lopussa palautelomakkeeseen lisattiin yksi lisdkysymys: Voin
suositella Metal Age -suunnittelua myés muille. Vastausvaihtoehdot: Kylla/Ei. Kuusi
(6) rynmaa, joissa oli 98 osanottajaa, vastasi kysymykseen. Kaikki vastasivat
kysymykseen Kyll&.

Avoimeen kysymykseen vastattiin usein. Mydnteista palautetta saivat mm.
seminaarin paikka, fasilitaattori ja erityisesti ohjelman rakenne. Mydnteisesti
suhtauduttiin myds siihen, ettd koko tyétiimi suunnittelee yhdessa konkreettisia
toimenpiteita. Seurantoja pidettiin tarkeina, kuten myds sita, etta toimenpiteilla ol
vastuuhenkild ja aikataulu. Jotkut osanottajat olisivat halunneet enemman vapaa-
aikaa ja mahdollisuutta kayttaa kylpylaa. Joidenkin mielesta ohjelma olisi voitu kayda
lapi nopeammin, kun taas jotkut olivat sitd mieltd, ettd keskusteluille olisi pitanyt
jarjestaa viela enemman aikaa. Avoimia vastausesimerkkeja on liitteessa 9.

8.3.3 Kehittamisalueet ja priorisointi
Parittaisissa ryhmétoéissa, joissa maariteltiin kehittdmisalueet, rynmilld oli yleensa 25—

40 kehittamisaluetta. Koko ryhma vahensi alueet enintdédn 10 kehittdmisalueeseen.
Ryhmilld oli keskimaérin 7 lopullista kehittdmisaluetta, vaihteluvali 5-10.
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Vaikka kaikki ryhmét rupesivat maarittelemaan kehittdmisalueet tyhjalta pdydalta,
monilla ryhmilla oli samantapaiset ja joskus jopa taysin samanlaiset kehittdmisalueet.
Jokainen luettelo on kuitenkin ainutlaatuinen kyseiselle ryhmalle.

Alla olevassa kuvassa on esimerkki melko tyypillisesta priorisointimatriisista, jossa on
6 kehittdmisaluetta.

Wetal Age ®

Priorisointimatriisi

A: B: C: D:
Kehittaimiskohteet Tiarkeys | Laajuus | Vaikutusmah- | Tulos

(1-10) (1-10) dollisuus AxBxC

(1-10) (1-1000)
Informaatio ja kommunikaatio 9 10 10 900
Piatevyys 8 9 8 576
Yhteisyys 7 392
Tyoymparisto 8 8 6 384
Tyon organisaatio 9 9 9 729
Asenteet 7 7 8 392

Kuvio 6 Yhden ryhman priorisointimatriisi, jossa on myds monelle muulle ryhmalle
tyypillisia kehittdmisalueita. Priorisoinnin jarjestys on myés melko tyypillinen.

Tiedotus ja/tai informaatio on melkein jokaisen ryhman luettelossa. Hyvin tavallisia
kehittamisalueita ovat myds Patevyys, Yhteisyys, Tydymparist6 ja Tydn organisaatio.
Jokaisella ryhmalla voi olla oma muotoilunsa, mutta sisalté on yleensa saman-
tapainen siséltaen kuitenkin jokaiselle ryhmalle selvat erityispiirteet. Johtajuus
kehittdmisalueena on harvoin sindnsa luettelossa, mutta useimmat kehittamisalueet
koskevat jollakin tavalla johtamista.
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8.3.4. Konkreettiset toimenpiteet
Kuten kohdasta 8.3.3 nakyy, ryhmilla on usein samantapaiset kehittamisalueet, mutta

konkreettiset toimenpiteet ovat aina erityisia ja kyseiselle ryhmalle raatéloityja.
Kuviossa 7 on muutama esimerkki toimenpiteista.

etal Age ®

Konkreettinen toimenpide Vastuuhenkild Aikataulu

Info- ja keskustelukokous joka kuudes
maanantai klo 14—15.30 esim.
"Peruskoulussa" Arne N. Ensimmainen

— Esityslista, jossa yleiset asiat ovat kokous 2.5.2011
ensimmaisenad

— Ei pbytékirjaa

— Eva jarjestda kahvit

Suurkokouksia, kaikille, 2 krt/v. Mielellaan eri Tina/Sanna 31.3.2014
aiheita = antakaa ehdotuksia Tinalle.
31.1.= 8.3 = ensimmainen

Terveydenhoitajan kanssa keskustellaan info- | Terveyskeskuksen 30.4.2012

jarjestelmasta, jos oppilas lahetetdan kotiin edustaja kutsutaan
sairauden vuoksi, luokat 1-6 kokoukseen. Jonna
Harkitkaa tarkkaan huumorin, ironian, Kaikki Heti

sarkasmin jne. kayttdéa. On sallittua sanoa, jos
joku ylittaa rajan

Mentoroinnin jarjestelmallistamista ja Johtotiimi 31.5.2012
kehittamista

Henkildstolle jarjestetdéan yhteinen
urheilutilaisuus per lukukausi. Yksi ryhma Ensin Valkovuokot Huhtikuu 2013
jarjestaa vuorollaan tilaisuuden.

Kuvio 7 Esimerkkeja ryhmien eri kehittdmisalueita koskevista konkreettisista
toimenpiteista

Ryhmilla on keskimaarin 10—11 konkreettista toimenpidettd FEELIT-seminaarissa
kasiteltdvaa ja korkeimmaksi priorisoitua kehittdmisaluetta varten. Toiselle sijalle ja
ensimmaisessa seurannassa kasiteltdvaa kehittdmisaluetta varten ryhmilla on keski-
maarin 7-8 toimenpidettd. Kolmannelle kehittdmisalueelle on noin 6—7 toimenpidetta.

Helmikuussa 2014 on ruvettu tekemaéan Pro gradu -tutkimusta FEELIT-hankkeen
materiaalista. Tutkimus on kvalitatiivinen tutkielma organisatorisen tuen
merkityksesta tydhyvinvoinnille. Tutkimuksen laatii Hankenin Institution f6r
Foretagsledning och Organisation.
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8.4 Sairauspoissaolot ja elakoitymiset

Alla olevassa taulukossa on tilastotietoa kahdelta FEELIT-hanketta edeltavalta
vuodelta (2009—-2010) sekd hankkeen aikaisilta vuosilta (2011-2013)

2009 2010 2011 2012 2013

Sairauspoissaolopaivat/tyéntekija 11,8 11,5 13,7 12,4 13

Sairauspoissaolopaivat prosentteina

(%) tydpaivistd 548 | 534 | 635 | 574 | 6,02

Tybkyvyttdmyyseldke 9 8 4 1 4
Osatyokyvyttdmyyselake 2 4 3 0 8
Kuntoutustuki 0 4 1 3 5
Vanhuselake 28 41 33 31 32
Osa-aikaeléke 6 9 7 10 7

Taulukko 12 Sairauspoissaolot ja elakkeet 2009—2013

Hankkeen aikana sairauspoissaolot ovat lisdantyneet, mutta tydkyvyttdmyyselakkeet
ovat vahentyneet. Tilastoa voidaan analysoida tarkemmin sen jalkeen, kun viitekun-
nilta on saatu vastaavat luvut. Kevalta saadaan elakkeista tarkempaa tilastoa vasta
mySéhemmin.

8.3 Taloudellinen arviointi

Potentialen-ohjelmalla ja Tybterveyslaitoksen kanssa tehtava taloudellinen arviointi
tehdaan myéhemmin, kun on saatu kaikki tarvittavat luvut.
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9. Hanke mediassa
FEELIT — Raaseporin kaupungin tyéterveyshanke 2011-2013 jatkuu
Stadens anstéllda ska bérja ma battre — Vastra Nyland 17.2.2011

Raseborg satsar pa personalen — Yle Vastnyland 17.2.2011
http://svenska.yle.fi/artikel/2011/02/17/raseborg-satsar-pa-personalen

Potkua Raaseporin tydyhteisdjen arkeen — Etela-Uusimaa 20.2.2011

Older Workers & Work Ability Conference Melbourne 12—13.12.2011. The FEELIT-
project 2011-2013 Systematic use of the Metal Age method and Kiva-questionnaire
in a municipality in Finland to develop wellbeing at work, productivity and profitability

Trivsel pa jobbet en god affar — Abo Underrattelser 13.1 2012

FEELIT — Raaseporin kaupungin ty6terveyshanke 2011-2013 jatkuu. Janet
Zweigbergin haastattelu — Raaseporin kaupungin intraverkko 25.10.2012

Arbetstrivsel for nagra tior — Abo Underrattelser 8.3.2013
Unelmien opettajanhuone — TELMA 2/2013
Work Goes Happy -messut Helsingissa 25.4.2013. Hankkeen esittely

Kiva-kyselyssa hyvat arvosanat viihntymisesta — Raaseporin kaupungin intraverkko
23.8.2013

Tybterveyspaivat 22.10.2013. Hankkeen esittely

Vastausprosentit FEELIT-hankkeen Kiva-kyselyssa — Raaseporin kaupungin
intraverkko 30.10.2013
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10. Hankkeen jatkuminen
10.1 Yleista

Koska tydmenetelmaan sisaltyy kaksi seurantakokousta noin kuuden kuukauden
vélein, tullaan v. 2014 pitdm&an vield useita hankkeeseen liittyvid seurantakokouksia.

Jo ennen hankkeen viimeista vuotta oli selvaa, etta kaikki asiasta kiinnostuneet
ryhméat eivat mahdu mukaan maaraaikaan mennessa eivatka annettujen
talousarviokehysten puitteissa. Kun hanke paattyi joulukuussa 2013, varauslistalla ol
mukana kymmenkunta asiasta kiinnostunutta ryhnmaa. Ennen kaupungin vuoden
2014 talousarvion kasittelya paatettiin, ettd FEELIT-konsepti jatkuu viidella ryhmalla
vuodessa, koska asiasta ollaan kiinnostuneita.

FEELIT-hankkeen aikana on todettu, etta kriisiryhmiksi luokitelluille ryhmille tarvitaan
myds muita toimenpiteitad kuin tydhyvinvoinnin kehittdminen Metal Age -menetel-
malla. Taman vuoksi joidenkin ryhmien kehitysta on tuettu erilaisin ylimaaraisin
tavoin. Uutena menetelmana on lahijohtamisen kehittdmista koskeva uusi rakenne,
jota kuvataan kohdassa 10.1.

10.2 Lahijohtamisen osallistuva kehittaminen

Metal Age -suunnittelun perusperiaatteena on, ettéa koko tyétiimille on tarjottava
mahdollisuus osallistua ja etta tiimin esimiehen tulee osallistua. Vain yhdessa
suunnittelemalla paastaan parhaimpiin tuloksiin. Tama suunnittelurakenne johtaa
kuitenkin todennakdisesti siihen, etta tyéntekijat ovat usein varovaisia ja
hienotunteisia, kun on kyse johtamisen maarittdmisesta kehittdmisalueena ja kun
esimies on lasnd. FEELIT-hankkeen loppuvaiheessa ryhmille kehitettiinkin taman
vuoksi johtamisen kehittamiseksi uusi rakenne.

Tama kehittdmisrakenne on rakennettu siten, ettd tydntekijat maarittelevat pareittain
johtamisen ja itsensa johtamisen kehittdmisalueet. Esimies maarittelee erikseen
johtamisen kehittamistd koskevat ehdotukset fasilitaattorin kanssa. Ryhméatyén
jalkeen esimies on vapaa sina aikana, kun tyéntekijat laativat fasilitaattorin kanssa
yhteenvedon tydntekijdiden ehdotuksista johtamisen kehittamisalueiksi. Taman
jalkeen koko ryhma jatkaa yhdessé fasilitaattorin kanssa seka vahvistaa konkreettiset
toimet johtamisen kehittamiselle. Tallainen kehittamisrakenne vaatii esimiehilta seka
rohkeutta etta tervetta itsetuntoa ja halua kehittya johtajana. Prosessista saadut
ensimmaiset kokemukset ovat myonteisia.
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11. Keskustelua

Kiva-kysely antaa yleenséa hyvin korkean vastausprosentin, mika helpottaa
huomattavasti mahdollisuuksia tehda tuloksesta johtopaatdksia. Joskus voi huomata,
etta Kiva-kysely ja Metal Age -suunnittelu saavat henkiléstdn niin osallistumaan, etta
kyselyn jo korkea vastausprosentti voi nousta vield myéhemmissa kyselyissa. Kuten
kohdassa 8.2.1 huomautetaan alhainen vastausprosentti voi olla merkki
kriisitybpaikasta ja siita, ettd henkildstdsta on tullut apaattinen eika se enda usko
tybhyvinvoinnin mydnteisen kehityksen mahdollisuuksiin. Talldin on otettava kaytté6n
muut menetelmat.

Seurannassa saatu vertailukohtaa huonompi kyselytulos voi todennakdisesti johtua
siita, ettad henkil6stdn odotukset ovat olleet hyvin korkeat mutta ettd ne ovat myoés
osittain olleet eparealistisia. Jos muutokset eivat suunnitteluseminaarin jalkeen
vastaa korkeita odotuksia, tulos nékyy seurantakyselyssa.

Kyselyn tulos osoittaa, ettéd ryhman tyéhyvinvoinnin kehitys korreloi selvasti ryhman
kasitysta siitd, kuinka esimies toimii esimiehena. Lahijohtamisen suuri merkitys
vahvistuu siis myoés tadssa hankkeessa.

Koko materiaalin osalta Kiva-kyselyssa ei hankkeen aikana tapahtunut muutoksia
ryhmien keskiarvossa verrattaessa hankkeen alkua toiseen seurantaan. On
verrattava viitekuntien tuloksiin, jotta voidaan ratkaista, onko muuttumaton Kiva-
kyselyn tulos liitoskunnille hyva tulos vai ei naina taloudellisesti haasteellisina
aikoina. Syksyksi 2014 suunniteltu Kiva-kysely osoittaa myds hankkeen
tehokkuuden. Tuloksesta puolivuosittain tehty kronologinen analyysi osoittaa, etta
rakenteelliset muutokset voivat varjostaa Metal Age -suunnittelun mydnteista tehoa.
Vaikka niissé ryhmissa, joissa oli suuria rakenteellisia muutoksia, oli huonompi tulos
Kiva-kyselyssa, ryhmilta kahden paivan seminaarin jalkeen saatu palaute oli oikein
hyva.

KivaQ-indeksin ja kaikkien 7 kysymyksen keskiarvon vélinen ero on useimmissa
ryhmissa pieni, mutta tasté huolimatta on syyta harkita, mita kayttaa. Pienemmissa
hankkeissa on varmaankin hyva kayttdad molempia menetelmia rinnakkain. On myds
erittdin olennaista analysoida jokainen kysymys erikseen yhdessa tavoiteryhman
kanssa. Kiva-kysely on hyvin lyhyt, mutta se on kattava ja se antaa mahdollisuuden
ja materiaalia perinpohjaiseen analyysiin ja syvempaan keskusteluun.

FEELIT-hankkeessa kaytettiin sellaista menetelmaa (5), johon kaikki osallistuvat,
mika on keskeistd me-hengen ja osallisuuden tunteen luomiseksi — hankkeesta tulee
"meidan hanke" eikd "heidan hanke". Tybdtapaan sisaltyy myods parittaisia ryhmatéita,
joiden vuoksi ei voi olla taysin passiivinen. On myds helpompi vieda eteenpain
arkaluonteisempia asioita parikeskustelun tuloksena kuin omana henkilékohtaisena
mielipiteena.
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Esimies on aina avainasemassa, mutta tyépaikan kehittdminen on myds suuresti
riippuvainen jokaisen tyontekijan osallisuudesta. Sitaatti erddn ryhman keskustelusta,
kun esimies on saanut parempaa palautetta, vaikka han ei ole muuttanut
johtamistaan: "Kaikille on kaynyt selvaksi, etta jokaisen on osallistuttava, koska
esimies ei voi yksin hoitaa kaikkea".

FEELIT-hankkeen aikana fasilitaattorit ovat huomanneet monissa ryhmissa, etta
organisaation rakenteelliset muutokset (esim. henkildéstdén vahennys, sijaisten kaytén
kielto ja yksikdn lakkauttaminen) voivat vaikuttaa hyvin voimakkaasti ja ettd ne voivat
selvasti varjostaa Metal Age -suunnittelun aikana sovittujen toimenpiteiden tehoa.
On kuitenkin todennakoista, etta ty6tiimilla, joka on oppinut ratkaisukeskeisen
tydskentelytavan ja joka keskittyy yhteistyéssa sovittuihin toimiin, on vastaisuudessa
hyoétya tastd menettelytavasta. Jos ryhma on omaksunut uuden ratkaisukeskeisen
tavan kehittaa tyétaan, tama voi pitkalla aikavalilla olla arvokkaampaa kuin FEELIT-
hankkeen aikana saavutettu tulos.

Mitaan jarjestelmallistd seurantaa ei ole, jolla analysoidaan, kuinka ryhméat ovat
onnistuneet jatkamaan omin pain ulkopuolisen fasilitaattorin kanssa jarjestettavan
toisen seurannan jalkeen. Yleisena kasityksena on kuitenkin, etta seuranta ilman
fasilitaattoria on harvoin tehokasta. Taman vuoksi Metal Age -ohjelmaa tullaan
uusien ryhmien kanssa muuttamaan siten, ettd fasilitaattorin kanssa pyritaan
jarjestdmaan kolmas seurantatilaisuus, jossa késitelldan kaikki jéljelle jaaneet
kehittamisalueet. Talléin saadaan prosessi, jossa on selva loppu ja joka kestaa 1-1"2
vuotta.

Ryhmien sopimat konkreettiset toimenpiteet ovat lukumaaraltddn suurimmat
korkeimmaksi priorisoidun kehittdmisalueen osalta, alemmat seuraavan osalta ja
viela tatakin alemmat kolmannen osalta. Tama osoittaa, etta priorisointitapa toimii
seka teoriassa etta kaytanndssa, ts. korkeimmaksi priorisoitu saa aikaan eniten
konkreettisia toimenpiteitéd tydhyvinvoinnin parantamiseksi.

Osanottajilta saatu palaute on ollut hyva alusta lahtien. Suuntaus osoittaa, etta tulos
on viela parempi hankkeen loppupuolella. Tama voi osaksi johtua siitd, ettéd ohjelmaa
on hiottu jonkin verran hankkeen aikana, priorisointitapaa on hiukan nopeutettu ja
etta fasilitaattorit ovat luultavasti myés saaneet enemman kokemusta.

FEELIT-hanke on saanut oikein hyvan maineen kaupungissa. My6s kaupungin
johtoryhma on osallistunut hankkeeseen. Oli yllattavaa, ettd myds kaupunginhallitus
paatti pitaa virallisen FEELIT-ohjelman ulkopuolella oman kaksipéaivaisen seminaarin
Kasnasissa hiukan modifioiduin kyselyin ja ohjelmin. Ei ole tavallista, etta johtavat
poliitikot tekevat talla tavalla ennakkoluulottomasti yhteistyéta puoluepoliittisten
rajalinjojen ulkopuolella kaupungin/kunnan parhaaksi. Kaupunginhallituksen
seminaariin osallistuivat myés kaupunginjohtaja ja kaupunginsihteeri.

On erittain positiivista, etta kaupunki on paattanyt jatkaa FEELIT-ohjelmaa
normaalina toimintana, vaikka Tydsuojelurahastolta saatu ulkoinen rahoitus on
paattynyt. Hankkeesta saatu arvosana lienee hyva, koska kaikki kaupungin
organisaation osapuolet suhtautuvat mydénteisesti téllaiseen toimintaan myés
vastaisuudessa.

FEELIT-hanke — Loppuraportti Tydsuojelurahastolle Sivu 32



Lshhhy

=

Tyésuojelurahasto RASEBORG FEELIT-Hanke 2011-2013
Arbetarskyddsfonden RAASEPORI

The Finnish Work Environment Fund

Jos tydnantaja panostaa tydntekijdidensa tyéhyvinvointiin, pitaisi sité teoriassa pitéda
mydnteisend asiana. Tdman vuoksi on ollut yllattavaa, ettd Raaseporin kaupungin
panostus FEELIT-hankkeeseen on myds herattanyt joitakin negatiivisia reaktioita
sekd sisaisesti kaupungissa etta ulkoisesti internetissa anonyymeissa
keskustelufoorumeissa. Kommentit ovat kuitenkin luonteeltaan olleet hyvin
yksinkertaistettuja ja niiden lahtékohtana on ollut, etta on ollut kyse vain rahojen
tuhlaamisesta "hotelleihin ja hienoihin péivallisiin". Hankkeesta aiheutuvia
kustannuksia on joissakin tapauksissa kaytetty argumentteina, kun on keskusteltu
kaupungin tarpeesta sdastaa rahaa ja tehostaa toimintaansa.

Noin 15 % ryhmista tarvitsi lisdavustusta tydhyvinvoinnin kehittdmisessa. Kyseisilla
ryhmilla oli erityinen tarve kehittdd johtamista. T&ata varten kehitettiin uusi rakenne,
lahijohtamisen osallistuva kehittdaminen, jolla on paljon yhteistd Metal Age -ohjelmalla
mutta joka keskittyy vain johtamiseen ja itsensa ohjaamiseen.

Vaikka haastava taloudellinen tilanne edelleen jatkuu Suomessa raporttia
Kirjoitettaessa (helmikuu 2014), monet kunnat/kaupungit ovat osoittaneet olevansa
kiinnostuneita FEELIT-hankkeesta. Todenndkdisesti seka paattavat viranhaltijat etta
luottamusmiehet ovat tutustuneet tutkimustulokseen ja huomanneet, ettd henkildstén
tydhyvinvointiin kannattaa panostaa.

KivaQ-indeksi vaikuttaa yksinkertaiselta ja edulliselta tavalla mitata ja seurata
tyépaikan tyéhyvinvointia. Aika nayttaa, kuinka laajalle KivaQ-indeksin kayttd
laajenee Suomessa.
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12. Suositukset

» Tybnantajan pitéda luoda tydntekijéille ja koko tydtiimille mahdollisuus kehittaa
yhdessa tydpaikan tyéhyvinvointia seka saada talla tavalla aikaan parempi
kokonaistuottavuus ja kannattavuus.

* Kaikkien tyéntekijéiden pitaa osallistua tydpaikan tydhyvinvoinnin kehittdmiseen.

» On tarkeata, etta tydnantaja luo kaikille eri tyépaikoille ja ryhmille mahdollisuuden
osallistua tydajoista ja tydn luonteesta huolimatta. Tasa-arvoinen kohtelu ja
tydnantajan joustavuus luovat mydnteisen suhtautumisen itse asiaan.

» Kayttakaa lyhyita kyselyita, jotka antavat korkean vastausprosentin. Kyselyt pitaa
aina esitella tavoiteryhmalle ja tuloksen pitaa tarvittaessa johtaa toimiin. Jos
kaytetdan KivaQ-kyselyda, suositellaan ensisijaisesti kaytettavan KivaQ-indeksia
tybhyvinvoinnin seuraamisessa, mutta kaikki kysymykset on myés analysoitava
erikseen.

» Kayttakaa tydhyvinvoinnin kehittdmisessa nopeita, ratkaisukeskeisia menetelmia,
jotka kiinnostavat ty6tiimin esimiesté ja kaikkia tydntekijéita.

» Suuremmassa organisaatiossa on hyva, jos ryhméat osallistuvat vapaaehtoisesti
hankkeeseen. Talldin on todennakdista, ettéd hankkeeseen osallistuu enemman
mydnteisia ryhmia ja ettd hanke saa heti alussa organisaatiossa hyvan maineen.

* Informoikaa aktiivisesti prosessista sisaisesti ja mahdollisesti paikallisessa
mediassa.

* Jos ty6hyvinvointia mittaavan kyselyn tulos huononee, vaikka tyétiimi on
tydskennellyt tydhyvinvoinnin kehittdmisen puolesta, tata ei automaattisesti pida pitaa
epaonnistumisena, koska rakenteelliset muutokset voivat kokonaan varjostaa muita
muutoksia.
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Liite 1. Kiva-kysely

Tyoyksikkoé Raaseporissa:

KIVA-kysely

1. Kuinka kivaa on ollut tulla téihin viime viikkoina?

1 2 3 4 5 3] 7 8 9 10
Ei kivaa Erittiin kivaa
ollenkaan

2. Koen tyoni

1 2 3 4 3 4] 7 3 9 10
En mieleldizks: Erittéim
ollenkaan muelekkiiksi

3. Hallitsen tydni

1 2 3 4 10

Erittiin Erittiin hyvin
huonosti

L]
=
]
=]
(Y=l

4. Viihdyn lihimpien tyékavereitteni kanssa

1 2 3 3 3 ) 7 B 9 10

Erittdin Erittidin hyvin
huonosti

5 Lihin esimieheni toimii esimiehend

1 2 3 3 5 4] 7 8 9 10

Erittdin Enftiin hyvin
huonost

6. Kuinka varma on tyvipaikkasi pyvsvvyys?

| 2 3 4 5 3] 7 8 9 10
Erittiin Téysin varma
epavarma

7. Kuinka paljon voit vaikuttaa tyotisi koskeviin asioihin?

1 2 3 4 > ) 7 B 9 10

Erittiin Enftiin paljon
vahin
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Liite 2. Tietoa Kiva-kyselysta ryhmien esimiehille

Information om Kiva-enkiten

Kiva-enkdten &r en kort enkit med endast 7 standardfragor som besvaras med en siffra pa skalan 1-
10. Det tar endast ett par minuter att svara pa enkéten. Enkéten ifylls anonymt och resultaten
presenteras sd att enskilda svar inte kan sparas. Det &r viktigt att alla svarar s3 att resultatet ir
representativt for arbetsplatsen. Alla, som inbjuds till FEELIT-seminariet, skall svara pa enkéiten alltsg
aven den, som eventuellt &r férhindrad att delta i sjdlva seminariet. Svaren kan analyseras endast av
FEELIT-seminariets ledare och resultatet presenteras som inledning pa FEELIT-seminariet.

Da man svarar elektroniskt klickar man pa lanken, som skickas till respondenterna per e-post. D3
enkdten dppnats kan man byta sprak uppe till hdger. For att programmet skall godkdnna enkiten bor
man svara pa alla fragor annars meddelar enkiten “data is missing”. Efter att man svarat p3 alla
fragor klickar man p& Ok langst nere pa enkdten. Da tackar programmet for svaret och man vet att
svaret registrerats. Om enkaten inte ppnar sig d& man klickar pa ldnken kan det bero p3 att
brandmuren &r hog. Da bor ICT-ansvariga kontaktas fér att godkinna adressen fér Kiva-enkaten.

Om alla inte har e-post kan man svara p4 en pappersblankett. OBS: FYLL | ARBETSENHETEN INNAN
DU KOPIERAR FORMULARET!! Aven vid anvandning av pappersblanketter bér papekas att man bir
svar pa alla fragor for att svaret skall kunna sparas i dataprogrammet. Blanketten delas ut till
respondenterna tillsammans med ett fardigt adresserat kuvert till: Mediona OyAb, Ove Nisman,
Doktorsvdgen 1, Bst 1, 25900 Dalsbruk. Varje respondent satter sjélv den ifyllda enkitblanketten i
kuvertet och sluter det fér att garantera anonymiteten.

Tietoa Kiva-kyselysta

Kiva-kysely on hyvin lyhyt sisiltden ainostaan 7 vakiokysymysta joihin vastataan asteikolla 1-10.
Vastaaminen vie ainoastaan pari minuuttia. Kyselyyn vastataan nimettémasti. Tuloksia esitetsin
ryhmatasolla niin, ettd yksittiisia vastauksia ei pystytd tunnistamaan. On takeéat ettd jokainen vastaa
kyselyyn. Myos henkild, joka on saanut kutsun FEELIT-seminaarin mutta jostakin syysta ei voi osallistu
itse seminaariin, tulee vastata Kiva-kyselyyn. Na&in kysely edustaa hyvin tilannetta tyopaikalla.
Ainoastaan FEELIT-seminaarien vetijat voivat analysoida tuloksia. Tulokset esitetiin FEELIT-
seminaarin alussa.

Kyselyn linkki Idhetetddn s-postin vélityksell3 vastaaijille. Kysely avataan klikkaamalla linkkis. Kieli
vaihdetaan ylhalld oikealla. Jotta ohjelma hyviksyisi vastauksen pitdd vastata jokaiseen kysymykseen
muuten ohjelma ilmoittaa ”data is missing”. Vastaamisen jalkeen klikataan kyselyn lopussa olevaa
OK-painiketta. Silloin ohjelma kiittd4 ja vastaaja tietds etta vastaus on rekisterdity. Mikéli linkki ei
aukea voi syyna lla korkea palomuuri. Silloin pitda olla yhteydessd ICT-vastaaviin ja pyytds etts
hyvéksyvat Kiva-kyselyn osoitteen.

Henkil6t, joilla ei ole s-postiosoitetta, voivat vastata paperilomakkeelle. HUOM: KIRIOITA
TYOYKSIKON NIMI LOMAKKEESEEN ENNEN MONISTAMISTA!! Myés paperilomakkeita kaytettiesss
on tarkedtd huomioida ett taytyy vastata jokaiseen kysymykseen jotta vastaus voidaan tallentaa atk-
ohjelmaan. Lomakkeet jaetaan vastaajille yhdess3 kirjekuoren kanssa johon on valmiiksi kirjoitettu
osoite: Mediona OyAb, Ove Nasman, Tohtorintie 1, As. 1, 25900 Taalintehdas. lokainen vastaaja
laittaa itse vastauksensa kirjekuoreen ja sulkee kuoren. T4l tavalla nimettdmyys sdilyy.
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Liite 3. Suunnittelussa kaytettavat PowerPoint-kuvat

Metal m ORIENTAATIOMATRIISI 1.

ONGELMATMAHDOLLISUUDET RATHAISUT/IKEINOT TAVOITTEETTULOKSET
P R . . = mmmhﬁw paranes
- boimintakyky frysisten, henkistenja - hyvinvointi ja terveys vahvistuvat
- osaaminen vahvistaminen  geaaminen paranes
YKSILO - tydmckivaatio == | _ terveyden edistaminen —p | - tyikyky paranee
tykyky - ammattitaidon kehittaminen - bybuupurmus vahenee
tysuLpUMUS muutasten halinta - yolistymiskyky parance
tyotiomyys osallistu - elamanlaaty paranee
- yhteistys . . - yhieistyd paranee
- MGMISaaMIren twmm j - kiusaaminen vahenes
- grikoisosaaminen - toisilta rinen - gnlasuus hyvaksytaan
- stjaisuudet mmwﬁhm".”n - tyat sujuvat
- erilaisuus - toiden kehittaminen - sijaisundat hoituvat
= kiusaaminen tHvien priofisoint = tytkucrmitus tasoittuu
- yhteenkuuluvuus : : —_ - radtaldidyt ratkaisut
= wuarvalkutuksen kehittaminen - tyBhyvinvointi paranes
oS - johtamesen kehittaminen - kokonaistuottavuus paranee
~ kilparlukyky - ykeiloliset ratkaisut - Kilpailukyky paranee
- rpa - eri ikaisten yhteistyt - poissaciot vahenevit
R - - ETQONONTa - johtaminen paranee
rrrraae - tyon tauotus - ssaava henkilsstd
i irists - joustavat tytakajanesteht - imago paranes
R Py s - osa-akaiset tydt - tydkywytionmyyskustannukset
tyvoinian saant - tasmakoulutus laskevat
Mediena é.‘w‘"m"“
e Masman Jubani Umannen
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Metal Ag®

(Tavoitteet - Kehittamiskohteet)

[ Kehittamiskohteiden ideninti]

Kehonhoito 1 - edotus, kokouk :
vuorovaikutus y

od lydg
,i\“q yenk |Fﬁsﬁf{#¢a
t&' &

U

-
Hucneiden kunnostus

Vanhainkoti

_,f_ e g,
//;F:sﬂiiuinan ajattelu ) q“%& Yhteiset aktiviteetit )
e pﬂ‘ran!am',m_ﬁn .
//Fr’;:;n‘pl yhteistys ) ~ Tyslistan vaihtaminen
- mgiﬂiﬁn —

kanssa

<
Mediona Tighterveyslaitos
Cred Mldman Jobinme lmannen
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Wetal Age 6

3
Priorisointimatriisi
A: B: C: D:
Kehittamiskohteet Tiarkeys | Laajuus | Vaikutusmah- Tulos
(1-10) (1-10) dollisuus AxBxC
(1-10) (1-1000)
R
Wetal Age ®
4
Toimenpide Vastuuhenkild | Aikataulu
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Liite 4. Malliohjelma

/"\/‘_"\
/—\

Skérgardens Arbetshilsoakademi
Kasnésviagen 1294
25930 Kasnis

Raseborgs stads FEELIT-seminarium i Kasnis,
Modellprogram 2012, Start 10.00

Dag1
K110.00 Ankomst till Kasnis

Konferensutrymmet i Badhusets 6vre véning
Kaffe/te, macka

10.20 Seminariet 6ppnas.
10.30 Kiva-enkiten. Resultat och diskussion
11,15 M4 bra pé jobbet. Foreldsning och diskussion. Exempel.

12.00 Introduktion till Metal Age

12.30 Lunch

13.15 Definiering av utvecklingsomréden for att ma bra pé jobbet.
Grupparbete parvis

14.00 Sammandrag av grupparbetet

15.00 Kaffe/te, fruktfat, inkvartering

15.45 Prioritering av utvecklingsomridena

16.30 Paus. Snack.

16.45 Prioritering av utvecklingsomradena. Forts.

17.30 Vattengymnastik, simning, bastu. Alternativt gym eller
promenad/stavging

19.30 Middag
Dag 2

K107.30 Morgonbastu, simning, frukost, utcheckning
09.15 Planering av konkreta atgirder for hgst prioriterade
utvecklingsomrddet. Grupparbete parvis.
10.15 Kaffe/te, kex
10.30 Sammandrag av grupparbetet
11.15 Promenad
12.00 Lunch

12.45 Sammandrag av grupparbetet. Forts

14.15 Kaffe/te. Frukt

14.30 Diskussion och beslut om uppfoljning samt méalséttning for
Kiva-enkéten

15.00 Seminariet avslutas
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Liite 5. Pro gradujen ja tohtorinvaitoskirjojen otsikot

Lonar sig ett bra arbetsklimat?

En studie av FEELIT-projektet i Raseborgs kommun

Forskningsprojekt (obs. detta dr en firkortad beskrivning
av de identifierade projekten)

Vi har frin Hankens sida identifierat sju mojliga delprojekt.

1. Vad vet vi om arbetsklimat? Tidigare forskning och KIVA-enkiten
Jimforelse av Kiva-enkdten och dess resultat med tidigare forskning.
Kommentar: Gjort av Minna Nylund. Gradu 2013.

2. Vad lonar sig for personalen?
Vilka beléningar sdger litteraturen att ar viktiga fér att skapa balans
mellan personalens insatser och den erséttning de far for dessa? Effort-
Reward modellen av Siegrist.
Empiri: Vad sdger Metal Age gruppernas svar dr viktigt? Hurdana
utvecklingsomraden har de grupper som frin bérjan fitt ett hogt vs 1agt
medeltal pa KIVA-enkiten tagit upp?

3. Vad lénar sig for organisationen?

4. Vilken betydelse har organisatoriskt stéd for trivseln pa
arbetsplatsen? (Pro Gradu arbetet pdbdrjats i februari 2014 av Lotta
Willfor)

5. Arbetsrelaterad stress

6. Etnografisk studie

7. Arbetshiilsa, arbetsklimat och stress.

En longitudinell studie med hjilp av data frdn Raseborgs personal-

register, sjukfrdnvarodata och KIVA-enkiten. Genomférs &ren 2015-2017.

Karl-Erik Sveiby, Professor emeritus

Tilldgg av Ove Nasman, Rektor for Skirgardens Arbetshilsoakademi

8. Vad karaktdriserar de grupper, som haft en positiv utveckling och vad
grupper, som haft negativ utveckling

9. Hur pdverkar strukturella férdndringar FEELIT resultatet. (Vikarieférbud,
personalminskning osv)

10.Ekonomisk evaluering av FEELIT-projektet med Potentialen-modellen
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Liite 6. Kaikien ryhmien tulos base linessa

Arbetsgrupp |Baseline KivaQ index| Baseline alla 7 fragor | Baseline Fraga 1 (Trevligt)
1 7,9 7,8 7,9
2 8,0 7,9 7,9
3 7,1 7,1 6,3
4 8,5 8,4 9,0
5 7,3 7,4 6,6
6 8,0 7,9 8,1
7 7,5 7,7 6,9
8 8,5 8,2 8,3
9 8,2 8,1 7,9
10 7,3 7,5 7,2
11 8,0 8,1 7,8
12 8,8 8,5 8,2
13 7,6 7,4 7,0
14 8,5 8,6 8,2
15 7,9 7,6 7,6
16 8,1 8,2 7,9
17 7,6 7,5 7,3
18 8,3 8,1 7,6
19 7,7 7,8 7,4
20 8,4 8,4 8,9
21 8,6 8,4 8,4
22 7,7 7,6 7,7
23 8,7 8,6 8,9
24 8,6 8,4 8,7
25 8,1 7,9 8,0
26 7,8 8,1 7,7
27 8,2 8,0 8,1
28 8,4 8,2 8,1
29 8,5 8,4 8,3
30 8,1 8,1 8,4
31 8,6 8,5 8,7
32 8,2 8,1 7,5
33 6,8 6,9 6,8
34 7,9 7,7 7,7
35 7,9 7,8 7,2
36 7,7 7,6 8,3
37 7,9 7,7 8,3
38 8,3 7,8 7,4
39 7,8 7,9 8,1
40 8,5 8,2 8,3
41 8,0 8,0 8,5
42 7,5 7,8 7,2
43 8,0 8,1 7,7
44 8,0 7,7 7,9
45 7,6 7,6 7,4
46 7,3 7,2 6,8
47 8,6 8,6 8,3
48 8,7 8,3 8,9
49 7,5 7,3 6,4
50 7,8 7,8 8,0
51 6,9 6,4 4,6
52 6,7 6,5 6,2
53 7,7 7,6 6,8
54 8,6 8,3 8,5

Medelvarde 8,0 7,9 7,7
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Liite 7. Kaikkien ryhmien tulokset seka seurannat ja
kehittamissuunnat

Arbetsgrupp | Baseline KivaQ index | Uppfdljning 1 KivaQ index | Uppfdljning 2 KivaQ index Trend
1 7,9 8,1 8,2 —
2 8,0 7,8 7,8 —

3 7,1 7,0 7,3 S
4 8,5 8,3 7,8 —
5 7,3 7,1 6,5 T —
6 8,0 7,7 8,0 —
7 7,5 7,9 8,1 —
8 8,5 8,2 9,0 S
9 8,2 8,3 8,4 —
10 7,3 7,6 7,2 —
11 8,0 8,5 8,3 e
12 8,8 8,9 8,9 —

13 7,6 7,8 7,7 e
14 8,5 8,2 8,7 —
15 7,9 7,3 7,8 ———
16 8,1 7,5 T—

17 7,6 7,3 7,5 ———
18 8,3 7,9 8,2 e
19 7,7 7,9 7,9 —

20 8,4 8,7 8,9 I
21 8,6 8,1 8,1 —_

22 7,7 8,2 8,2 —

23 8,7 8,6 8,9 -
24 8,6 8,0 7,8 —
25 8,1 8,3 8,0 —
26 7,8 7,6 7,5 —
27 8,2 7,7 8,4 —
28 8,4 7,5 7,9 ——
29 8,5 8,7 8,7 —

30 8,1 8,5 8,0 —
31 8,6 8,7 8,9 —
32 8,2 8,2 7,2 —
33 6,8 7,3 6,7 —
34 7,9 7,7 7,3 —
35 7,9 7,8 7,8 —

36 7,7 8,3 8,4 —

37 7,9 6,7 7,6 e
38 8,3 8,2 8,4 —_—
39 7,8 7,7 8,6 —
40 8,5 8,6 —

41 8,0 8,0 —

42 7,5 7,9 —

43 8,0 7,6 8,1 —_—
44 8,0 7,6 —

45 7,6 7,9 —

46 7,3 6,3 —_—

47 8,6 8,0 —

48 8,7 8,9 —

49 7,5

50 7,8 8,2 —

51 6,9

52 6,7 7,6 —

53 7,7

54 8,6 8,3 —
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Liite 8. Raataloity malliohjelma alkaen klo 15.00

P = |
/"‘\

Skédrgardens Arbetshilsoakademi
Kasniésvigen 1294
25930 Kasnis

Raseborgs stads FEELIT-seminarium i Kasnis,
Modellprogram, start 15.00

Dag 1
K11500 Ankomst till Kasnés
Konferensutrymmet i Badhusets §vre vaning
Kaffe/te, macka
15.20 Seminariet 6ppnas.
15.30 Kiva-enkéten. Resultat och diskussion

16.15 Ma4 bra pé jobbet. Foreldsning och diskussion. Exempel.

17.00 Introduktion till Metal Age

17.15 Kaffe/te, snack, inkvartering

17.45 Definiering av utvecklingsomréden for att ma bra pé jobbet.
Grupparbete.

18.15 Sammandrag av grupparbetet.

19.30 Middag

Dag 2
K107.30 Morgonbastu/simning, (alternativt stavgang/promenad), frukost,
utcheckning
09.00 Sammandrag av grupparbetet. Forts.
09.30 Prioritering av utvecklingsomradena
10.15 Kaffe/te, kex
10.30 Prioritering av utvecklingsomradena, forts
11.15 Paus
11.30 Planering av konkreta dtgérder for hogst prioriterade

utvecklingsomrédet. Grupparbete.
12:15 Lunch
13.15 Sammandrag av grupparbetet
14.30 Kaffe/te, fruktfat

14.45 Sammandrag av grupparbetet. Forts.

15.30 Diskussion och beslut om uppfoljning samt mélséttning for
Kiva-enkéten
16.00 Seminariet avslutas
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Liite 9. Avoimia vastausesimerkkeja

Bilaga xx. Exempel pa 6ppna svar fran seminarieresponsblanketterna

- Nya tankar. Personalen kommer nérmare varandra (l&r kénna nya i gruppen).
Forelasaren trevlig (far diskussionerna igang)

- Det é&r alltid bra att tdnka till hur man har det pa arbetsplatsen, dven om det
fungerar bra. Innehallet &r konkret. Fatt fin feedback av tidigare arbetsgrupper
som varit pa feelit. Kurser av detta slag behdvs!!! For att starka
arbetsgemenskapen-

- Ett bra upplagd "seminarium” o bra med en uppféljning. Kasnas ett fint stalle o
bra service och mat

- Platsen trevlig — fin miljo — fina 6vernattningsrum — god mat.

- Intressant och larorikt. Bra med uppfdljningstilifallen som ordnas.
Rekommenderas hogt for alla arbetsplatser

- Mycket givande seminarium. Ger "bréansle” att fa jobbet att I6pa smidigare utan
gnissel. Tack!

- Hade férdomar forrén vi kom till Kasnas, "vad &r det fér nytta”. Men men, far
dra tillbaka mig och tanka om. Har varit en givande fredag, Iérdag mycket
roligt.

- Daremot tycker jag inte fredag — I6rdag &r lampliga dagar. Det bérjade med
negativ instalining kring att helgen bérjade med kurs, efter en stressig vecka
pa jobbet.

- Braledare som kan sin sak! Trevligt satt att tillsammans i personalen fundera
kring sitt "arbetssatt”. Nyttigt och behévligt!

- Valdigt givande seminarie

- Det har varit battre an forvantat . Smile!

- Forelasaren glad och humoristisk. Man kénde sig inte trott en anda sekund.
Fin service med mat o frukt.

- Mycket halsosamt att i grupp fa stanna upp, reflektera dver sin
arbetsgemenskap utanfér den egentliga arbetsplatsen. Gett mycket till
gruppen, finns for en gangs skull chanser till mérkbara férandringar. Det man
satsar pa personalen far arbetsgivaren alltid igen!

- De saker vi diskuterat har skulle vi aldrig ha givit oss tid att diskutera annars.
Bra att vi fatt ventilera ordentligt. Mycket bra att Ove sétter granser och vagar
halla i tradarna!

- Stéllet Ok. Innehallet delvis lite banalt. Ok diskussioner.

- Mycket bra koncept, med en bra och ledig dragare. Kunde ha varit nagra fler
timmar, for vissa diskussioner kunde ha varit bra att fa slutforda.

- Bra for samarbetet och att lara kénna sina andra medarbetare. Okar
forstaelsen och arbetsmotivationen.

- Programmet verkade stressande pa papper, men var bra i verkligheten! Fint!

- Utmarkt plats for detta!l!

- Ser fram emot uppféljningen och den tid som kommer till dess. Den berattar
mycket om forandringar, som redan borde ses efter var weekend i Kasnis.

- Andra dagen lite "tr6g". Kunde kanske komprimeras?

- Mycket bra att fa traffas hela génget utanfor arbetes véggar! Tyvérr blev en hel
del osagt, eventuellt och hoppas att dessa drenden bearbetas vid nésta traff.
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Liite 10. FEELIT — Raaseporin kaupungin tyéterveyshanke 2011-
2013 - Raaseporin kaupungin intraverkko 17.2.2011

Henkilosto
FEELIT — Raaseporin kaupungin tyéterveysprojekti 2011-2013

Luotu 17.2.2011

Kaupunki panostaa henkiléstdn tydterveyteen ja hyvinvointiin.
FEELIT-projekti kaynnistyy kevaalld 2011.

Kaupunki kdynnistaé yhdessé Kasnéasin Saariston
tyéhyvinvointiakatemian kanssa kolmivuotisen projektin, jonka
tarkoituksena on parantaa hyvinvointia, vahvistaa tyéterveytta ja
luoda hyva tyéilmapiiri.

Projektin nimi on FEELIT ja nimi koostuu seuraavista sanoista:
Foérebyggande

Engagemang

Energia

Leadership

Inspiration

Tybkyky

Projekti on yhteistybhanke Saariston ty6hyvinvointiakatemian ja tydterveyshuoltolagkarin Ove Nasmanin kanssa.
Tydsuojelurahasto osallistuu projektin rahoitukseen runsaan 90 000 euron nk. kehitysavustuksella.

Tyo6tapa perustuu Metal Age -metodiin, jota on aiemmin kaytetty esimerkiksi Dragsfjardin kunnan projektissa DRUVAN. Metodiin
siséltyy hyvinvoinnin lisdamisen, tyéterveyden vahvistamisen ja ty6ilmapiirin parantamisen liséksi mies-roolin tukeminen ja
konkreettista ty6ta maérittéda tydpaikan kehittdmisalueet.

Tybyhteiso aloittaa kaksipaivaisella suunnittelulla, joka jarjestetddn Kasnasin Saaristokylpylasséa (ohjelmamalli alla). Paivien
aikana tunnistetaan tydpaikan kehitysalueet ja niiden parissa tydskentelyyn tarvittavat metodit. Noin 6 kuukauden paasta
pidetdan seurantakokoontuminen tyépaikalla ja arvioidaan toimenpiteiden tulokset. Tarvittaessa jarjestetdan useampia
seurantakokoontumisia.

Suunnittelu voidaan jarjestaa lyhyempina patkina niille ryhmille, jotka tyén luonteen takia eivat voi viettda kahta paivaa
Kasnasissa. Jokainen esimies on vastuussa tydpaikan toiminnan suunnittelusta FEELIT-paiviin osallistumisen aikana
Kasnésissa. Projektiin osallistuminen on vapaaehtoista, mutta ei ole tarkoituksenmukaista eika tehokasta, etté vain osa
tydyhteisOsté osallistuu. Osallistujille ei makseta paivarahaa.

Tavoitteena on, etté projektiin osallistuu 20 ryhmé&a/tydyhteiséa per vuosi. Ryhmien koko voi vaihdella 10 ja 30 osanottajan
valilla.

Seuraavat tilaisuudet on varattu kevaalla 2011:
2.-3.3.
15.-16.3.
22.-23.3.
24.-25.3.
30.-31.3.
11.-12.4.
Esimiehet ilmoittavat henkildstopaallikdlle kiinnostuksesta osallistua. Osallistuminen ja osallistujien maara on ilmoitettava
Kasnésin Saaristokylpylaan viimeistaan kaksi viikoa ennen tilaisuutta. Kiinnostuksesta tulee tdman takia ilmoittaa
mahdollisimman pian. Kaupunki jarjestaa linja-autokuljetuksen Kasnasiin.

Henkiléstopaallikkd vastaa FEELIT-projektia koskeviin kysymyksiin, puh. 019 289 2030.

Uusia linkkeja:

Lue Saariston tybhyvinvointiakatemiasta taalta: http://www.saaristontyohyvinvointiakatemia.fi
Lue lisda Metal Age -menetelmasta taalta: http://www.mediona.fi

Lue lisdd DRUVAN-hankkeesta taalta: http://www.lontagaren.fi/[t2004/1t0403/1t020404-a1.html
Lue lisda Kasnasin Saaristokylpylasté taalta: http://www.kasnas.com
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Liite 11. Stadens anstéllda ska borja ma battre — Vastra Nyland
17.2.2011

& »
Raseborg inleder sitt Feelit-projektimars T 2.200

Stadens anstallda
ska bérja ma hittre

RASEBORG Personalfér- Y8 i S wal g g Y e N gLl
valtningen vid Raseborgs it <A ol 2 B { ”':‘ st o8
stad vill forbattra valmaen- : 4 e ¥ LT N A VG ol é i
de hos de anstillda. Feelit
&r ett tredrigt projekt som
fungerar i samarbete med
Skargardens Arbetshdlso-
akademi i Kasnés.

oF
-

For tillfallet dr arbets-
platsvilméende ett hett
samtalsdmne i Finland en-
ligt Raseborgs stads perso-
nalchef Jehan Nylund. Det
ir aktuellt med forskning
om hur arbetsférhallanden
paverkar de anstilldas vil-
maende.

- Vi vill hitta ett satt att
férebygga utbrandhet och
stress hos vira anstillda.
Dirfor startar vi Feelit- pro-
jektet, siger Nylund.

Forbattra 1aget

Diskussioner om att forsoka
forbittra personalens vil-
befinnande inleddes redan
varen 2010. Konkreta pla-
ner for Feelit-projektet tog
form under hosten da bud-
geten ramades in.

Ove Nasman och Johan Nylund vill att personalen vid Raseborgs stad ska delta i projektet och pa sa satt férbattra stamningen pa
- Arbetarskyddsfonden fi- - 5o arbetsplats. FOTO: LINNEA NORDSTROM

nansierar projektet med
90000 euro. Det ar en be-
tvdlig summa. férklarar Ny- blem upplevs och konkreta
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Liite 11 jatkuu

geten ramades in.

- Arbetarskyddsfonden fi-
nansierar projektet med
90000 euro. Det r en be-
tydlig summa, forklarar Ny-
lund.

Raseborgs stad star for res-
ten av finansieringen och
slutsumman ér hela300000
euro. Budgeten géller for he-
la projektet som pégar i tre
ar.

- Under den perioden vill
vi avsevirt férbittra liget
fér var personal.

Druvan féregangare

Dalig stimning pé arbets-
platsen kan orsaka flera fall
av sjukfranvaro eller till och
med sjukpensionering. Ett
liknande tre irs projekt med
namnet Druvan gjordes i
Dragsfjird ar 2002-2005.
Foretagslikaren Ove Nis-
man fran Skirgardens Ar-
betshilsoakademi i Kasnis
var involverad i projektet
Druvan och han samarbe-
tar ocksa med Raseborg un-

Ove Nasman och Johan Nylund vill att personalen vid Raseborgs stad ska delt:

sin arbetspiats.

Il Feelit-projektet

Budgeten ar 300000 euro for
en tre ars period.

Malet &r att forbattra valmaen-
de hos de anstéllda vid Rase- a
borgs stad.

Personalens produktivitet 6kar
da valmaende férbattras.
Planeringstilifallen ordnas pa ‘

Kasnas Skargardsbad da det

ar mojligt.

Kiva-enkiten bestar av sju fré-
gor som visar vilka omraden
som behover forbattras
Omraden som bedéms ar till
exempel kommunikation, ar-
betsmotivation och samhorig-
het. vN

der Feelit.
- Under projektet Druvan
minskade sjukpensione-

'ringarna till en tredjedel av

det ursprungliga. Folk orkar
och vill arbeta ldngre nér de
mar bra.

N#sman har arbetat med
foretagshilsovard i tret-
tio ar. Han har medverkat i
forskningsprojekt och har
ocksa utvecklat system som
anvinds fér att bedoma vil-
kadelaravarbetsmiljon som
behéver utvecklas. ‘

- Under Feelit anvinder
vi Kiva, en enkel enkiit som
gbrs bade i bérjan och som
uppfoljning efter sex ména-
der.

Enkater och planering

En viktig del av projektet
4r att via enkiter skriddar-
sy praktiska atgirder for de
olikaarbetsplatserna. Under
ett tva dagars planeringstill-
fille diskuterar de anstéllda
sin arbetsmiljé. Sedan pri-
oriteras omraden var pro-

blem upplevs och konkreta
atgarder bestdms.

Den forsta pilotgruppen
fran Raseborg skickades
i januari till Kasnas Skir-
gardsbad pé planeringstill-
falle. Bildningskansliet fick
4ran att sta forsta i tur. Bild-
ningsdirektér Bob Karls-
son var med pa planerings-
tillfallet och tycker att traf-
fen var lyckad.

- Det var en uppbyggan-
de upplevelse. Vi arbetar al-
la vil ithop i nuldget men nu
kommer vi att arbeta mera
for att utveckla Sppenheten
och frisprakigheten.

Enkitundersékningen for
bildningskansliet visade att
personalen dir behéver ar-
beta pa att forbittra den in-
ternakommunikationen. Ef-
ter planeringsdagarnaiKas-
nis var utvirderingen posi-
tiv enligt Ndsman.

T E
i oS P L e

g S S R A

g RS S P A

RASEBORG FEELIT-Hanke 2011-
RAASEPORI e 2018

a | projektet och pa sa satt férbattra stamningen pa |

FOTO: LINNEA NORDSTROM

"Folk orkar och vill \
arbeta ldngre nér
de mér bra.”

Ove Nasman, foretagsiédkare

—Det &r ett tufft program
pa planeringsdagarna, inget
vilohem. Men det &r en fo1-
nuftig satsning som ger re-
sultat.

Feelit-projektet ar inte
obligatoriskt och de anstll-
da far anmila sig om de vill
delta. Information kommer
att ges forst till alla enhets-
férméan och chefer vid Rase-
borgs stad.

- Vi hoppas sedan att det
godaryktetkommeratt spri-
da sig, konstaterar Nasman.

linnea.nordstrom@vastranyland.fi

\
}
LINNEA NORDSTROM |
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Liite 12. Raseborg satsar pa personalen — Yle Vastnyland 17.2.2011
http://svenska.yle.fi/artikel/2011/02/17/raseborg-satsar-pa-
personalen

Raseborg satsar pa personalen

Publicerad 17.02.2011 - 15:50.

Raseborgs stad vill att personalen ska trivas pa jobbet.
Staden satsar 300 000 euro pé att fa personalen att ma bittre och arbetet att I6pa smidigare.

Projektet kallas FEELIT och bland personalen &r man glad ¢ver stadens satsning.
Fackforbundet AKAVAS huvudfortroendeman Jan-Mikael Wikstrom i Raseborg dr nijd och
sdger att det 1 synnerhet nér det géiller kommunikation finns saker att férbéttra.

Wikstrom far medhall av foretagslidkaren Ove Ndsman fran Skargardens arbetshédlsoakademi i
Kasnés, som leder projektet. Ndsman sdger att manga av de fradgor man inom projektet tar itu
med pa arbetsplatsen just handlar om kommunikation.

Arbetstagarna lser problemen sjilva

Ove Nisman fran Skirgardens arbetshilsoakademi har lang erfarenhet av foretagshélsovard
och har ocksa jobbat med vilméaende pa arbetsplatsen i bland annat Dragsfjérd.

Han kallar sin metod for metal age (metallaldern). Metoden gar ut pa att arbetsgemenskapen
tillsammans diskuterar fram vilka fragor man tycker kunde utvecklas for att arbetet ska 16pa
béttre.

Malet &r att fa fram konkreta 16sningar.

Gruppen prioriterar ocksé fragorna och tar man itu med den viktigaste frigan forst och nir
man har 15st den fragan arbetar man sig vidare genom listan.
Fusioner kan leda till konflikter

Raseborgs stad har undersokt hur personalen mar, men resultatet av enkdtundersokningen har
inte dnnu offentliggjorts.

Ove Nisman séger att det ofta forekommer en del problem vid kommunfusioner. Han
poéngterar att det ar viktigt att jobba tillsammans och skapa en vi-anda och att sluta blicka
bakat.

Projektet &r tredrigt och kostar 300 000 euro. Raseborg far 90 000 euro i utvecklingsbidrag av
Arbetarskyddsfonden och betalar resten sjélv.

Staden har omkring 1800 anstéllda och det & meningen att minst 900 anstéllda ska fa ta del
av projektet.

(Av Petra Thilman)
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Liite 13. Potkua Raaseporin tyéyhteis6jen arkeen — Etela-Uusimaa

20.2.2011

Raaseporin kaupunki kiynnistiiii yhdessa Kasniisin Saaris-
ton tyohyvinvointiakatemian ja tydterveyshuoltolddkiri
Ove Niismanin (vas.) kanssa kolmivuotisen FEELIT-tyoter-
veysprojektin tini keviini. Projektissa kilytetiiéin Nisma-
nin kehittimii tyokaluja, Kiva-kyselyi ja Metal Age -mene-
telmiiii. -Toivottavasti projektissa mukana olleet tydryhmiit

saavat siitd kiiytinnon hyotyd, R in henkilostopail-
likké Johan Nylund sanoo.

ETEM"‘IU i AA

| FEELIT-tydterveysprojektin avulla
Potkua Raaseporin tydyhteisdjen arkeen

(Raasepori) Raaseporin
kaupunki kdynnistid yhdessd
Kasnisin Saariston tyohyvin-
vointiakatemian ja tydter-
veyshuoltolddkiri Ove Nis-
manin kanssa kolmivuotisen
FEELIT-tybterveysprojektin
tdnd kevadnd. Tyoterveyspro-
jektissa kdytetddn Metal Age
-menetelmai, joka antaa evait
parempaan tyoyhteisén hy-
vinvointiin ja Kiva-kyselyd,
jonka avulla kartoitetaan tyo-
hyvinvoinnin tilannetta.

Nisman on kehittédnyt
Kiva-henkilostokyselyn itse,
Metal Agen yhteistydssd tyo-
terveyslaitoksen  professori
Juhani Ilmarisen kanssa.

Menetelmii ja kyselyd on
aiemmin kiytetty Dragsfjér-
din kunnan Druvan-hank-
keessa, joka onnistui vihenta-
en sairauspoissaoloja ja en-
nenaikaista elikkeelle jaamis-
t4 sekd kohentaen yleistd tyo-

hyvinvointia. Kunta sai 48
prosentin vuotuisen tuoton si-
joittamalleen padomalle.

-Menetelmén tydtapa on
ratkaisukeskeinen, ei juuri
analysoida vaan etsitddn rat-
kaisut ongelmiin. Yleensd
paitokset tehdidn hallintoeli-
missd ja matkalla tyShenki-
16ston tasolle linkki ihmisten
vililld katkeaa. Metal Agessd
7alin taso” nousee ylos, eli
henkilokunta on alusta asti it-
se mukana suunnittelemassa.
Helppoa. Tyoporukka sopii
keskendiin miten he tekevit
toitd. Tami ei vaadi mitddn,
tyoryhmén ei tarvitse tehdd
investointeja. Menetelma vaa-
tii sen, ettd istutaan yhdessd
alas ja pohditaan tilannetta,
Ove Nésman tiivistad.

-Kun ihminen nikee mihin
ryhdytddn ja ettd tuloksia syn-
tyy, hénelle tulee halukkuus
muutokseen, hén lisdd.

Kiva Metal Age
Raaseporin henkilostopaal-
likko Johan Nylundin mukaan
Raaseporin kaupunki on laati-
nut FEELIT-projektille
300.000 euron budjetin. Tyd-
suojelurahasto on mydontinyt
hankkeelle runsaat 90.000 eu-
roa kehitysavustusta. Tavoit-
teena on, ettd projektiin osallis-
tuu kaksikymmenti tyoryhmdd
vuodessa, joiden koot vaihtele-
vat kymmenesti kolmeenkym-
meneen henkiléon. Muutamia
viikkoja sitten Raaseporin  si-
vistystoimi osallistui projektin
kaksipaivéiseen tyohyvinvoin-
tiseminaariin Raaseporin alu-
een ensimméisend ryhmén.
-Ketddn ei pakoteta mu-
kaan. Toivon mukaan projekti
on mielenkiintoinen ja toivot-
tavasti siind mukana olleet
tyoryhmit saavat kdytdnnon
hybtyd, Johan Nylund sanoo.
-Kaikkissa ammateissa ei

4 - Nro 15 Sunnuntaina helmikuun 20. pné 2011

Potkua Raaseporin...
Jatkuu sivulta 3.

-Metal Age vaikuttaa kylla
ensisijaisesti henkiseen ty®-
hyvinvointiin, muttei ole rat-
kaisu kriiseisti kérsiville tyo-
yhteisdille. Jokin muu mene-
telmi sopii sellaiseen tilantee-
seen tehokkaammin, Nidsman
jatkaa,

Kiva-kysely on lyhyt, seit-
seman kysymyksen mittainen
lomake, joka tukee tyGtervey-
den laadun selvittimisti ja yl-
lapitdmistd. Arviointi tapah-

* tuu merkitsemidlld ykkosestd
kymmeneen, kuinka hyvin
kaan “erittdin vihan” ja erit-
tdin paljon” -vaihtoehtojen
vililtd. Kyselyssd arvioidaan
muun muassa sitid, kuinka ki-
vaa on ollut tulla viime viik-
kojen aikana t6ihin ja kuinka
mielekkiidksi tyonsd -kokee,
sekid miten hyvin tulee tyoka-
vereidensa tai lihimmén esi-
miehen kanssa = toimeen.
Lomakkeeseen voi tarpeen

mukaan Hittdd lisikysymyk-
sid.

Menetelmidin kuuluu yh-
den, kahden tai kolmen péi-
vin kestoinen seminaari.
Perehtyminen  kiytettdviin
menetelmiin, luennot sekd
yhteiset keskustelut, kehitys-
alueiden priorisointi seki ryh-
mi- ja parityot ovat yhteisolli-
syyttd lisddvien retkien ja lii-
kunnan kanssa kaytettivi se-
minaarikokonaisuus.

-Parikeskustelua on sen
vuoksi, ettd se pakottaa osal-
listumaan. Pareittain t6it4 teh-
tiessd kumpikaan ei voi olla
tdysin hiljaa. On erittdin tir-
kedd, ettd jokainen tuntee ole-
vansa osallisena projektissa,
hiin painottaa.

-Viimeksi
keskusteltiin ja sovittiin siiti
miten ristiriitatilanteissa toi-
mitaan. Se ettd huutaa ja kiro-
aa piin ndkod toiselle "miksi
sind noin teit, olet aivan mént-
ti tyyppi” ei toimi. Juttelim-
me, ettd pitiisi keskustella mi-
nidmuodossa ja jos mahdollis-
ta, kysymyksen muodossa,
tyyliin “kun sanoit noin, mi-
nusta tuntui tiltd, mitd mah-
doit silld tarkoittaa”, Nisman
antaa esimerkin. -as-

tyoryhméssd -

O A AOL)

pysty léhteméizn kahdeksi pdi-
viksi pois, esimerkiksi opet-
tajat eivt voi jittid oppilaita
yksin opiskelemaan, mutta
siind tapauksessa kurssin voi
kiyda vaikkapa puolen paivén
mittaisissa jaksoissa, Nylund
tdsmentad.

Metal Age -menetelméd
syntyi nimensd mukaisesti
alunperin ikéntyvien metalli-
tyontekijoiden tarpeita ajatel-
len, mutta sopii kaikille am-
matti- ja ikdryhmille.

-Vaikka Metal Age sopii-
kin kaikille, jokainen tyopaik-

.ka on kuitenkin uniikki.

M Imin o vasta
tulee raztdldity, Nasman huo-
mauttaa.

-Projektin kohderyhmi ei
ole suoranaisia kriisitilanteita
omaavat tydpaikat, heille tyo-
paikkapsykologi on toimivam-
pi ratkaisu, Nylund sanoo Nis-
manin nyokkdillessd vieressi.

Jatkuu sivulla 4.
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Liite 14. Trivsel pa jobbet en god affir — Abo Underrittelser
13.1.2012

Ru

Trivsel
|

| Specialisten pa fore-
tagshalsovard, Ove
Nasman i Dalsbruk,

| har gett ut sina ron i

| bokform.

| Monica Sandberg |

421535/monica.sandberg@fabsy f

For att Finland ska klara sig
i konkurrensen med laglone-
linder maste vi vara smarta-
re. Ett sitt ir att hoja vilma-
endet pé arbetsplatsen.

-~Medvetandet om att det
ir en 16nsam investering har
sakta dkat. For 20 ar sedan
da jag borjade med det hir
var det ritt okant, nu ar liget
ett helt annat, sade Ove Nis-
man.

| Efter att nu ha samlat erfa-
renheter tyckte han det var
limpligt att ge ut dem i form
av en bok, eller manual. Den
| handlar om metoderna Metal
| Age och Kiva-enkiiten. Bida
| har med framgéng anvints
i bland annat Dragsfjirds
kommun och nu i Raseborgs
stad.
-Hos oss gar det hela
under namnet “Feelit”. Vi
| hade flera sitt att stoda de
| anstilldas fysiska hélsa men
ville ha en metod till for att
motverka trotthet, utbrind-
het och stress efter kom-
munsamgang och tunga
saneringsbeslut, sade perso-
nalchef Johan Nylund frin
Raseborg, d4 Nismans bok
presenterades i Kasnés i gar.
"Feelit” 4r tredrigt sd in
kan man inte summera nigra
resultat, men gar det lika bra
som i Dragsfjard —dir Dru-
van-projektet verkligen upp-
| skattades - sa torde alla vara
nojda.

Fortfarande anvénds meto-
derna ocks4 i Dalsbruk.

-Den korta Kiva-enki-
ten med bara 7 fragor bru-
kar f3 en hog svarsprocent
och visar vad vi borde job-
ba vidare med. Metal age-
metoden 4r bra till exempel
om néigon avdelning vill ha
ett utvecklingsprojekt, sade
FN-steels personalchef Ste-
fan Lingstrom.

| Kasnds &r arbetshalsa ent
ofta iterkommande tema.
Nasman har grundat “Skar-

;3.\.&0”{

pa jobbet en god affar

Pa tre sprik. Ove Nisman ger ut sin bok pa svenska, finska och engelska och har redan salt
400 ex. till sju olika l&nder. Foto: Monica Sandberg,

gérdens Arbetshilsoakade-
mi” som har ménga grupper
per &r, dér just de hir meto-
derna lirs ut. Bland annat
har kvinnliga foretagare varit
en grupp.

Metal Age fick sitt namn
tack vare Nismans anknyt-
ning till stalindustrin. Meto-
den och namnet blev s3 kin-
da att man inte har velat byta
namnet, iven om den hir
metoden att engagera varje
person i ett arbetsteam lim-
par sig lika bra for andra
branscher.

God respons. Raseborgs arbetshélsoprojekt har redan gett
resultat. Det &r roligt att arbeta med utveckling och inte sane-
ring, s3ger personaichef Johan Nylund. oo sones Soratez
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Liite 15. FEELIT — Raaseporin kaupungin tyéterveyshanke 2011-
2013 jatkuu. Janet Zweigbergin haastattelu — Raaseporin kaupungin
intraverkko 25.10.2012

Koulutus

FEELIT — Raaseporin kaupungin tyéterveyshanke 2011-2013 jatkuu

Luotu 25.10.2012

FEELIT -hanke on puolivalissa, mutta viela on kolme
lukukautta jaljella. Janet Zweigbergin ja hanen ryhménsa
mielestd FEELIT on upea juttu.

Hankkeen avulla pyritdan lisdédmé&an ja vahvistamaan
henkildkunnan hyvinvointia ja tyéterveyttd sekd luomaan hyva
ty6ilmapiiri. Hanke toteutetaan Kasnasissa yhdessé Saariston
tybterveysakatemian, tydterveyslaakari Ove Nasmanin
kanssa. Ty6suojelurahasto osallistuu rahoitukseen runsaan 90
000 euron kehittdmisavustuksella.

T&h&n mennessa on 25 ryhmaa suorittanut kaksipaivéisen
suunnitteluosuuden, joka pidetdan Kasnésissa tai tyopaikan
|ahelld niille ryhmille, jotka tyén luonteen vuoksi eivat voi jattaa
tydpaikkaa pidemmaksi ajaksi.

FEELIT on monien mielestd myonteinen hanke. T&st4 voit
lukea erdan ryhman FEELIT -kokemukset:

lhanaa, etta kaikki paasivat mukaan!

Janet Zweigberg on kahden paivakodin, Labyrintin ja Hietikon, johtaja Karjaalla. Janet ja Hietikon tydntekijét osallistuivat 5.-
6.10.2012 Kemitnsaaren Kasnasissa pidettyyn FEELIT-seminaariin. FEELIT on Janetin mielesta todella upea juttu. Hanella on
pelkastdan myodnteista kerrottavaa.

"Luin FEELIT-hankkeesta Intrasta ja tajusin heti, ettd meidan oli 'pakko' osallistua. Halusimme entisestaén parantaa
yhteenkuuluvuutta." Janet my6ntad, ettd hdnen ryhmansa tyéskentelee erittain kiintedssa vuorovaikutuksessa, mutta
huomauttaa samaan hengenvetoon, ettd monet muutkin ryhmat voivat parantaa yhteisty6té ja hyvinvointiaan osallistumalla
FEELIT-koulutukseen. Tama koskee myds yksikdita, joiden tehtavékuvauksissa on enemman vaihteluja. Tavoite on talléin
asetettava siten, etté se palvelee juuri kyseisen ryhmén tarpeita.

Janet kertoo, etta koulutukseen Kasnésissa osallistui kymmenen henkil64, jotka kaikki tydskentelevat Hietikossa. Han kokee
tarkedksi sen, ettd kaikki paasivat irtautumaan jokapaivaisistéa ymparistdistaan - niin tdissa kuin kotona. Kasnasissa kaikki
saattoivat puhua vapaasti tydsta.

"Meille ei tarjoiltu valmista konseptia. Kaikki I&hti meisté eli osallistujista. Me laadimme itse ohjelmamme. Jakauduimme kahden
henkilén ryhmiin ja kaikki saivat kasiteltdvakseen teeman. Ryhmat raportoivat omista tuloksistaan, ja yhteisen kasittelyn jalkeen
jokaiselle osallistujalle annettiin vahintaan yksi 'kotitehtédva' seuraavaan tapaamiseen, joka pidetaan Karjaalla tammikuussa
2013." Janet Zweigberg kertoo, ettd ryhman suunnitelmissa on paattda koulutus Kasnasissa kevaalla 2013 pidettavaan
koulutusjaksoon.

Kirjoittanut Kalle Eriksson
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Liite 16. Arbetstrivsel for nagra tior — Abo Underrittelser 8.3.2013
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Ny webbenkat kan vara en borjan. Rattvisa pa
jobbet viktigt.

mm | 421535/monica.sandberg@fabsy i

FOr nagra tior kan smd fore-  da i olika foretag har svarat
tag ladda ner en enkit om pé Kiva-enkiten, men siffran
vilbefinnande pa arbetsplat-  for webbversionen kan bli
sen och den viigen komma i méanga ganger e, den ska
ging med diskussioner och  sm
olika sitt att fSrbittra triv-  sp!
seln. :
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Ny webbenkat kan vara en borjan. Rittvisa pa
jobbetviktigt. .

Monica Sandberg | 421535/monica sancberg@fabsy f

For nagra tior kan sma fore-
tag ladda ner en enkét om
vilbefinnande pa arbetsplat-
s en komma i

seln.

Den nya webbenkiten
heter Kivaq dir q str for
questions eller fragor pa eng-
elska.

~Till enkéten hor sju stan-
dardfrigor sa den fir kort och
anvindarvinlig, siger Ove
Nisman,

Han &r pensionerad fOretags-
liikare, bosatt i Dalsbruk och
sedan linge sysselsatt med
att utveckla metoder for
bittre trivsel pa jobbet.

Medan FN-steel var i gang
— fast da hette valsverket
nagot annat - utvecklade han
en metod som pa grund av
sambandet med stdlindustrin
fick namnet Metal age. Efter
det kom Kiva-enkiten och nu
alltsa en webbversion.

~ Omkring 10000 anstill-

da i olika foretag har svarat

pé Kiva-enkiten, men siffran

for webbversionen kan bli
ranges

han,

Det finns efterfrigan pd meto-

der for att forbattra stdm-
ningen pa arbetsplatserna.

Raseborgs stad kommer

‘ha ungefir

att under tre ir ha

1000 anstillda i Kasnis dir
Nisman har grundat Skér-
gardens arbetshilsoakademi.

~Vi hade tunga ar fore och
efter vér stora kommunfusi-
on s4 vi tyckte att vi maste
gbra nagot for personalen.
De grupper av anstillda som
redan har varit i Kasnds har
till 95 procent varit mycket
nojda. Olika grupper kom-
mer till olika 16sningar, det
kan vara allt fran arbetssétt
till informationsging, siger
Johan Nylund, personalchef
i Raseborg,

Lm-lﬁ,vEnligt Raseborgs personalchef Johan Nylund blir

det dyrare att [ita bli att satsa pa personalens vilbefinnande.

Y {

Om Nésmans metoder ock-
sd har piverkat sjukfrin-
varon analyseras forst di
Raseborgs trediriga satsning
gr glut. Nylund 4r redan nu
Svertygad om att satsningen
I6nar sig.

~For varje arbetsgivare
I6nar det sig att satsa pa per-
sonalens hilsa. Det 4r dyrare
att lata bli. ;

1 gér samlades manga som har
jobbat med Nésmans meto-
der till seminarium i Kasnas.
Bland dem fanns Anne Lin-
na, Arbetshilsoinstitutets

nya regiondirektor i Abo.

Hon talade bland annat om
anstilldas behov av rattvisa
pa jobbet.

—Rittvist ledarskap skyd-
dar de anstilldas hilsa.
Oriittvisa orsakar stress som
ger angest, sjukskrivningar,
depression, dndrat hilso-
beteende s& som mera sprit
och tobak, somnsvarigheter,
hjértsjukdomar. Vi har i fle-
ra undersdkningar sett ett
direkt samband mellan oritt-
visa och hélsa.

Metal age- och Kiva-meto-

RASEBORG  FEELIT-Hanke 2011-
RAASEPORI anke 2011-2013

derna har okat vilbefinnan-
det pé jobbet siirskilt for dem
under 35 ir, sade Tiina Har-
tikainen.

vid teknologiindustrifér-
eningen leder hon ett projekt
fr bittre arbetshilsa, och
sade att bland de 55 foretag
som #r med sa har atgirder-
na varit vildigt varierande.

-Man kanske beslutar sig
for en storsatsning men da
kan nigon fa sagt "ok, men
forst vill vi ha det hir lil-
1a fixat som har vintat i tva
4. Ofta &r det sma och bil-
liga forbittringar men det

kan forstds ocksd handla om
biittre inneluft, som ju kan bli
dyrt.

Satsningen i arbetshilsa kan
handla om flera linder samti-
digt. Essi Gustafsson - fem
fore fardig pedagogie magis-
ter - undersoker hur lirare
och forskare vid yrkeshog-
skolan Arcada samt univer-
siteten i Riga och Tallinn kan
paverka sin arbetstrivsel.

Foreningen Privatforetagare
i Kimito var medarrangor for
seminariet.

M.
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ME TEIMME SEN!

Unelmien
opettajanhuone

pohtivat keinoja tydyhteison hyvinvoinnin
ja tySilmapiirin parantamiseksi. Kolmivuo-
tisessa FEELIT-prosessissa on pureuduttu
tydyhteis6jen ongelmiin kdyttamalld tyo-
terveyshuoltolddkari Ove Nasmanin ja
professori Juhani limarisen kehittamii
ratkaisukeskeistd metodiikkaa.

Yksi osallistuvista 60 tydyhteisdsti on
Pohjassa sijaitseva 80 oppilaan Kirkonkylin
koulu. Sen yhdeksdn opettajaa ja kolme
kouluavustajaa vastasivat 2011 tySyhteis6n
nykytilaa kartoittavaan kyselyyn ja sopivat
tydilmapiirid parantavista toimenpiteist.
Kevdilla 2012 seurantakyselyn jilkeen
asetettiin uusia tavoitteita. Prosessi jatkuu
vuosittaisilla kehittdmistapaamisilla.

Teksti Jussi-Pekka Aukia o Kuva Anne Vatén

Lisdtietoa: www.tsr.fi > Hae numerolla 111034

34 TELMA 202013
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Liite 17. Unelmien opettajanhuone — TELMA 2/2013

Jari Salminen
padluottamusmies
”Raasepori on neljén vuo-
den ikdinen liitoskunta, ja
on ilahduttavaa nahdg, etta
se investoi pitkdjanteisel-
14 tavalla henkil&stdonsi.
Tamad on kuitenkin vain pie-
ni - toki erittdin positiivi-
nen - hanke, jonka tulokset
kattavat hienosti ldhes kaik-
ki henkilostostrategiassam-
me listatut tavoitteet. Naita
tarvittaisiin enemmadnkin,
silld henkiléston hyvinvoin-
tiin suunnattu investointi
osoittaa, ettd heitd arvos-
tetaan, ja se sitouttaa ihmi-
sid tybhonsd. Kaiken liséksi
tyShyvinvoinnin hankkeet
maksavat yleensd itsensd
takaisin parantuneena toi-
mintakykynd ja vahentynei-
nd sairauspoissaoloina.”
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Liite 17 jatkuu

Pirjo Paloheimo
luokanopettaja
”Sovimme esimerkiksi
yhteisistd aktiviteeteista
tydpéivan ulkopuolella,
3 kuten retkistd ja teatteri- LA
kdynneist. Kaikki ovat tul- \

leet niihin mukaan, koska
E ymmarramme aikaisem-
4 paa paremmin niiden mer-
kityksen yhteishengelle.
L‘ Muutenkin ndemme aikai-
i sempaa selvemmin, miten

tarked asia hyvd tydyhteisd
on. Tuemme toisiamme ja
keskustelemme ongelmista
aikaisempaa avoimemmin.
Opettajanhuoneen hyvd
henki heijastuu myos op-
pilaisiin ja heidén kauttaan
perheisiin ja koko kyldan.
Itse olen jo 63-vuotias, eikéd
minulla ole aikomustakaan
ldhted eldkkeelle.”

R T

R IR T

R R

Sanna Portman
rehtori
?Opettajakyselyn tulokset
olivat rohkaisevia, ja ne an-
toivat viestin sekd meille
itsellemme ettd kuntaan
pdin, ettd koulumme oli jo
entuudestaan terve tyd-
yhteisd. Yhteisessd semi-
naarissa lysimme silti tar-
keitd kehittdmiskohteita,
joiden toteuttaminen nakyi
hyvind tuloksina myds seu-
rantatutkimuksessa - siitd
huolimatta, ettd kunnassa
harkittiin samanaikaisesti
kouluverkkoon kohdistuvia
leikkauksia. Opettajat teke-
vdt suuren osan tydstddn
oppilaitten parissa ilman
tydyhteisénsd tukea. Pro-
sessissa oli parasta miet-
tid yhdessd suunta, jonka
kaikki pystyvét allekirjoit-
tamaan - vaikka olemme
erilaisia ja eri eldmédn-
tilanteissa.”
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Liite 18. Kiva-kyselyssa hyvat arvosanat viihtymisesta — Raaseporin
kaupungin intraverkko 23.8.2013

Henkilostouutiset

Kiva-kyselyssa hyvat arvosanat viihtymisesta

Luotu 23.8.2013

Yhteensd 867 Raaseporin kaupungin tydntekijaa on tdhdn mennessa vastannut Kiva-
kyselyyn ennen eri henkiléstéryhmille jarjestettyjad FEELIT-seminaareja. Luvut ovat
monin tavoin mielenkiintoisia ja osia kyselysté tullaan tasaisin véliajoin esittelemaan
intranetissé.

Tyéhyvinvointimme kannalta on tarkeda, etta viihdymme l&himpien tydkavereidemme
kanssa. Alla oleva taulukko osoittaa keskiarvon joillekin kyselyn kysymyksille, jotka
koskevat ty6épaikalla viihtymista.

Kaskiarvo
ok ki 867 tyrinteki]sd, jotks tshin memesss ovat vestonnest: |
1. Kuinka mukavas on miel estési diut tulla tahin vime nlkkm"a" -]
4 Euinka hyvin wihdyt Iahlmplm tytkavera das karssar B,7
B, Euirka hyvin |5fen esamiehas melas tas ome esimi ehen a7 T8
N FHD tpintekijas, jotk s antoivat tépdon 10 l'.wﬂyt-:nun i, joka
koskl vilitymista tyikovarelden kanssa _———
1. Kuirks rnukaves on meel et ollut bulls I.Elhrl Mime '\nlLkl.ll"d:‘ 8,7
Eyink i 1 ! 1 F-rd 10
5. Kuinka hyvin |3hin egmiebas miglastas toima esimi sheana? B4
e 13 tyintek ijad, jotka wilhbywat huonosti 1dhimpien
tytkoveraldensa konssa ja ovat vastanneat 1,7,3 tal & kysymyksesn
Ty snr sta
1. Euinka mukavaa on misl estas ollut tulla tahin vame vikkoina? 3,0
4. Kuinka hyvin wibdyt lhimpien tpikavers desi kansss? 26
5. Euink3 byyin [3fwn eamighes mislastan tmi gsimichanad 33

Ove Nasman, Saariston ty6terveysakatemian tydterveyslaakari, on tarkastanut tdhanastiset tulokset ja tdssa seuraa hanen
analyysinsa.

- Taulukosta kay erittéin selvasti ilmi kuinka suuri ero on kysymyksessé 1. "Kiva tulla téihin". Tydkavereidensa kanssa parhaiten
viihtyvien keskiarvo on 8,7, kun taas tybkavereidensa kanssa huonosti viihtyvien vastaava keskiarvo on 3,0.

Mita kukin meistéa voi tehda ollakseen entista parempi tyokaveri?

- Kannattaa noteerata, etta tydkavereidensa kanssa viihtyvilld on keskiarvona 8,4 mita tulee esimiesten toimintaan esimiehena,
keskiarvon ollessa erittdin alhainen, 3,9, niilla jotka viihtyvat huonosti tydkavereidensa kanssa.

Luvuista voi Nasmanin mukaan vetaa johtopaatdksen, etta kaikkien tulisi miettia kaytéstaan ja mité kukin voi tehda
tydymparistén parantamiseksi. Tuloksia on seurattava erityisesti niissé yksikdissa, joissa esimiesten ja tydkavereiden keskiarvot
ovat alhaiset, hén katsoo.

Kevaalla 2011 kaynnistyneen FEELIT-hankkeen avulla kaupunki panostaa henkildstén tybterveyteen ja hyvinvointiin.
Tavoitteena on parantaa hyvinvointia, vahvistaa tyéterveytta ja luoda hyva tydilmapiiri. Kolmivuotinen hanke toteutetaan
yhteistydssé Kasnasissa toimivan Saariston ty6hyvinvointiakatemian kanssa.

Kirjoittanut Marie Sandberg
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Liite 19. Vastausprosentit FEELIT-hankkeen Kiva-kyselyissa —
Raaseporin kaupungin intraverkko 30.10.2013

Artikkelit

Vastausprosentit FEELIT-hankkeen Kiva-kyselyissa

Luotu 30.10.2013

Kyselyissa yleensé saatu alhainen vastausprosentti on kehittdjille ja tutkijoille suuri ongelma. Vastausprosentti jaa
usein alle 50, jolloin kyselysté on vaikeata tehda johtopaatoksia.

Tama ei pade Raaseporin kaupungin tydntekijoihin. Kaksipéivaisen perehdyttavan Metal Age-
suunnitteluseminaarin kynnyksella 91 % ty6ntekijdista on vastannut

kyselyyn. P :

Ennen ensimmaista seurantaa vastasi 89 % ja ennen toista P

seurantaa 87 %.

Tulee olemaan miellyttéava tehtava vieda tama viesti muihin
organisaatioihin, jotka taatusti pitavat teité kadehdittavina! Me
FEELIT-ryhmien ohjaajat haluamme jo tdssa vaiheessa esittda
suuren kiitoksemme kaikille teille, jotka olette vastanneet kyselyyn.

Ove Nasman Thua-Lill Eliasson Peter Jensén

Kirjoittanut Kalle Eriksson
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