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Vanhustyon lidhiesihenkiloiden
nakemyksia johtamisesta

Vanhustyén lahiesihenkililtd vaaditaan monipuolista ja laaja-alaista osaamista johtamistydssadn.
Tuore kyselytutkimus kertoo, ettd tarvetta tdydennyskoulutukselle koetaan erityisesti muutosjohtamisen

ja osaamisen johtamisen alueilla.

oitohenkilokunnasta on

ennenndkemittéoman

suuri pula kaikkialla so-

siaali- ja terveysalalla.

Samaan aikaan tyovoi-
mapulan kanssa sosiaali- ja terveysala
on suuressa murroksessa hyvinvointi-
alueiden aloitettua toimintansa. Moni
hyvinvointialue tekee alijadmai, ja jo
yksistadn tama aiheuttaa paineita hoi-
totyon kentalle.

Sote-alan muutoksessa henkiloston
tyohyvinvointia lisdavat tekijat ovat
tarkeita hoitotyon arjessa
(1). Hoitotyon ilmapii-
rid ja kulttuuria on
kehitettavad henki-
16stén hyvinvointia
edistdvin johtami-
sen Kkautta, koska
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lahijohtajan rooli tyohyvinvoinnissa on
merkittava (2).

My6s vanhustyo kérsii tyovoima-
pulasta alan heikon veto- ja pitovoi-
man vuoksi (3). Hoitotydn johtamiseen
tarvitaan uudenlaista, innovatiivista,
innostavaa ja valmentavaa vanhustyon
lahijohtamista perinteisen ja kenties
hierarkkisen tavan sijaan. Johtami-
sella on merkitystd my6s vanhustyon
asiakkaille, erityisesti muistisairaan
henkilén tarpeet huomioivan ja kun-

toutumista edistavan hoitotyon to-
teutumisessa (4).

Téassd  artikkelissa
esiteltavin tutkimuk-
sen tarkoituksena oli
vanhustyossa
tyoskentelevien  lihi-
esihenkiloiden nike-

VASTAAJIEN (N=42)

TAUSTATIEDOT
Kysymys ka /n
Ikd (vuotta) 498
Tyokokemus hoitotydn johtamistehtdvistd (vuotta) | 4,7
Tyokokemus nykyisessd tydtehtivdssd (vuotta) 1,7
Suorien alaisten lukumiidrd 34
Koulutus
Ylempi korkeakoulututkinto 15
Alempi korkeakoulututkinto 4
Ammattikorkeakoulututkinto 13
Ammatillinen perustutkinto 9
Tyopaikka
Kotihoito 20
Palveluasuminen 21
Muy 1
Maantieteellinen alue
Hyvinvointialue 1 25
Hyvinvointialue 2 17
Taulukko 1.

myksia johtamistavastaan, 0saa-
misestaan seka henkilokunnan
tyohyvinvointiin vaikuttavista tekijoista.

Kyselytutkimus toteutettiin kesia—
heindkuussa 2023 ja vastausprosentti
oli 74. Vastaajien taustatiedot on esitelty
taulukossa 1. Tutkimusaineisto analysoi-

tiin narratiivisella analyysilla.

Osaamista
ihmistuntemuksesta
talouden hallintaan
Vanhustyon ldhiesihenkilot kuvailivat
hoitotyon lahijohtamisen vaativan heilta
monipuolista ja laaja-alaista osaamista
seki kokonaisuuksien hallintaa.
Lahiesihenkiloltd vaaditaan taitoa
henkiléstojohtamiseen, johon siséltyy
ihmistuntemus, tiimityo, vuorovaiku-
tusosaaminen ja tyokyvyn johtaminen.
Toisaalta ldhiesihenkildltd — vaaditaan
osaamista itsensd johtamisessa, joka
nayttaytyy kykyna hallita stressid ja pai-
netta seki itsetuntemuksena ja jatkuva-
na kouluttautumisen tarpeena.
Muutosjohtamisen osalta kyselytut-
kimuksesta tuli esiin erityisesti kyky
sopeutua ja reagoida muuttuviin tilantei-
siin. Lahiesihenkilot kuvailivat vaaditta-
vana osaamisena myos digitaaliset taidot
seki talouden ja toiminnan hallinnan.

Henkiléstéjohtamisen
osaaminen vahvinta
Tutkimukseen osallistuneet vanhustyon
lahiesihenkilot (n=35) arvioivat tdmin-
hetkistd osaamistaan hoitotyon lahi-
johtamisessa asteikolla 1-5 (1=heikoin,
H=paras). Arvioitavat osaamisalueet oli-
vat henkilostojohtaminen, muutosjohta-
minen, osaamisen johtaminen ja tyohy-
vinvoinnin johtaminen.

Lahiesihenkilot arvioivat osaamisen-
sa parhaimmaksi henkildstojohtamisessa
ja tyohyvinvoinnin johtamisessa. Hen-
kilostojohtamisessa  ldhiesihenkildista
60 % ja tyohyvinvoinnin johtamisessa
54 % arvioi osaamisensa tasolle 4 tai 5.
Heikoimmaksi ldhiesihenkilot —arvioi-
vat osaamisensa muutosjohtamisessa ja

osaamisen johtamisessa. Molemmissa
6 % lahiesihenkiloistd arvioi osaamisensa
tasolle 5 ja 34 % arvioi osaamisensa ta-
solle 4. (Kuvio 1.)

Kuuntelevia, empaattisia ja
jdmdkoita lahiesihenkilsita
Vanhustyon ldhiesihenkilot (n=37) ku-
vailivat tutkimuksessa itsedin johtajana
avoimena, kyvykkaidni kuuntelijana, hel-
posti ldhestyttavana, reiluna, tasapuoli-
sena ja empaattisena. Lisdksi ldhiesihen-
kilot kuvailivat, ettd he ovat jamakoita ja
puuttuvat myo6s hankaliin asioihin.
Lahiesihenkilot (n=33) ku-
vailivat omiksi merkittdvimmiksi
vahvuuksikseen  persoonalli-
suuteen liittyvid ominaisuuk-
sia, kuten rauhallisuuden ja
empaattisuuden seki taidon
olla ldsnid ja kuunnella. Vah-

vuuksina tuotiin esille myos kou-
lutus, tyokokemus sekd ammatillinen
osaaminen, johon siséltyy oikea-aikaisen
tiedon loytdminen ja jakaminen.

Esihenkilon tulee
olla ymmarta-

\ vainen ja (uottaa

henkilostoon.

Lahiesihenkiloiden (n=32) kehitty-
miskohteena korostui erityisesti muutos-
johtamisen vahvistaminen. Kehittymis-
kohteiksi tunnistettiin myos henkiloston
ristiriitatilanteiden hallinta, ajankaytto ja
oma jaksaminen.

Johtamisella suuri vaikutus
tydhyvinvointiin
Useat vanhustyon lahiesihenkilt toivat
tutkimuksessa esille esihenkilon ja johta-
misen merkityksen tyohyvinvointiin.
Lahiesihenkilot (n=40) kuvailivat te-
kijoitd, jotka heidan mielestaan edistavat
tyoyksikon hoitohen-
kiloston  tyohyvin-
vointia. Joustava,
tyontekijan toi-
veita huomioiva
ja laadukas tyo-
vuorosuunnittelu
on yksi olennainen
tyohyvinvointia edistava tekija.
Avoimen, keskustelevan ja positiivisen
ilmapiirin koettiin myo6s edistavan tyo-

VANHUSTYON LAHIESIHENKILOT (N=35) ARVIOIVAT TAMANHETKISTA
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hyvinvointia. Niin ikd4dn esihenkilon las-
niolo ja tasapuolisuus seki riittdva hen-
kilostoresurssi nimettiin tyohyvinvointia
edistaviksi tekijoiksi.

Tydyksikon hoitohenkiloston tyohy-
vinvointia heikentdvind tekijoind tut-
kimuksessa tuli esiin henkilostopula ja
hoitohenkiloston suuri vaihtuvuus, kirea
ilmapiiri seka tasapuolisuuden ja esihen-
kilon ldsnédolon puute.

Lahiesihenkil6iden oman esihenkilon
lasnéolo ja sdannolliset tapaamiset tdman
kanssa koettiin kyselyyn vastanneiden
keskuudessa térkeiksi. Kuvaillessaan tu-
kea ja ohjausta, jota olivat saaneet omal-
ta esihenkiloltdan, valtaosa vastaajista
(n=39) totesi, ettd on voinut keskustel-
la oman esihenkilon kanssa ja saanut
ohjausta, etenkin vaativissa tilanteissa.
Toisaalta joidenkin kohdalla esihenkil6l-
td saatu tuki on ollut vihaisti tai sitd ei
ole ollut lainkaan. Vastaajat (n=31) myos
toivoivat saavansa enemmin tukea ja
ohjausta ldhijohtajan tytssdin pdatosten
tekemiseen sekd oman ja kollegoidensa
jaksamisen tukemiseen.

Osaamistarpeisiin

voidaan vastata
tdydennyskoulutuksella
Lahiesihenkiloiltd vaaditaan vanhustyos-
s4 laaja-alaista ja ajantasaista johtamisen
osaamista. Johtamisella on myos kiistat-
ta olennainen merkitys hoitohenkiloston
tyohyvinvoinnille ja vanhustyon asiakkai-
den eldmanlaadulle.
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Kyselytutkimuksen tulosten valossa
vanhustyossd korostuu talld hetkelld eri-
tyisesti muutostilanteiden ja osaamisen
johtamisen hallinta sekd niihin liittyvat
kehityskohteet. Ndihin osaamistarpeisiin
voidaan vastata esimerkiksi valmentavan

johtajuuden tdydennyskoulutuksella.

Omassa tyossdan ja vaativissa muutos-
tilanteissa vanhustyon lahiesihenkiltt
tarvitsevat myos tukea omilta esihenki-
loiltdén. @
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VALMENTAVALLA JOHTAMISELLA
TYOHYVINVOINTIA
VANHUSTEN HOITOTYOHON

> Tydsuojelurahaston mydntéma
post doc -tutkimusstipendi

> Tutkimuksen kesto yksi vuosi,

pédittyen 1/2024

> Kuvaileva, pédosin laadullinen,
kyselytutkimus

> Sopivuuteen perustuva harkinnan-
varainen ofanta

> Kahden hyvinvointialueen kotihoidossa ja
ympdrivuorokautisessa palveluasumisessa
tydskentelevat |hiesihenkilst (n=42)

> Tutkimuksen seuraavassa vaiheessa
toisen hyvinvointialueen lghiesihenkilst
osallistuvat valmentavan johtamisen
taydennyskoulutukseen
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