Taiteelliset menetelmat henkilostokehittamisessa -
hanke

Voimaannu taiteen avulla! -tyopajakokeilu
Espoon kaupungilla 2020
29.12.2020

Jaana Lietzén
Riina Blom
Hanna Saaristo



Sisallys

. L&htdtilanne kohdeorganisaatiossa ja syyt hankkeen kaynnistamiseen............ccccccvvvvveeee.
. Hankkeen kuvaus, tavoitteet ja merkitys organisaatiollesi ja soveltajalle/asiantuntijalle.....
. Hankkeessa sovellettu tutkimus ja ulkopuolinen asiantuntija.............c.ccceevvvvvviiiiinieeeeceeinnn,
. Hankkeen toteutuminen ja etenemineN ...........coovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e
. Hankkeen tulokset, hyddyt ja VAIKUIUKSEL.........ccccoiiiiiiiiiiie e
. Hankkeen arviointi ja mahdolliset jatkotoimenpiteet .............oovvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee
. Viestinta ja yleinen hyddynnettavyys suomalaisessa tyoelamassa.............ccccceeeeeieeeeeeennns
. Organisaation ja ulkopuolisen asiantuntijan yhteystiedot..............ccevvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee,
= 1= PP PPPPPPPPPP

© 00 N O 0o~ WODN B



1. Laht6tilanne kohdeorganisaatiossa ja syyt hankkeen
kaynnistamiseen

Voimaannu taiteen avulla! -tydpajakokeilu lahti likkeelle kaupungin HR-yksikon
henkilostokehittamisen ryhman ja tydterveyshuollon yhteisesta suunnittelusta. Kokeilu on
osa Espoon kaupungin Taiteelliset menetelmat henkilostokehittamisessa -projektia (TAIME)
ajalla 2019-2021.

Espoon kaupungin tyéterveyshuolto havaitsi alkuvuodesta 2019 uupuneiden, ahdistuneiden
ja masentuneiden henkildiden maaran kasvaneen. Myds sairauspoissaolot lisaantyivat
naiden diagnoosien osalta selke&sti. Todettiin, etta trendin katkaisemiseen ja suunnan
muuttamiseen tarvitaan ennaltaehkaisevia keinoja sen lisdksi, ettd organisaatio on
vahvistanut oireilevien hoitoon tarvittuja resursseja lisaamalla vastaanottoaikoja,
kouluttamalla henkilostoa seka rekrytoimalla tarvittavaa osaamista.

Pavia - Kaikki mielenterveydenhiirididen poissaolotyhteensa

3500
3000
2500
2000
1500
r'\l_':
U
aadlis huhti  touko kesd heind elo SYYS oka marras joulu

tammi helmi m

Paivia Ahdistus F41

X
0
aalis hunti  touko kesa heina  elo syys loka marras

joulu

tammi heimi m

Hanke linkittyy Espoon kaupungilla myds uusien toimintatapojen kokeilukulttuuriin, silla
kaupungilla ei ole aiemmin jarjestetty taideinterventiota télle kohderyhmaélle. Hankkeen
kokemusten pohjalta on ollut tarkoitus arvioida, voidaanko taiteellisia menetelmia
vakiinnuttaa osaksi henkildston kehittAmisen menettelyja.



2. Hankkeen kuvaus, tavoitteet ja merkitys organisaatiollesi ja
soveltajalle/asiantuntijalle

Voimaannu taiteen avulla! -tydpajaan osallistui 8 henkilda sosiaali- ja terveystoimesta.
Kokeilu koostui neljasta puolen paivan mittaisesta taidetyopajasta. Tyopajoissa oli kyse
konsultatiivisesta ja toiminnallisesta prosessista, ei taideterapiasta.

Hankkeen kokeilun tavoitteeksi asetettiin, ettd osallistujille syntyy kokemus
voimaantumisesta ja etta he saavat tyokaluja ja keinoja uupumisen ja masentumisen
ennaltaehkaisyyn.

Prosessin avulla organisaatioon oli tarkoitus saada uutta tietoa ja ymmarrysta
kokeilussa kaytetyn taidemenetelman kayttokelpoisuudesta, vaikuttavuudesta ja
soveltuvuudesta Espoon kaupungin uupumisvaarassa olevan henkiloston tukemiseksi.

Taiteilijalle (Merja Valve, ValveWellness) kokeilu antoi mahdollisuuden harjaantua
tarjousten Kirjoittamisessa, palvelun hinnoittelussa ja taidemenetelman markkinoinnissa
potentiaalisille asiakkaille. Osallistuminen hankkeeseemme kehitti h&nen myynti- ja
markkinointiosaamistaan. Taiteilija sai myts kokemuksen toimia isossa organisaatiossa.

Konsultille (NewBeat Oy) kokeilu antoi mahdollisuuden testata kehittamaéansa
ReDoMe-metodia seka siihen liittyvaa konsultointia. ReDoMe-metodissa johdetaan seka
tietoa etta tunnetta. Metodiin liittyy Muutoksen portaat -tydkalu, jota k&ytetiin hankkeessa
vaikuttavuuden mittaamiseen.

Hankkeen myo6ta organisaatioon saadaan uusi kehittdmismenetelma ja sen toteutusmalli
kayttoon taydentamaan toiminnan ja henkildston kehittdmisen muita menetelmia ja
tukemaan erityisesti hyvinvointia ja luovuutta. Espoon HR tiedottaa kokeilusta seka
kaupungin sisalla etta esim. taiteilijaverkostoissa.

3. Hankkeessa sovellettu tutkimus ja ulkopuolinen asiantuntija

Hankkeessa tehtiin mm. Sitran, TTL:n ja WHO:n raportoiman tutkimustiedon perusteella (ks.
lahteet) alkuoletus, etta taiteellisia menetelmia hyddyntamalla on mahdollista edistaa ja
parantaa henkildston hyvinvointia ja sita kautta tyokykya. Sitra on tehnyt listauksen
kansainvalisten tutkimusten tuloksista, joissa mainitaan taiteen vaikutuksista mm.
psyykkisen hyvinvoinnin edistamisessa. Myds WHO (2019) on julkaissut raportin taiteen
vaikutuksista. Tutkimusten perusteella taiteella voi olla hyvinvointia lisdava vaikutus.

Ulkopuolisina osapuolina hankkeessa olivat konsultoivassa roolissa Taide osana
organisaatio -verkosto (TOO) seka NewBeat Oy:n konsultti Heini Merkkiniemi. Verkoston
kautta kokeiluihin rekrytoitiin taiteellista osaamista omaavia ammattitaiteilijoita. Voimaannu
taiteen avulla! — ty6pajan ulkopuolisena asiantuntijana ja tydpajojen vetéjaksi valikoituli,
musiikin maisteri Merja Valve. Valitun taiteilijan taidemuotona tytpajoissa olivat hoitavat
aanet, musiikkimeditaatio, restoratiivinen jooga ja kehorytmiikka.

Kokeilun vaikuttavuutta tutkittiin NewBeat Oy:n kehittdaman ReDoMe -metodin ja erityisesti
Muutoksen portaat -tyokalun avulla.
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Lisatietoja ReDoMe-metodista www.newbeat.fi sekd www.redome.fi

ReDoMe-metodin avulla hankkeessa yhdistettiin taidelahtoisyys ja toiminnallisuus
digitaaliseen prosessiiin mm. seuraavasti:
e maadritettiin tavoitteet ja avainsanat yhteistytssa esimiehen ja taiteilijan kanssa,
luotuihin avainsanoihin peilattiin kokemuksia lapi hankkeen tiedonkeruun
e lahetettiin ennakkokysely, jonka tarkoitus on mm. orientoida henkil6t tulevaan
taidetyoskentelyyn,
o [Ahettiin toiminnallisen osuuden paatyttya jalkikysely, jossa kokemusta ja toteutuksen
laatua kartoitetaan

Alkukyselyn ja loppukyselyn tietoja yhdistamalla saatiin tulokset suhteutettuna alkukyselyn
arvioihin. Prosessin lopputuloksena syntyvat arviot ja raportti mm. taidemenetelman
vaikutuksista osallistujiin.

Muutoksen portaat -tyokalun kuva ja hankkeen tulokset nakyvéat kappaleessa 5 alempana.

4. Hankkeen toteutuminen ja eteneminen

TAIME-projekti rekrytoi taiteilijat kaikkiin kokeiluihinsa TOO-verkoston kautta. Hanke eteni
seuraavien vaiheiden kautta:

1. Pyydettiin tarjouksia toteutukseen taiteilijoilta. Tarjouksia tuli yhteensa neljatoista,
joista projekti valitsi nelja mahdollista kandidaattia hankkeeseen siten, etta erilaiset
taiteenmuodot ja taiteilijat olivat edustettuina.

2. Rekrytoitiin osallistujat tydpajaan tiedottamalla hausta Espoon intrassa.

3. Valittiin taidemenetelma. Ty6pajasta kiinnostuneet aanestivat taidemenetelman
neljan heille esivalitun vaihtoehdon joukosta. N&in voitiin osallistaa hakijoita
taidemenetelman valintaan.

4. Toteutettiin alkukysely. Osallistujille lahetettiin alkukysely, jossa arvioitiin
osallistumisen merkitysta, taiteeseen suhtautumista ja oman voinnin tilaa NewBeat
Oy:n ReDoMe -metodin ja siihen sisdltyvan Muutoksen portaat -tyokalun avulla.

5. Toteutettiin toiminnallinen osuus eli nelja puolenpdaivan tydpajaa valitulla
taidemenetelmalla.

6. Toteutettiin jalkikysely ja -haastattelut.

Jalkikysely sisalsi samat elementit kuin alkukysely. Lisaksi haastateltiin tyopajojen
osallistujien esimiehia seka taiteilijaa.

7. Tulokset on raportoitu TAIME-projektin ohjausryhmalle, ty6éterveyshuollon johtajalle
seké kahden tulosyksikén johtajille, joiden organisaatioista osallistujat olivat.


http://www.newbeat.fi/
http://www.redome.fi/

5. Hankkeen tulokset, hyodyt ja vaikutukset

Osallistuneiden itsearvion perusteella tydpajan tuloksena on tapahtunut merkittavaa
parannusta. Muutoksen portaat -mittarin perusteella henkil6t ovat siirtyneet tyépajan
l&htoétilannetta paremmalle hyvinvoinnin tasolle. Osallistujilta kerattiin palautetta ensin
ennakkokyselylla ja tydpajojen jalkeen heille l&hetettiin palautekysely.

Taman kokeilun perusteella voidaan sanoa, ettd hankkeessa kaytetylla taidemenetelmalla ol
selvasti myonteiset vaikutukset uupumis- ja masennusriskissa olevien henkiléiden
voimavaroihin. Taidemenetelmia olisi hyvéa paasta kokeilemaan laajemminkin henkilostéon
(yksilét, tydyhteisot).

Muutoksen portaat -tyOkalun mittauksen avulla pystyttiin seuraamaan hankkeen vaikutusta:

ESES®  Tyopajan koettu vaikutus

Voimavarat, uupumisen ja masentumisen ennaltachkaisy
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Espoon kaupungin kehittdmismenetelma on julkinen. Hankkeen menettely soveltuu
todennéakdisesti kaikille organisaatiolle, joissa on tarvetta lisata uupumisvaarassa olevien
voimavaroja seka vahentaa mielenterveysdiagnoosien maaran kasvua.

6. Hankkeen arviointi ja mahdolliset jatkotoimenpiteet

Hanketta arvioitin ReDoMe-metodin raporttien ja tulosten pohjalta osallistujien, osallistujien
esimiesten, taiteilijan ja projektitimin nakokulmista. Arvioinnissa tarkasteltiin seka yksildiden
kokemuksia etta mallin toimivuutta, vaikuttavuutta ja toistettavuutta organisaation
nakdkulmasta.

Haastattelujen, havainnointien ja tulosraportin perusteella hankkeen kokeilussa onnistuttiin
erittain hyvin.

Osallistujat

Osallistujat vastasivat l&htdtilannetta koskevaan kyselyyn ja jalkikyselyyn prosessin
paatyttya. Osallistumisen merkitysta, taiteeseen suhtautumista ja oman voinnin tilaa arvioitiin
ennen ja jalkeen tydpajan Muutoksen portaat -tytkalulla (ReDoMe-metodi). Osallistuneiden
itsearvion perusteella tydpajan tuloksena on tapahtunut merkittdvaa parannusta. Osallistujat
ovat siirtyneet Muutoksen portaat -asteikolla paremman hyvinvoinnin tasolle.



Osallistujat raportoivat muutoksen portailla merkittavaa siirtymista ylemmille tasoille esim.

e Vvaittdma "olen I0ytanyt uusia nakokulmia tyohoni” nousi 0%:sta 50%:in ja ylimmalle
portaalle

e ’olen innostunut tydstani, toteutan itseni luovasti” oli yltanyt 16% vastanneista kun
l&htotilanteessa ndin koki 0% vastaajista.

e alemmalta portaalta "olen vasynyt, teen asioita mutta se ei riitd” oli tydpajan jalkeen
endadl6,7% kun lahtémittauksessa sinne koki kuuluvansa 28,6% vastaajista.

Taiteilija

Taiteilija koki, ettd hanesta huolehdittiin monin tavoin ja ettéd han oli saanut riittavasti apua ja
tukea Espoon kaupungin toimijoilta projektissa.

Esimies

Esimieshaastattelun perusteella olisi olemassa tarve toteuttaa uusia vastaavia ty6pajoja talle
kohderyhmélle. Esimiehet viittasivat haastavaan toimintaymparistoon ja vaikeaksi koettuun
aikaan. Yksi esimies kertoi olevansa ylpea tydnantajastaan, joka jarjestaa taiteellisten
menetelmien kokeiluja hyvinvoinnin parantamiseksi.

Projektitiimi

Projektitiimille syntyi yhteinen nakemys, etta kaytetty taidemenetelma soveltuu hyvin
kaytettavaksi uupumisvaarassa olevaan henkilgstoon.

Jatkotoimenpiteet

TaidetyOpaja on taysin toistettavissa nyt testatulla toimintamallilla. Tarkoitus on toteuttaa
tammi-helmikuussa 2021 toinen vastaava tyopaja, johon on hakeutunut tyontekijoita kaikilta
kaupungin toimialoilta.

Hankkeen kokeilujen ja hyvien tulosten pohjalta on syntynyt suunnitelma jarjestaa
hyvinvoinnin kehittdmiseksi vastaavia ryhmia vuosittain.

7. Viestinta ja yleinen hyddynnettavyys suomalaisessa
tybelamassa

Kehittamishankkeen kokeilun tuloksista on raportoitu 3.12.2020 jarjestetyssa TAIME-
hankkeen ohjausryhméssa.

Hankkeen kokeilusta on uutisoitu Essin sivuilla (kaupungin intra) joulukuun aikana. Tulokset
on myos lahetty niiden kahden tulosyksikdn johtajalle, joiden organisaatioista osallistujat
olivat. Joulukuun HR uutiskirjeeseen on menossa tiedote kokeilusta. Kaupungin
henkildstélehdessa on juttu koko hankkeesta, jossa maininta Voimaannu taiteen avulla! -
kokeilusta.

Esimiehen haastattelu on julkaistu Espoon intrassa. Myohemmin on tarkoitus julkaista
kokeilusta uutinen Espoon ulkoisilla sivuilla, jossa on jo tietoa aiemmista kokeiluista.

Hankkeessa syntyi varsinaisen tydpajan lisdksi malli konseptin toteuttamiseksi. Siksi sen
toistettavuus ja hyddynnettavyys muissa organisaatioissa on varsin hyva. Konseptia on
tarkoitus esitella taiteilijaverkostoissa sekéd HR- ja henkildstokehittdmisen verkostoissa.

Taidetydskentelya voi tukea organisaatiossa monin tavoin. Kokeilun kautta oletus, etta
taiteelliset menetelmat voivat parantaa hyvinvointia, vahvistui. Taiteellisen tydskentelyn



avulla nayttaisi kokeilun perusteella olevan mahdollista tavoittaa ja saada aikaan
vaikutuksia, mita ei aina puhtaasti keskusteluun ja kuuntelemiseen seka tiedolliseen
kasittelyyn perustuvalla tydskentelylla (esim. valmennus, tyénohjaus, coaching) voi
saavuttaa.

8. Organisaation ja ulkopuolisen asiantuntijan yhteystiedot

Hanna Saaristo, henkiloston kehittamispaallikkd, hanna.saaristo@espoo.fi

Jaana Lietzen, suunnittelija, jaana.lietzen@espoo.fi

Riina Blom, erityissuunnittelija, riina.blom@espoo.fi

Merja Valve (Valvewellness), taiteilija, info@valvewellness.fi

Heini Merkkiniemi (NewBeat Oy), konsultti, heini@newbeat.fi

9. Lahteet

https://www.sitra.fi/artikkelit/nakokulmia-taiteen-ja-kulttuurin-terveysvaikutuksiin/

https://taikusydan.turkuamk.fi/info/taiteesta-hyvinvointia/

What is the role of the arts in improving health and well-being? A scoping review —raportti
(WHO 2019)

https://www.ttl.fi/tutkimus-taide-tukee-tyontekijoiden-terveytta-ja-hyvinvointia/
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