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1 Ldhtotilanne ja hankkeen kdynnistaminen

Kustaankartanon seniorikeskus on yksi Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimen
seniorikeskuksista. Meille kustaankartanolaisille on tarkeda olla paikassa, jossa
ihmiset haluavat elda, asua, tyoskennelld ja oppia. Emme ole koskaan valmiita,
mutta rakennamme Kustaankartanoa yhdessa joka pdiva. Kunnioitamme toisia
ihmisia, meille yksil6llisyys ja yhteisollisyys ovat tarkeita arvoja. llo, huumori ja lampo6
ovat lasnd meiddn jokaisessa paivdssa. Kustaankartanossa yhdistyy myds moderni
teknologia ja innovatiivinen gerontologinen hoitotyo. Toiminnan
kehittamisessa kdaytamme mm. RAI ja LEAN- ajattelua. Henkilostda kaiken kaikkiaan

Kustaankartanon seniorikeskuksessa on yli 300 henkil6a.

Lahdimme tdahan kehittdamishankkeeseen havaittuamme henkilostétilanteiden seka
ikddntyneiden palvelukentdn muutospaineet seka henkiléston resilienssin
kehittamisen tarpeet. Tyohyvinvoinnin  kehittamisen tarve nousi myods
Kustaankartanon seniorikeskuksessa tyoelaman jatkuvien muutoksien myota esille.
Projektin tarkoituksena on yhteiskehittda vastuuhoitajuutta, jolla tavoitellaan
sujuvampaa tyoOtapaa ja resilienssia muutosten keskelld sekd tyohyvinvointia.
Projektissa muodostetaan toimivaa yhteisollista tydelamaa tyéhyvinvointimuotoilun

avulla mm. tydpajatydskentelylla.

2 Hankkeessa sovellettu tutkimus ja ulkopuolinen asiantuntija

Projektiryhméassd mukana olivat Kustaankartanon seniorikeskuksesta ylihoitaja Paivi
Markkanen, palvelupaallikké Sirpa Impinen, osastonhoitajat Piia Kokko ja Sini Vallin.
Kehittamistyota tehtiin yhteiskehittdmisen periaatteita noudattaen, jossa Laurea
AMK:n seka LAB AMK:n Palvelumuotoilijat toimivat ohjaajina fasilitoiden
kehitysryhméan vyhteistyotapaamisia ja tyopajoja varmistaen myods projektin

etenemisen sen jokaisessa vaiheessa.



Hankkeessa hyodynnettiin vuonna 2021 tehtyja taustahaastatteluja sekda malleja
pohja-ajatuksina. Hankkeessa haastateltiin henkilostod ja kerattiin taustatietoa
kyselyin. Kehittamistyota lahdettiin suunnittelemaan koko Kustaankartanon
seniorikeskuksen toiminnan ndkokulmasta ja toiminta pilotoitiin erikseen valituissa
yksikdissa. Kehittamistyota toteutettiin  Kustaankartanon seniorikeskuksessa

projektiryhman, yhteistyotahon seka henkiléston yhteiskehittamis -hankkeena.

Pilottiin osallistuivat osastot: Osasto B1, arviointi- ja kuntoutusyksikko seka
kriisiyksikk®. Osasto B1 on 21-paikkainen muistisairaiden asiakkaiden koti. Osastolla
toteutetaan yksilovastuista hoitotyotd ja panostetaan asiakkaiden eldman laatuun.
Tyontekijat tyoskentelevdat moniammatillisessa tiimissda. Osaston henkilost6on
kuuluvat sairaanhoitajat (3), lahihoitajat (11), hoiva-avustaja ja fysioterapeutti.
Osastolla tyoskentelee myos lddkari. Hoitohenkilokunnan esihenkilond toimii
osastonhoitaja. Henkilosto tekee tyotaan kolmessa vuorossa ja tydvuorojen
suunnittelussa hyddynnetdan autonomista seka ergonomista tyovuorosuunnittelua.
Henkilostd osallistuu yhdessda toiminnan kehittdmiseen ja ideoimiseen. Tyo
muistisairaiden osastolla vaatii henkilostoltd jatkuvaa lasndoloa sekd asiakkaiden

kohtaamista.

Arviointi- ja kuntoutusosasto on 22-paikkainen osasto, johon asiakkaat ohjautuvat
sairaalasta tai kotihoidosta yhteisen lahetejarjestelman kautta. Asiakkaat tarvitsevat
kuntoutusta parjatidkseen kotona. Asiakkaan ensisijainen tavoite on yleensa kotiin
palaaminen. Asiakkailla on usein monia sairauksia, joista tyypillisemmat ovat erilaiset
muistisairaudet ja mielenterveydelliset haasteet. Arviointi- ja kuntoutusosastolla
tyoskentelee  sairaanhoitajia  (7), lahihoitajia (8) sekd hoiva-avustaja.
Moniammatilliseen tiimiin kuuluu myds toimintaterapeutti, fysioterapeutti, 1adkari

seka sosiaaliohjaaja.

Kriisiosastolle asiakkaat tulevat erityyppisten akillisten ja vakavien sosiaalisten
kriisitilanteiden vuoksi. Asiakkaat ohjautuvat sairaalapdivystyksen, kotihoidon tai
sosiaalipdivystyksen kautta osastolle. Osastolla tyoskentelee sairaanhoitajia (5) ja

|dhihoitajia (7). Osastolla on 16 asiakaspaikkaa.



3 Hankkeen toteutuminen ja eteneminen

Hanke aloitettiin maaliskuussa 2022. Hankkeen aikataulutusta mietittiin yhteistyossa
Laurea ammattikorkeakoulun kanssa. Yhteistydskentely aloitettiin viikolla 7, 18.2.22,
ja paatetiin viikolla 26, 30.6.2022. Hankkeessa yhteisia henkilostolle suunnattuja
kehittamistyopajoja oli kevaan aikana kolme. Lisaksi esihenkildiden ja projektiryhman
tapaamisia oli viikoittain. Esihenkildiden tapaamisissa sisaltéihin liittyivat myos

teoreettiset tiedot tyohyvinvointimuotoilusta seka kdytetyista menetelmista.

Hankkeessa hyddynnettiin tyontekijalahtoista tyohyvinvointimuotoilua.
Ty6hyvinvointimuotoilulla  tarkoitetaan tyohyvinvointiin liittyvien tekijoiden
kehittamista luovasti, osallistavasti ja tyontekijakeskeisesti palvelumuotoilun
menetelmien avulla. Tarkoituksena on hyddyntaa palvelumuotoilun menetelmia ja
tyokaluja, joiden avulla voidaan kehittda systemaattisesti ja ketterasti organisaation
toimintaa tyéhyvinvoinnin parantamiseksi. Kehittamisen keskidssa ovat tyontekijat,
jotka toimivat osana tyoyhteis6dan ja isompaa kokonaisuutta. Tyontekijakeskeisyys
tarkoittaa my0Os tyontekijan ndkemista subjektina. Tydntekijan kokemukset,
ajatukset ja nakemykset otetaan tiiviisti huomioon tyohyvinvointimuotoilun

jokaisessa vaiheessa.

Tyohyvinvointimuotoilu on osallistavaa, jossa pyritddn yhdessd kehittamalla
|oytamaan sopiva ratkaisu tutkimuksen kautta |6ytyneeseen ja tarkennettuun
haasteeseen tai ongelmaan. Ratkaisua ideoidaan monipuolisesti, ideoita arvioidaan,
priorisoidaan ja testataan kdytdnndssa. Tyohyvinvointimuotoilu on iteratiivista
kehittamistd. Se merkitsee kokeilevaa ja joustavaa etenemistapaa, jonka myota
edetddan kohti implementaatiota. Tyohyvinvointimuotoilun prosessin kulkua
voidaan jasentdad ja havainnollistaa palvelumuotoilusta tutun tuplatimantti-
prosessimallin  avulla. Prosessi jakaantuu kahteen eri ns. timanttiin:

ongelman maarittelyyn ja ratkaisun muotoiluun (Kuva 1.).
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Kuva 1. Tyéhyvinvointimuotoilun prosessin kuvaus

Projektin ”10yda vaiheessa” kartoitimme tyontekijoiden ja esihenkildiden nakemyksia
projektiin  valittujen pilotti-osastojen arjen ja etenkin tiimitydnhaasteista
muuttuvassa arjessa. Menetelmdna tdssa tiedon keruun vaiheessa kaytettiin “Mikd
tokkii tyossdsi” -kyselya seka yksilo- ja ryhmahaastatteluja. Lyhytaikaisille sijaisille

tehtiin oma kysely.

Loyda -vaiheessa olikin tarkeaa, ettd tunnistettiin kehittdmistarpeeseen ja —
tavoitteeseen liittyvat keskeiset tekijat niin tydhyvinvoinnin kuin toiminta- ja
tyoympadriston seka tyontekijoiden ja esihenkildiden ndkdkulmasta. Vaiheen
tavoitteena oli my6s kokonaiskuvan hahmottaminen kerdatyn tiedon avulla.
Monipuolisen tiedon avulla muodostetaan syvallinen ymmarrys ja varmistetaan, etta

oikeat tutkimuskysymykset ja -teemat tunnistettiin.

Kehittamisen menetelmina kaytettiin tyontekijakeskeisesti kyselyitd (Questback),
yksilohaastatteluita, empatiakortteja, mind-map ja Miro tydskentelya seka Disney —
menetelmda (kuva 2.) tyopajoissa henkiloston kanssa. Kerattyjen aineistojen
analysoinneissa  hyddynnettiin  yhteisessa  analysoinnissa  palvelumuotoilun

menetelmia Miro-pohjassa.



Haetaan ideoita kysymykseen: Miten luomme vastuullisen viestinndn yhteiseksi

toimintatavaksi ja osaksi paivittaista arkea?

Kriitikot

Kuva 2. Disney-menetelma-esimerkki tyopajasta

Ty6pajoissa nousi esille viestinndn merkitys tydyhteisdjen arjessa. Tarinallisuuden

kautta lahdettiin tarkastelemaan, miten viestintaa voisi kehittda ja tata pohdintaa

peilattiin edellisessa hankkeessa kehitettyyn tyéhyvinvointihyrraan.

5 Hankkeen tulokset, hyodyt ja vaikutukset

Hankkeessa valittiin vuonna 2021 rakennettu Tyohyvinvointihyrrda (kuva 3.) kantavaksi
viitekehykseksi ajattelulle. Tyohyvinvointihyrrdn osa-alueet arjen tyonsujumisesta ja toisia
kunnioittavasta keskustelusta sekd osallistamisesta ja pelisdannoistd nousivat kyselyissa ja

haastatteluissa uudelleen esille. Tyontekijoiden tdiden sujumisen kannalta nama ovat myds

nykyisen henkilostotilanteen keskeisia resilienssia kasvattavia teema-alueita.
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Kuva 3. Tyéhyvinvointihyrra

Konseptina Tyohyvinvoinnin Puutarha (kuva 4.) toimii jatkuvan tyohyvinvoinnin kehittdmisen
alustana ja tarjoaa lukuisia vaihtoehtoja konseptin laajentamiseen ja uusienkin

osakokonaisuuksien jatkokehittamiseen.

Vastuuhoitajuuden yhdeksi tarkedksi osa-alueeksi todettiin viestinta, silla viestinnan avulla
tietoa siirretdaan asiakkaiden hyvinvoinnista tyontekijalta toiselle. Viestinndsta osa-alueina esille
nousivat saavutettava ja esteeton viestintd tyossd seka arjessa. Resilientti-viestintd, jolla
tarkoitetaan viestintdd muutostilanteissa ja akillisissa tilanteissa. Viestinnan pelisaannoét

katsottiin vaikuttavan siihen, miten kohtaamme toisiamme ja miten viestimme asioista.
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Kuva 4. Tyéhyvinvointipuu kasvaa puutarhaksi ja vastuullisen viestinnan lahde

Tyohyvinvointipuutarha sai téssa projektissa uuden osan, jota kuvaillaan vastuullisen viestinnan
lahteeksi (kuva 5.). Viestintda kehitettiin projektissa analysoitujen tulosten pohjalta.
Tarkoituksenamme oli avoin tydntekijakeskeisen viestinndn kehittdmiseen ja siihen liittyen
kehitettiin mm. perehdytyksen sijaisten kansio, pohdittiin yhdessa viestinndan merkitysta ja
vastuita ja saatiin mallinnettua viestinndan tarkeyttd hoitotyon turvallisen toteutuksen

mahdollistamiseksi.

Vuorovaikutusosaamista pitaisikin siis olla myos tydyhteisbissa tyontekijoiden valilla. Tata
lahdettiin  hankkeessa tutkimaan tarinallisuuden kautta. Tarinallisuutta hyodyntdessa
osallistujat muotoilevat omaa viestinnadllista tavoitetta tarinoiden kautta. Hankkeessa
toteutettiin viestinndn kehittdmisen vuorovaikutustyopaja, jossa osallistujat toteuttivat
sarjakuva/ animaatio teemalla tarinaa hyvasta yhteisesta viestinndsta ja vuorovaikuttamisesta

(erillinen liite).



VVastuullisen viestinnan lahde
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Vastuullisen viestinnan lihde sisiltaa niin tyontekijoiden kuin esihenkiloiden
esiin nostamia teemoja, jotka muistuttavat mitd ja miten vastuullinen viestinta
muutetaan ja juurrutetaan yhteiseksi toims i K tanossa, niin
etta tydhyvinvointi kasvaa. V: li i viestinniksi médriteltiin niin
tiimeissa kuin johdon ja tiimien valilla tapahtuva viestinta, yhteisista asioista
P tyokaverin inen ja toista jof viestinta.
Tarkoitus: Vastuullisen viestinnin lihteen perustaksi muodostui unelmointiin
keskittyvissa ideointi tydpajoissa ja tarinalli i altavassa kehitd —
tyopaj tydyhteison vuorovai i Symbolisesti ajateltiin, ettd
tanon TyShyvi Puutarha tarvitsee uuden elementin, joka

ravitsee siihen osallisia. Lahde osana Puutarhaa muistuttaa dialogisesta
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sujuvasta tiedonkulusta K i ja at pyrkivassa / X
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johdosta. Lahteen teemat muokkautuvat ja lisiantyvat tydyhteison kulloistenkin \ 7 \/
tyohyvinvointitarpeiden ja —toiveiden mukaisesti. Vastuullisen viestinnan lihde P A
toimi myds pohjana K tanon Vi k L J
(Tuotos 2.). (=)
Tavoite: Kustaankartanon eri yksikoiden ja tiimien rajojen ylittavien yhteisesti
sovittujen kayttaytymis-, vuorovaikutus- ja viestinnin pelisaantoihin
sitoutuminen ja niistd yhteisen vastuun kantaminen arjessa seka erityisesti
muutoksessa.

Kuva 5. Vastuullisen viestinnan lahde

Viestinnan pelisaantdkeskustelun pohjalta paadyttiin laajemmin pohtimaan kohtaamisiin
liittyvad osaamista, joka korostuu sosiaali- ja terveysalalla. Esille nousi termi “gerontologinen
kohtaamisosaaminen”, joka maariteltiin tarkoittavan enimmakseen asiakastydssa tapahtuvaa
vuorovaikutusta henkildiden vililla. Gerontologisen vuorovaikutuksen osaava henkild siis
huomioi vuorovaikutuksessaan ikddantyneen henkilon toimintakyvyn erityispiirteet (kognitio,

ymmarrys, puheentuotto) ja pystyy sopeuttamaan oman toimintansa sen mukaan.

Viestinndn ja vuorovaikutusosaamisen pohdintojen ja tehtyjen tyopajojen pohjalta paastiin
henkiloston toiveesta toteuttamaan myos viestintdan ja vuorovaikutukseen, tiimien yhteiseen

arjen tyon tekemiseen liittyva video.

Tehty video 16ytyy myos:

https://biteable.com/watch/3662684/650088b49538b76469b55d0dbd7dele0

6 Hankkeen arviointi ja mahdolliset jatkotoimenpiteet



Pandemia aikana nopeisiin muutoksiin sopeutuminen on osoittautunut uusien tydhyvinvointi
menetelmien kehittdmisen tarpeellisuuden. Lisdksi tyontekijoiden tydhyvinvoinnin tarpeet ovat
muuttuneet ja karjistyneet. Tydntekijdymmarrys kasvoi ja syveni projektin my6td, mikda on
jatkuvassa kehittamistyOossa erittdin arvokasta. Projektin palvelumuotoiluprosessi johdatti
kehittamista systemaattisesti seka rajasi ja kiteytti yhteiskehittamista. Yhteiskehittaminen oli
sujuvaa ja antoisaa. Henkilokunnalle jarjestetyt ideointi- ja kehittdmistyopajat olivat

onnistuneita ja innostavia.

Tyontekijalahtoisyyttda on taman Tyohyvinvointi puutarhamallin avulla mahdollista soveltaa
laajemmin suomalaisessa tyoeldmassa. Kattavan taustatyon ja sen analysoimisen tuloksena
muodostunut Tyobhyvinvointihyrra hyodyttda oman yksikdn lisdaksi mahdollisesti jatkossa
muitakin kuin Kustaankartanon yksikoita. Kustaankartanon Tyohyvinvointi puutarha toimii
kantavana viitekehyksena, kun kokonaisuutta edelleen kehitetdan ja sovelletaan laajemmin
Kustaankartanossa. Viestinndn ldahteestd saatiin hyva ja tarked uusi lisdys puutarhaan.

Viestinnalla on monenlaista merkitysta nykyisin nopeasti kehittyvassa tyoelamassa.

Hankkeen uutuusarvo muodostuukin henkildston osallistamisesta yhteisten arvojen ja
viestinndan kehittamiseen. Hyva yhteishenki tyopaikalla lisdda hyvinvointia ja sille yhteiset
tavoitteet, jotka koostettiin hyvinvointihyrrdan, lisdsivat myos henkildston ymmarrysta
viestinnan, vuorovaikutuksen seka kohtaamisen tarpeista ty0elamadssa. Tuotetut materiaalit
ovat sovellettavissa useissa tydyhteisdissa toimialalasta riippumatta. Kokonaisuudessaan hanke
toi osaamista ja uusia ajatuksia erityisesti tyontekijakeskeisen kehittdmisen menetelmiin seka

tyohyvinvoinnin osatekijéiden ymmarrykseen.

7 Viestinta ja yleinen hydodynnettdvyys suomalaisessa tyoelamassa

Kehittamishankkeesta tiedotettiin ohjausryhman kautta, eri palaverissa omassa organisaatiossa
ja Helsingin sosiaali- ja terveystoimialan pohjoisen palvelualueen johtoryhmadssa. Hanke oli
esilla myos Johdossa! —lahetyksessd, jonka kuulijakuntana oli Helsingin kaupungin useat
esihenkilot. Kustaankartanon seniorikeskuksessa hanketta kasiteltiin  esihenkildiden

palavereissa ja henkiléston edustajien kanssa tuumaustiimeissa. Projektin tuotokset tulevat



olemaan esilld myos 16.9. Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan sairaala, - kuntoutus,

- ja hoivaosastojen hyvien kdytantojen paivassa.

Taman hankkeen tuotoksia voidaan hyvin soveltaa myos muualla suomalaisessa ty6elamassa.
Projektin tuotosta voidaan hyoddyntda Helsingin kaupungin muihin yksikdihin. Konseptina
Tybhyvinvoinnin Puutarha toimii jatkuvan tyohyvinvoinnin kehittdmisen alustana ja tarjoaa
lukuisia  vaihtoehtoja  konseptin laajentamiseen ja uusienkin  osakokonaisuuksien

jatkokehittamiseen.
8 Organisaatiosi ja ulkopuolisen asiantuntijan yhteystiedot
Asiantuntijana kehittamishankkeessamme toimii Laurea Ammattikorkeakoulu Oy. Laurea on
johtava palvelumuotoilun tutkija ja kouluttaja, jolla on vahva ty6elamalahtoisen
kehittamisen osaaminen. Yhteistyd Laurean kanssa on ollut kustannustehokasta ja

luotettavaa.
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