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Kunta-alan strategisen hyvinvoinnin kehittdmisohjelma on Tydsuojelurahaston tukema neljan kaupungin
kehittdmishanke, jossa toteuttajana on toiminut Excenta Oy.
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1. Johdanto

Kunta-alan strategisen hyvinvoinnin kehittdmisohjelma oli 2010-11 toteutettu Ty6suojelurahaston tukema neljan
kaupungin yhteinen hanke hyvinvoinnin johtamisen kehittamiseksi. Hankkeessa olivat mukana Helsinki
(sosiaalivirasto, taloushallintopalvelut, terveyskeskus), Hyvinkad, Kemijarvi ja Kotka. Kehittamisohjelman tavoitteena
oli luoda kunta-alalle selked strategisen hyvinvoinnin viitekehys, jossa hyvinvointia johdetaan kunnan strategisia
tavoitteita tukien. Viitekehys kattaa hyvinvointitydn kohdentamisen kuntien eri toimialat huomioon ottaen,
kaupunkikohtaiset seurannan mittarit sek& johdon, esimiesten ja asiantuntijoiden valisen yhteistydn maarittamisen.
Kehittdmisohjelman taustalla oli Excentan tuottama tutkimus Strategisen hyvinvoinnin tila Suomessa 2009, tekijéiné
Ossi Aura, Guy Ahonen ja Juhani llmarinen.

2. Menetelmat

Hyvinvointijohtamisen auditointi pohjautui Excentan kehittaméaan hyvinvoinnin johtamisen malliin ja sen perusteella
luotuun strategisen hyvinvoinnin johtamisen indeksiin. Auditointiin sisaltyi henkilésto- ja
tyéhyvinvointiasiantuntijoiden vastaamana auditointikyselyt, organisaation dokumenttien (strategiadokumentit,
henkildstohallinnon ja tydhyvinvoinnin dokumentit) analysoiminen, lukuisia haastatteluja, henkilsto- ja
esimiesryhmien fokusryhmahaastattelut, seké koko johto- ja esimieskunnalle kohdennettu tutkimus
hyvinvointijohtamisen kompetenssista. Auditoinnissa organisaation toimintatapoja suhteutetaan kunkin osa-alueen
parhaisiin kaytantdihin. Esimiestutkimuksessa selvitettiin vastaajien arvoja, tietoja ja osaamista tydhyvinvoinnin eri
osa-alueilla.

Fokuskonsultointi oli prosessi, jossa johdon haastatteluiden ja organisaation strategiadokumenttien kautta
maédritettiin organisaation strategisen hyvinvoinnin viitekehys. Viitekehyksessa méaaritettiin strategisen hyvinvoinnin
peruspilarit ja kehittdmisalueet ja tavoitteet, hyvinvoinnin johtamismatriisi, seké strategisen hyvinvoinnin mittarit.
Taman lisaksi mallinnettiin laajempi tasapainotettu tuloskortti, Wellness Scorecard™, joka kytkee strategisen
hyvinvoinnin seurannan osaksi organisaation strategista johtamista.

3. Tulokset

3.1. Hyvinvointijohtamisen auditointi

3.1.1. Sosiaalivirasto

Kokonaisuudessaan Helsingin kaupunki/sosiaalivirastossa saavutettu strategisen hyvinvoinnin johtamisen auditoinnin
tulos oli hyvé; strategisen hyvinvoinnin johtamisen indeksi (SHJI) oli 53%. Tulos on selkeé&sti parempi kuin toimialasi
keskiarvo, kuuluu siis segmenttiin, jonka raja-arvot ovat 52 - 63%:n valilla. Vastaavasti tulos on jonkin verran parempi
kuin kokoluokkasi keskiarvo, kuuluu siis segmenttiin, jonka raja-arvot ovat 47 - 58%:n valilla.

Hyvinvoinnin johtamisen auditoinnissa kartoitettiin yrityksen toimintatavat hyvinvoinnin johtamisen, yrityksen
(hyvinvoinnin kannalta) strategisten toimintojen, HR:n ja esimiesten toimintojen sek& hyvinvoinnin tukitoimintojen
osalta. Naissa kaikissa Sosiaalivirasto saavutti hyvan tuloksen 46-60%:n vélilla.

Hyvinvoinnin johtamisen ja kehittdmisen eri osa-alueiden tulosprofiili on esitetty kuvassa 1, jossa jokaisen osa-alueen
tulos on suhteutettu alan parhaaseen kaytant6on suhteellisella skaalalla.
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Strategisen hyvinvoinnin johtaminen - virastokohtainen tulosprofiili - eri osa-alueiden
analyyseista - Helsinki Sosiaalivirasto - SHJI 53%
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Kuva 1. Strategisen hyvinvoinnin johtamisen eri osa-alueiden tulosprofiili Sosiaalivirastossa suhteellisella
skaalalla.

Johdon ja esimiesten hyvinvointijohtamisen kompetenssi arvioitiin 57%:n tasolla parhaisiin k&ytantodihin verrattuna.
Tama on hyva tulos. Esimiesten tietoisuus omasta roolistaan useissa tydhyvinvoinnin prosesseissa oli kohtuullisen
hyvé, arvio kokonaisuudessaan talla osa-alueella oli 47%.

Mielenkiintoista johdon ja esimiesten tutkimuksessa oli hyvinvoinnin tavoitteiden konkreettisuuden yhteys siihen,
miten aktiivisesti johto ja esimiehet kayttivat omassa tydsséén hyvinvoinnin mittareita. Kdytannossa tdmé korostaa
hyvinvointi-ilmion selkedd maarittamista ja sen kautta selkeiden, numeraalisten tavoitteiden asettamista. Selkeat
tavoitteet ovat myos ainoa tapa laadukkaan seurannan tekemiselle.

Strategisen hyvinvoinnin eri osa-alueiden kokonaisarviot l&dhiesimiehilla ja
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Kuva 2. Johdon ja esimiesten hyvinvointijohtamisen tulosprofiili Sosiaalivirastossa.
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3.1.2. Taloushallintopalvelu- liikelaitos

Kokonaisuudessaan Taloushallintopalvelu- liikelaitoksessa saavutettu strategisen hyvinvoinnin johtamisen auditoinnin
tulos, strategisen hyvinvoinnin johtamisen indeksi (SHJI) oli 31%. Tulos on jonkin verran heikompi kuin toimialan
keskiarvo, kuuluu siis segmenttiin, jonka raja-arvot ovat 29 - 40%:n vélilla. Vastaavasti tulos kuuluu kokoluokan
toiseksi alimpaan segmenttiin, jonka raja-arvot ovat 24 - 35%:n valilla.

Hyvinvoinnin johtamisen auditoinnissa kartoitettiin yrityksen toimintatavat hyvinvoinnin johtamisen, yrityksen
(hyvinvoinnin kannalta) strategisten toimintojen, HR:n ja esimiesten toimintojen seka hyvinvoinnin tukitoimintojen
osalta. Naissa TALPA saavutti valttdvan tuloksen 25-43%:n vélilla.

Hyvinvoinnin johtamisen ja kehittdmisen eri osa-alueiden tulosprofiili on esitetty kuvassa 3, jossa jokaisen osa-alueen
tulos on suhteutettu alan parhaaseen kaytant6on suhteellisella skaalalla.

Strategisen hyvinvoinnin johtaminen - virastokohtainen tulosprofiili - eri osa-alueiden
analyyseista - Helsingin kaupunki Taloushallintopalvelu-liikelaitos - SHJI 31%
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Kuva 3. Strategisen hyvinvoinnin johtamisen eri osa-alueiden tulosprofiili Taloushallintopalveluissa
suhteellisella skaalalla.

Johdon ja esimiesten hyvinvointijohtamisen kompetenssi arvioitiin 57%:n tasolla parhaisiin k&ytantoéihin verrattuna.
Tama on hyva tulos. Esimiesten tietoisuus omasta roolistaan useissa tydhyvinvoinnin prosesseissa oli kohtuullisen
hyva, arvio kokonaisuudessaan talla osa-alueella oli 55%.

Mielenkiintoista johdon ja esimiesten tutkimuksessa oli hyvinvoinnin tavoitteiden konkreettisuuden yhteys siihen,
miten aktiivisesti johto ja esimiehet kéyttivat omassa tydssaan hyvinvoinnin mittareita. Kdytdnndssa tdma korostaa
hyvinvointi-ilmion selkedd maarittamista ja sen kautta selkeiden, numeraalisten tavoitteiden asettamista. Selkeat
tavoitteet ovat myds ainoa tapa laadukkaan seurannan tekemiselle.
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Strategisen hyvinvoinnin eri osa-alueiden kokonaisarviot ldhiesimiehilla ja
keski- jaylajohtoon kuuluvilla
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Kuva 4. Johdon ja esimiesten hyvinvointijohtamisen tulosprofiili Taloushallintopalveluissa.

3.1.3. Terveyskeskus

Kokonaisuudessaan Terveyskeskuksessa saavutettu strategisen hyvinvoinnin johtamisen auditoinnin tulos oli
erinomainen; strategisen hyvinvoinnin johtamisen indeksi (SHJI) oli 66%. Tulos kuuluu joukkoon, jossa on korkeintaan
5% toimialan organisaatioista - tdméan ryhmaén raja-arvo on 63%. Vastaavasti tulos on jonkin selkeésti parempi kuin
kokoluokkasi keskiarvo, kuuluu siis segmenttiin, jonka raja-arvot ovat 58 - 69%:n vélilla.

Hyvinvoinnin johtamisen auditoinnissa kartoitettiin yrityksen toimintatavat hyvinvoinnin johtamisen, yrityksen
(hyvinvoinnin kannalta) strategisten toimintojen, HR:n ja esimiesten toimintojen sekd hyvinvoinnin tukitoimintojen
osalta. Naissa kaikissa Terveyskeskus saavutti hyvan tuloksen 57-72%:n valilla.

Hyvinvoinnin johtamisen ja kehittdmisen eri osa-alueiden tulosprofiili on esitetty kuvassa 5, jossa jokaisen osa-alueen
tulos on suhteutettu alan parhaaseen kéytantoon suhteellisella skaalalla.
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Strategisen hyvinvoinnin johtaminen - virastokohtainen tulosprofiili - eri osa-alueiden
analyyseista - Helsinki Terveyskeskus - SHJI 65%

HYVINVOINNIN JOHTAMINEN | ‘

Hyvinvoinnin vastuut, johtaminen ja.. | 43

Hyvinvoinnin mittarit | 68

Hyvinvoinnin raportointi ] 62
YRITYKSEN STRATEGIAT JA.. ‘ ‘

Hyvinvoinnin tavoitteet, sisélto ja suunnittelu | 60

Hyvinvointi yrityksen strategisissa.. | 83
ESIMIESTYON JA HR:N TOIMINNOT ‘ ‘ ‘ ‘

Esimiesten rooli hyvinvoinnissa

Hyvinvointi esimies- ja HR-toiminnoissa

Hyvinvointi-investoinnit
HYVINVOINNIN TUKIPROSESSIT

Tyoterveyshuolto

Tydsuojelu
Tyopaikkaliikunta

Terveyden edistaminen

Henkildstéruokailu

Kulttuuri ja virkistyspalvelut

Sisainen viestinta

Kuva 5. Strategisen hyvinvoinnin johtamisen eri osa-alueiden tulosprofiili Terveyskeskuksessa suhteellisella
skaalalla.

Johdon ja esimiesten hyvinvointijohtamisen kompetenssi arvioitiin 57%:n tasolla parhaisiin kdyténtgihin verrattuna.
Tamé on hyva tulos. Esimiesten tietoisuus omasta roolistaan useissa tydhyvinvoinnin prosesseissa oli kohtuullisen
hyvé, arvio kokonaisuudessaan talla osa-alueella oli 45%.

Mielenkiintoista johdon ja esimiesten tutkimuksessa oli hyvinvoinnin tavoitteiden konkreettisuuden yhteys siihen,
miten aktiivisesti johto ja esimiehet kéyttivat omassa tydssaan hyvinvoinnin mittareita. Kdytdnndssa tdma korostaa
hyvinvointi-ilmion selkedd maarittamista ja sen kautta selkeiden, numeraalisten tavoitteiden asettamista. Selkeat
tavoitteet ovat myos ainoa tapa laadukkaan seurannan tekemiselle.
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Kuva 6. Johdon ja esimiesten hyvinvointijohtamisen tulosprofiili Terveyskeskuksessa.
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3.2. Fokuskonsultointi

3.2.1. Sosiaalivirasto

Strategisen hyvinvoinnin mallia luotaessa maaritetd&n organisaation toiminnalle ne peruspilarit, joita ilman hyvinvointi
ei voi toteutua. Strategisen hyvinvoinnin kehittdmisalueet ovat niitd tyon, tydyhteison, johtamisen ja henkildiden
ominaisuuksia, joita kehittamalla hyvinvointi tukee organisaation varsinaisen toiminnan tavoitteita. Namaé valinnat on
tehty pitkélti johdon kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta. Sosiaaliviraston osalta strategisen hyvinvoinnin
kehittdmisalueet on esitetty seuraavassa kuvassa, Kuva 7.

Aikaansaavan asiakastyon Tehokkaan ja turvallisen

kehittdminen tydyhteison kehittdminen

Strategisen
hyvinvoinnin
kehittdmisalueet

Sitoutuminen ja Aktiivinen hyvinvoinnin
houkuttelevuus tyonantajana kehittdminen

Hyva Tyon vaatima TyOyhteison
johtaminen osaaminen toimivuus

Helsingin kaupungin arvot

Kuva 7. Esitys strategisen hyvinvoinnin peruspilareiksi ja kehittdmisalueiksi Sosiaalivirastossa.

Perustelut strategisen hyvinvoinnin kehittdémisalueiden valinnalle:

Aikaansaavan asiakaspalvelun kehittdminen
e Hoitokeskeisestd ja itsendisestd asiakastydsté arviointitydhon eri palveluissa
e  Moniammatillisuus tulevaisuuden haasteissa
o  Tulospalkkiokdytannét osaksi tavoitteita
Tehokkaan ja turvallisen tydyhteison kehittdminen
e Vastaanottotyon turvallisuus aulapalveluista vastaanottotyéhon
¢ Moniammatilliset toimintatavat ja tydyhteisot yli palvelurajojen avainasemassa — perinteiset mallit osin
toimimattomat tulevaisuudessa
e Tydyhteison tavoitteiden ja toimintatapojen aito yhteinen keskustelu
o Tybdyhteist tukee tehokkuutta ja aidosti suojaa héiridtilanteissa
e Johtamisty6n turvaaminen ja kehittdminen tarveperusteisesti
Sitoutuminen ja houkuttelevuus tydnantajana
¢ Ty®nantajakuva ensiarvoisen térked asia tydvoimapulan olosuhteissa
e Rekrytointiperiaatteet ja kdytannot
e Perehdytys ja tydsuhteen loppuminen tarkeat ajankohdat tydnantajamielikuvan kannalta
e Yhtendinen (kilpailukykyinen — uuden tydntekijan nakokulma) tydnantajapolitiikka
Aktiivinen hyvinvoinnin kehittdminen
e Toimitaan hyvinvointia edistavésti, tarveperusteisesti palveluja kohdentaen
Hyvinvointityd kehittaa terveytt ja sen kautta tydtehokkuutta
Hyvinvointityd tukee yhteisollisyytta ja sitoutumista
Hyvinvointityd tukee tydnantajakuvaa ja tydvoiman saatavuutta
Tydaika vs. hyvinvointi, tydn organisointi, tydn kehittdminen
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Strategisen hyvinvoinnin kehittdmisalueiden pohjalta maaritettiin kehittamisalueiden tavoitteet, johtamismatriisi ja
mittarit. Tavoitteet ja mittarit ovat yhteydessa siten, ettd jokaista tavoitetta mitataan numeraalisella mittarilla.
Johtamismatriisissa madritettiin vastuut ja toimintaroolit eri toimijoille; johdolle, esimiehille, henkildstélle,
henkiléstohallinnolle ja muille asiantuntijoille sek siséiselle viestinnalle.

Taulukko 1. Strategisen hyvinvoinnin johtamismatriisi Sosiaalivirastossa.
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Vastuu omistaalaisista Vastuu omistaalaisista Vastuu omistaalaisista Vastuu omistaalaisista
Riittava henkilsresursointi, Moniammatillisten tiimien Ihmisten tukeminen, Ihmisten aktivointi ja
P asiakasprosessien toimivuus, . . . . asianmukaiset rekrytointi-, tukeminen; oman vastuun
Esimiehet kokonaisosaamisen ja— ]0ht_am|nen, tyopr(_)jess_len perehdytys- ja toteuttaminen seké
nakemyksen varmistaminen, toimivuus, vastuiden ja lahtokaytannot, hyva henkils- ennaltaehkaisevassé etta
asiakastiimien selkeys toimintatapojen selkeys johtaminen Korjaavassatoiminnassa
o 2. | Vastuu omastajamuiden Vastuu omista tavoitteista, Vastuu tiedon jakamisesta Aktiivisuus eri palveluissa—
Henkilosto e tybtavoistaja osaamisen ; . > . h
tyosté asiakkaalle jakamisesta, tybyhteisotaidot ja perehdyttdmisesta omien kykyjen mukaan
- o Prosessin omistajuus : o
Prosessin omistajuus g PR . . Prosessin omistajuus,
L o linjajohto ja tyosuojelu, Prosessin omistajuus :
linjajohdolla, esimiesten - ; johdon sparraus,
johdon sparraus, johdon kautta S
valmennus S esimiesten valmennus
HR esimiesten valmennus

Asiakasosaamisen
kehittdmisen prosessit

Tiimityon kehittdmisen
prosessit

Henkildston ja esimiestyon
kehittdmisprosessit,
viestinnan raamitus

Hyvinvointipalvelujen
kehittaminen, TTH-
yhteistyo

Hyvinvoinnin tukitoiminnot

Eiroolia

Mahdollistaaaito
moniammatillisuus

Tukitoimintojen hyva taso,
viestintd, rekrytointi-
/urapalvelut kunnossa

Selkedt maarélliset ja
laadulliset tavoitteet eri
osa-alueilla

Sisdinen viestinta

Laadukas asiakasviestinta,
seka sisdinen etta ulkoinen

Tiimityon brandays,
toimintojen tehokas
viestinté

Laadukas sisdisen ja
ulkoisen tydn-antajakuvan
viestinté

Hyvinvointiohjelman
brandays, toimintojen
tehokas viestinta

Mittarit

Asiakashyoty / laatu,
prosessien kokonais-
tehokkuus, palvelumittarit

Tavoitteiden selkeys,
tiimin toiminta, aloitteiden
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ilmapiiri, vaihtuvuus.

Terveyden, psyykkisen
hyvinvoinnin indikaattorit.
Sairauspoissa-olo-%. VATU

ja PATU tehokkuus

3.2.2. Taloushallintopalvelut -liikelaitos

Strategisen hyvinvoinnin mallia luotaessa maaritetdan organisaation toiminnalle ne peruspilarit, joita ilman hyvinvointi
ei voi toteutua. Strategisen hyvinvoinnin kehittdmisalueet ovat niité tyén, tydyhteisén, johtamisen ja henkildiden
ominaisuuksia, joita kehittdmalla hyvinvointi tukee organisaation varsinaisen toiminnan tavoitteita. Nama valinnat on
tehty pitkélti johdon kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta. TALPA:n osalta strategisen hyvinvoinnin kehittdémisalueet
on esitetty seuraavassa kuvassa, Kuva 8.

Kunta-alan strategisen hyvinvoinnin kehittdmisohjelma; Excenta Oy
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Aikaansaavan

Tehokkaan ja turvallisen

asiakaskumppanuuden tiimityon kehittdminen

kehittdaminen

Strategisen
hyvinvoinnin
kehittdmisalueet

Aktiivinen hyvinvoinnin

[Imapiirin johtaminen kehittiminen

Hyva TyOnvaatima Tydyhteison
johtaminen osaaminen toimivuus

Oikeudenmukaisuus, Ekologisuus, Taloudellisuus, Turvallisuus, Yrittajamielisyys.
Avoimuus, vastuullisuus ja kunnioittaminen

Kuva 8. Esitys strategisen hyvinvoinnin peruspilareiksi ja kehittdmisalueiksi Taloushallintopalveluissa.

Perustelut strategisen hyvinvoinnin kehittdémisalueiden valinnalle:

Aikaansaavan asiakaskumppanuuden kehittdminen
e Asiakaskumppanuus on TALPA:n tuottavuuden kannalta ydinasia — erityisesti tulevaisuuden
haasteiden kannalta
e Asiakkaalle kumppanuudessa aikaan saatu palvelu edistda valmiiksi saamisen, tarkeén tyon
tekemisen, ja omaan ty6hon vaikuttamisen tunnetta
o Naméa kaikki ovat henkildn oman hyvinvoinnin kulmakivia

Tehokkaan ja turvallisen tiimitydn kehittdminen
e Tiimi on kaikessa TALPA:n tekemisessa toiminnan ydin — johdosta alkaen
¢ Tiimin tavoitteiden ja toimintatapojen aito yhteinen keskustelu
e Tiimi tukee tehokkuutta ja aidosti suojaa héiridtilanteissa

[Imapiirin johtaminen
e Tyon tekemisen ilmapiiri on térked kaikilla tasoilla
e Korostetaan ilmapiirin johtamista — se ei ole asia joka vain tapahtuu
¢ Ilmapiirin johtamisessa valmentava johtaminen ja esimiestyd kriittista

Aktiivinen hyvinvoinnin kehittdminen

e Toimitaan hyvinvointia edistévasti, tarveperusteisesti palveluja kohdentaen
Hyvinvointity6 kehittaa terveytta ja sen kautta tydtehokkuutta
Hyvinvointity6 tukee yhteisollisyytta ja sitoutumista
Hyvinvointity6 tukee tydnantajakuvaa ja tydvoiman saatavuutta

Strategisen hyvinvoinnin kehittdmisalueiden pohjalta madritettiin kehittdmisalueiden tavoitteet, johtamismatriisi ja
mittarit. Tavoitteet ja mittarit ovat yhteydessa siten, etté jokaista tavoitetta mitataan numeraalisella mittarilla.
Johtamismatriisissa madritettiin vastuut ja toimintaroolit eri toimijoille; johdolle, esimiehille, henkildstdlle,
henkilstohallinnolle ja muille asiantuntijoille seka sisdiselle viestinnélle.

Kunta-alan strategisen hyvinvoinnin kehittdmisohjelma; Excenta Oy
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Taulukko 2. Strategisen hyvinvoinnin johtamismatriisi Taloushallintopalvelut —liikelaitoksessa.

Strategisen Aikaansaavan Tehokkaan ja L o
. S . ; Lo L . Aktiivinen hyvinvoinnin
hyV|nvo|nn|n asiakaskumppanuuden turvallisen tiimityon limapiirin johtaminen kehittaminen
kehittamisalueet kehittdminen kehittdminen

Kehittamisalueiden

Asiakashydty, tuottavuus,

Motivaatio, tydtyyty-

Motivaatio, tydtyyty-

Tyokyky, terveys

kokonaisosaamisen ja —
nékemyksen varmistaminen,
asiakastiimien selkeys

johtaminen, tydprosessien
toimivuus, vastuiden ja
toimintatapojen selkeys

henkiléjohtaminen,
oman toiminnan reiluus

tavoitteet sitoutuminen vaisyys, tuottavuus véisyys, tuottavuus sitoutuminen
Johto Tavoitteet, resurssit, tuki Tavoitteet, resurssit, tuki Tavoitteet, resurssit, tuki Tavoitteet, resurssit, tuki
jaseuranta jaseuranta jaseuranta jaseuranta
Vastuu omistaalaisista Vastuu omistaalaisista Vastuu omistaalaisista Vastuu omistaalaisista
RIttava henkilbresursoin, Tyén, tiimin jaihmisten . . . Ihmisten aktivointija
Esimiehet | asiakasprosessien toimivuus, Ihmisten tukeminen, hyva

tukeminen; oman vastuun
toteuttaminen (esim.
VATU)

Vastuu omasta jamuiden

Vastuu omistatavoitteista

Vastuu omasta jamuiden

Aktiivisuus eri palveluissa—

tukitoiminnot

Eiroolia

jaTTH:ssaturvallisuus-
ongelmien hoitoprosessi

viestintd, yhdyshenkilo-
verkosto

Henkilosto tyosté asiakkaalle jatydtavoista viihtyvyydesta omien kykyjen mukaan
: o Prosessin omistajuus : o : o
Prosessin omistajuus s P Prosessin omistajuus Prosessin omistajuus,
L o linjajohto ja tydsuojelu, . e -
linjajohdolla, esimiesten iohdon sparraus johdon kautta, esimiesten johdon sparraus,
HR valmennus esijrmesten\rl)almenﬁus valmennus esimiesten valmennus
Asiakasosaamisen Tiimityon kehittdmisen Henkiloston ja esimiestyon Hyvinvointipalvelujen
en . prosessit, kehittdmisprosessit, kehittaminen, TTH-
kehittdmisen prosessit R . T . L
tydsuojeluyhteistyd viestinnan raamitus yhteistyo
TyOsuojelun fokus turval- o N el e
Hyvinvoinnin lisuusratkaisuissa, timissa Tukitoimintojen hyvé taso, Selkedt maérélliset ja

laadulliset tavoitteet eri
osa-alueilla

Sisdinen viestinta

Laadukas asiakasviestinta,
seka sisdinen etta ulkoinen

Tiimityon brandays,
toimintojen tehokas
viestinté

Laadukas sisdisen ja
ulkoisen tydn-antajakuvan
viestinté

Hyvinvointiohjelman
brandays, toimintojen
tehokas viestinta

Mittarit

Asiakashyddyn mittari,
prosessien kokonais-
tehokkuus, vaihtuvuus

Tyon ja tavoitteiden
selkeys, tiimin toiminta,
lahiesimiestyon arvio

Motivaatio,
tyOtyytyvaisyys, koettu
ilmapiiri, vaihtuvuus

Terveyden, psyykkisen
hyvinvoinnin indikaattorit.
Sairauspoissa-olo-%. VATU

ja PATU tehokkuus

3.2.3. Terveyskeskus

Strategisen hyvinvoinnin mallia luotaessa maaritetdan organisaation toiminnalle ne peruspilarit, joita ilman hyvinvointi
ei voi toteutua. Strategisen hyvinvoinnin kehittdmisalueet ovat niité tyén, tydyhteisén, johtamisen ja henkildiden
ominaisuuksia, joita kehittdmalla hyvinvointi tukee organisaation varsinaisen toiminnan tavoitteita. Nama valinnat on
tehty pitkélti johdon kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta. Terveyskeskuksen osalta strategisen hyvinvoinnin
kehittdmisalueet on esitetty seuraavassa kuvassa, Kuva 9.

Kunta-alan strategisen hyvinvoinnin kehittdmisohjelma; Excenta Oy
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Aikaansaavan asiakastyon Tehokkaan ja turvallisen

kehittdéminen tiimity®n kehittdminen

Strategisen
hyvinvoinnin
kehittamisalueet

Sitoutuminen ja Aktiivinen hyvinvoinnin
houkuttelevuus tydnantajana kehittdminen

Hyva Tyonvaatima TyOyhteison
johtaminen osaaminen toimivuus

Arvot: asiakaslahtdisyys, kestava kehitys, oikeudenmukaisuus, taloudellisuus, turvallisuus, yrittajamielisyys

Kuva 9. Esitys strategisen hyvinvoinnin peruspilareiksi ja kehittdmisalueiksi Terveyskeskuksessa.

Perustelut strategisen hyvinvoinnin kehittdémisalueiden valinnalle:

Aikaansaavan asiakastyon kehittdminen
e Terveyskeskuksen tuottavuuden ja asiakastyytyvaisyyden kannalta ydinasia — erityisesti lahiajan
muutosten kannalta
¢ Moniammatilliset haasteet merkittavat myds asiakastyon kannalta

Tehokkaan ja turvallisen tiimitydn kehittdminen
e Moniammatilliset tiimit avainasemassa — perinteiset mallit osin toimimattomat tulevaisuudessa
¢ Tiimin tavoitteiden ja toimintatapojen aito yhteinen keskustelu
e Tiimi tukee tehokkuutta ja aidosti suojaa héiridtilanteissa

Sitoutuminen ja houkuttelevuus tyénantajana
e TyOnantajakuva ensiarvoisen tarkea asia tydvoimapulan olosuhteissa
e Rekrytointiperiaatteet ja kéytdnnot
e Perehdytys ja tydsuhteen loppuminen tarkeat ajankohdat tydnantajamielikuvan kannalta

Aktiivinen hyvinvoinnin kehittdminen
¢ Toimitaan hyvinvointia edistévasti, tarveperusteisesti palveluja kohdentaen
e Hyvinvointityd kehitt&4 terveyttd ja sen kautta tydtehokkuutta
e Hyvinvointityd tukee yhteisollisyyttd ja sitoutumista
e Hyvinvointity6 tukee tydnantajakuvaa ja tyévoiman saatavuutta

Strategisen hyvinvoinnin kehittdmisalueiden pohjalta madritettiin kehittdmisalueiden tavoitteet, johtamismatriisi ja
mittarit. Tavoitteet ja mittarit ovat yhteydessé siten, etté jokaista tavoitetta mitataan numeraalisella mittarilla.
Johtamismatriisissa madritettiin vastuut ja toimintaroolit eri toimijoille; johdolle, esimiehille, henkildstdlle,
henkilstohallinnolle ja muille asiantuntijoille seka sisdiselle viestinnélle.

Kunta-alan strategisen hyvinvoinnin kehittdmisohjelma; Excenta Oy
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Strategisen hyvinvoinnin
kehittamisalueet

Aikaansaavan
asiakastyon

Tehokkaan ja turvallisen
tiimityon kehittdminen

Sitoutuminen ja
houkuttelevuus

Aktiivinen hyvinvoinnin
kehittdminen

tukitoiminnot

Eiroolia

moniammatillisuus

viestintd, rekrytointi-
/urapalvelut kunnossa

kehittdminen tydnantajana
Kehittamisalueiden Asiakashyoty, moniammatillisuus, Motivaatio, Tyokyky, terveys
tavoitteet asiakaspalvelun laatu tyotyytyvaisyys, tyotyytyvaisyys, sitoutuminen
sitoutuminen tuottavuus tuottavuus
Johto Tavoitteet, resurssit, tuki Tavoitteet, resurssit, tuki Tavoitteet, resurssit, tuki Tavoitteet, resurssit, tuki
jaseuranta jaseuranta jaseuranta jaseuranta
Vastuu omistaalaisista Vastuu omistaalaisista Vastuu omistaalaisista Vastuu omistaalaisista
Riittava henkiléresursointi f A P
L X =SS Moniammatillisten tiimien \hmisten tukeminen . Lo
Esimiehet as'zﬁizar;:z;z:ignmj:u us: johtaminen, tyoprosessien asianmukaiset rekrytointi-, tullzm:zteer?' 2%2’?\?;;{3un
- - o hdvtys. ia [4ht6K it :
nékemyksen varmistaminen, t9|mIVUUS, va_lstwden]a peLeyvaﬁZdﬁo.ajoﬁmanﬁﬁgﬁ ° toteuttaminen
asiakastiimien selkeys toimintatapojen selkeys
.. .. | Vastuuomastajamuiden Vas:(uu o_mlst_atavom_elsta, Vastuu tiedon jakamisesta Aktiivisuus eri palveluissa—
Henkil6st6 1l ty6tavoista ja osaamisen . jaxa ! 'p
tydsté asiakkaalle jakamisesta ja perehdyttdmisesta omien kykyjen mukaan
) o Prosessin omistajuus ) o
Prosessin omistajuus L P . L Prosessin omistajuus,
o > linjajohto ja tydsuojelu, Prosessin omistajuus :
linjajohdolla, esimiesten - : johdon sparraus,
johdon sparraus, johdon kautta S
HR valmennus esimiesten valmennus esimiesten valmennus
Asiakasosaamisen Tiimityon kehittdmisen Henk"QStP njaesimiestyon Hywr_wqm’qpaivelmen
kehittdmisen prosessit prosessit kf_shlt_tamlsprose_ssn, kehlttaml_nen, TTH-
viestinnan raamitus yhteistyo
Hyvinvoinnin Mahdollistaa aito Tukitoimintojen hyvé taso, Selkedt maérélliset ja
laadulliset tavoitteet eri

osa-alueilla

Sisdinen viestinta

Laadukas asiakasviestinta,
seka sisdinen etta ulkoinen

Tiimityon brandays,
toimintojen tehokas
viestinté

Laadukas sisdisen ja
ulkoisen tydn-antajakuvan
viestinté

Hyvinvointiohjelman
brandays, toimintojen
tehokas viestinta

Mittarit

Asiakashyoty / laatu,
prosessien kokonais-
tehokkuus, palvelumittarit

Moniammatillisen tyén
osuus, Tydn ja tavoitteiden
selkeys, tiimin toiminta,
l&hiesimiestyon arvio,
aloitteet/innovaatiot

Motivaatio, tydtyyty-
véisyys, koettu ilmapiiri,
vaihtuvuus, rekry-,/
perehdytysarvioinnit,
“rookie ratio”

Terveyden, psyykkisen
hyvinvoinnin indikaattorit.
Sairauspoissa-olo-%. VATU

ja PATU tehokkuus

4. Tulkinnat ja kehittamisesitykset

Tulosten perusteella Excenta Oy teki seuraavia kehittdmisesityksia strategisen hyvinvoinnin kehittdmiseksi:

e Hyvinvoinnin johtamisesta paattdminen viraston johtoryhmassa

e Kehittdmisalueiden paattaminen viraston johtoryhmassd; tarkentaminen eri vastuualueitten johtoryhmissa

o Johtamisjarjestelman ja tekijoiden vastuista paattdminen viraston johtoryhméssé; tarkentaminen eri
vastuualueitten johtoryhmissé

e  Strategisen hyvinvoinnin johtaminen osana kunkin kolmen viraston nykyisté johtamista (ei siis erillista

strategisen hyvinvoinnin viitekehysta)

e  Konkreettisen jatkoaskelmat voisivat olla:

0 Esimiesten tyovalineiden ja kompetenssin kehittdminen

0 Strategisen hyvinvoinnin mittariston kokoaminen (Wellness Scorecard) seurannan ja kehittdmisen
mahdollistamiseksi

Kunta-alan strategisen hyvinvoinnin kehittdmisohjelma; Excenta Oy
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Vastaavasti tydhyvinvoinnin hyvien kdytanttjen osalta kehittdmisesitykset olivat:

o Tyoterveyshuolto -yhteistydn edelleen kehittdminen raportoinnin ja vaikuttavuuden analysoinnin osalta,
seké palvelujen paremman ja tarveperusteisemman kohdentamisen osalta ennaltaehkaisevéssa tydsséa

e Kuntoutuksen tarpeen ja toteutuksen perusteellinen arviointi

e  Kuntoremonttien hyddyntdminen hyvinvoinnin edistdémisessa seurannan keinoin

e Varhaisen tuen muuttaminen esimiestydn ja johtamisen vélineeksi

o  Ty6paikkaliikunnan ja virkistystoiminnan potentiaalin hyddyntdminen yhteisollisyyden osalta

5. Kaupungin / viraston suunnittelemat jatkotoimenpiteet projektin tulosten pohjalta

5.1. Konkreettiset jatkotoimenpiteet eri virastoissa
Talpa

Ty6hyvinvointia edistetddn huolehtimalla esimiesten valmiuksista tydyhteisdjensa hyvinvoinnin johtamiseen.
Kéytannossd tdma tarkoittaa eri toimijoiden vastuiden selkiyttdmista henkildstojohtamisen prosesseissa. Tallainen
prosessi on esimerkiksi varhainen tuki, jota kehitetddn yhteistydssa esimiesten kanssa. Prosessin toimivuutta on
tarkoitus parantaa seuraamalla varhaisen tuen keskustelujen toteutumista ja niistd seuranneita mahdollisia
jatkotoimenpiteita.

Taloushallintopalvelussa otetaan k&yttoon strategisen hyvinvoinnin mittaristo, jonka avulla seurataan ja kehitetaan
hyvinvoinnin kannalta keskeisi& osa-alueita. Wellnes Scorecard muotoon koottu mittaristo siséltdd Helsingin
kaupungin ty6hyvinvointiohjelman painopisteet. Seurantakohteiden mittarit on enimmaékseen valittu jo kdytdssa
olevista tunnusluvuista.Uutta on henkiléston hyvinvointiin liittyvien tavoitteiden kokoaminen samaan kokonaisuuteen
ja selkeiden, numeeristen tavoitteiden asettaminen kaikille kohteille. Toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi
maéadritelladn vuosittain tehtavéssa tyohyvinvointisuunnitelmassa.

Talpan strategisen hyvinvoinnin painopisteet ja mittarit

Kunta-alan strategisen hyvinvoinnin kehittdmisohjelma; Excenta Oy
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Hyvinvoinnin kustannustekijat
Sairauspoissaolot, tyokykyriskit

Mittarit

Sairauspoissaolo %

1- 3 pv sairauspoissaolokerrat
Tyotapaturmat

Varhe- maksut

Tyokyvyttomyyselédkkeet
Tyokykyindeksiluokat kohtalainen tai huono

TyOyhteison toimivuus ja johtaminen
TyOpaikan ilmapiiri

Mittarit (tyhykysely)
Johtaminen ja esimiesty®

TyOyhteison toimivuus
TyOpaikan ilmapiiri

Sosiaalivirasto

14

Terveelliset tydolot ja turvallinen tyépaikka
(hyvinvoinnin kasvutekijat)

Terveys, hyvinvointi, tydokyky

Mittarit (tyhykysely)

Tyotyytyvaisyys
Henkinen ja fyysinen tydkyky
Tyokykyindeksiluokat hyva tai erinomainen

Tydnhallinta, tuottavuus ja asiakashyoty
Osaaminen, tyon tavoitteet

Mittarit
Tyon hallinta ja osaaminen (tyhykysely)

Tyon keskeiset vuositavoitteet (tyhykysely)
Henkiloston ammattitaito (asiakaskysely)

Kehittamishankkeessa laadittu raportti esiteltiin sosiaaliviraston johtoryhmassé 1.6.2011. Johtoryhmé
totesi, etta tulokset liittyvat olennaisesti sosiaaliviraston tydhyvinvointi- ja tuottavuusohjelmien seka
johtamisen kehittdmisohjelman valmisteluun. Jatkossa on tarke&& myds syventaa kehittdmisehdotusten ja
mittaristojen yhteyttd sosiaaliviraston omaan strategiaan. Johtoryhma jatkaa asian tyostamisté syksylla

2011.

Terveyskeskus

Helsingin kaupungin terveyskeskukselle hankkeen suurin anti oli tieto tydhyvinvointtimme tasosta muihin
toimijoihin verrattuna ja sita kautta joidenkin kehittamisté vaativien asioiden esille nouseminen.

Tulosten mukaan taso oli vahintaankin hyva. Todettakoon, etté Strateginen hyvinvointi ja sen kasitteet ovat
osittain vaikeasti hahmotettavia. Eri osa-alueita mittaavien kysymysten/vastausten painotukset ja vaikutukset
tuloksiin ovat vaatineet yhteyshenkil6ilta erityistd paneutumista seka hankkeen aikana etta lopputulosten

analysoinnissa.

Hankkeen tuloksissa ilmenneet asiat ovat paaosin terveyskeskuksesa ollet aiemminkin tiedossa kuten
aikaansaavan asiakastyon kehittdminen, asiakastyytyvaisyys, moniammatillisuus (mm. tyoparimalli),
rekrytointi ja perehdytys. Niiden parissa tehdaan jatkuvaa kehittémisty6té ja on asetettu myds useita
hankkeita, joista merkittéavin on Kuopion yliopiston toteuttama Tuottavuuden lisddminen Helsingin
terveyskeskuksessa. Hanke kohdistuu kaupunginsairaalan kuntouttavan toiminnan kehittdmiseen,
terveysasemien avosairaanhoidon vastaanottotoiminnan kehittdmiseen(tydparimalli) seka kotihoidon

sairaspoissaolojen vahentamiseen.

Kunta-alan strategisen hyvinvoinnin kehittdmisohjelma; Excenta Oy
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Terveyskeskuksen tyéhyvinvoinnin ja tydsuojelun toimintaohjelma vuosille 2011-2013 valmisteltiin kaupungin
linjausten mukaan hankkeen aikana. Toimintaohjelmassa Strategisen hyvinvoinnin hankkeen tulokset on
otettu huomioon. Toimintaohjelma siséltéaa tydyhteison toimivuutta ja johtamista, terveellisa tydoloja ja
turvallista tydpaikkaa, omia voimvaroja seka tydn hallintaa koskevat kehittdamistoimenpiteet. Jokaiselle osiolle
on asetettu tavoitteet, toimenpiteet, keinot ja arviointi sekd vastuu ja seuranta.Terveyskeskuksen osastot
huomoivat toimintachjelman omisssa suunnitelmissaan. Toimenpiteet esimiestyon ja tydyhteison
kehittdmiseksi on laadittu terveyskeskuksen tarpeet huomioiden mahdollisimman konkreettiseksi.

Hankkeen aikana tehtiin myds terveyskeskuksen esitykset kaupungin Tuottavuus ja tyéhyvinvointi-
ohjelmaan.

5.2. Yhteistoiminta tydpaikalla eri henkilostoryhmien kanssa

Sosiaalivirasto

Hankkeen tuloksia kasitelladn sosiaaliviraston henkiléstétoimikunnassa 16.6.2011 ja viraston
tydsuojelutoimikunnassa syksylla 2011 (paivamaara sopimatta).

Henkilostétoimikuntaan kuuluu viraston ylin johto, henkiléstojarjestdjen edustajat seka
tydsuojeluvaltuutettujen edustaja, henkiléstopaallikko ja tydsuojelupaallikko.

Tydsuojelutoimikuntaan kuuluvat henkildstopaallikko, tydsuojelupaallikkd seka tydsuojeluvaltuutetut ja kaksi
varavaltuutettua.

Talpa

Hankkeen tuloksia kasiteltiin Taloushallintopalvelun johtoryhmassa 23.5.2011 ja ty6hyvinvointiryhmassa
8.6.2011.

Tydhyvinvointiryhmasséa on osastopaallikoitd, henkilostdpaallikko, palveluvastaavia ja kaikkien osastojen
tydsuojeluasiamiehet henkiléstén edustajina. Liséksi ryhmén jasenina ovat tydsuojeluvaltuutettu ja
tybterveyshoitaja.

Terveyskeskus

Hankkeen tuloksia (auditointi ja esimiestutkimus) kasiteltiin erikseen eri virastojen luottamushenkildiden ja
esimiesten kesken.

Hankesuunnitelmaa ja hankkeen tuloksia auditoinnin ja esimiestutkimuksen osalta on kasitelty
terveyskeskuksen johtoryhmassa. Hankkeen eteneminen oli esilla auditoinnin jalkeen paaluottamusmiesten
ja toimitusjohtajan tapaamisessa. Hankkeen loppuraportti viedaan terveyskeskuksen henkildstétoimikuntaan.

5.3. Hankkeeseen toteuttamiseen osallistuneiden henkildéiden nimet ja henkilotydkuukaudet

Sosiaalivirastossa hankkeen toteuttamiseen osallistuivat henkilstépaallikké Sari Kuoppamaki ja
tyosuojelupaallikko Aila Hyvdnen, yhteensa yhden henkildtydkuukauden verran. Taloushallintopalvelussa

Kunta-alan strategisen hyvinvoinnin kehittdmisohjelma; Excenta Oy
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hankkeen toteuttamista koordinoi henkilostépaallikké Suvi Tiilikainen (n. 0,5 henkildtydkuukautta).
Terveyskeskuksessa tydsuojelupaallikké Marja Paukkonen 2 kk ja henkilostopaallikkdé Kaarina Valjus 7
viikkoa.

Yhteensa koko kaupungin osalta voidaan tdhan hankkeeseen arvioidun menneen noin viisi
henkilotyokuukautta.

5.4. Arvio hankkeen tyoskentelyn onnistumisesta

Sosiaalivirasto

Tydsuunnitelma toteutui hyvin, hanke pysyi sosiaaliviraston kanssa sovitussa aikataulussa. Suunnitellut
tulokset saavutettiin erittain hyvin.

Talpa

Hanke onnistui Talpan osalta ja lopputuloksena saavutettiin strategisen hyvinvoinnin mittaristo, joka on
tarkoitus ottaa kayttéén vuoden 2012 alusta.

Terveyskeskus

Hanke eteni terveyskeskuksessa laaditun aikataulun mukaisesti ja tulokset saatiin aikataulun mukaisesti
terveyskeskuksen johtoryhman kasittelyyn.

5.5. Lisatietoja antavan henkilon yhteystiedot

Matti Nuutinen, 050-5615005, matti.nuutinen@hel.fi
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