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Tiivistelma

MYOTATUNNON PIONEERIHANKE. Hyrian ja CoHumansin yhteinen kehittdmishanke on
lagjin Suomessa koskaan toteutettu hanke kokonaisen tydyhteisén myoétatunnon kulttuurin
vahvistamiseksi. Puolitoista vuotta kesténeeseen hankkeeseen osallistui koko Hyria
Koulutuksen laaja (500+) henkildstd. Keskeising kehittdmismenetelmind olivat tutkimustiedon
ja arjen kokemusten vuoropuhelu sekd muotoiluagjattelun hyédyntdminen. Hankkeessa luoduilla
menetelmilld voidaan aiempaa konkreettisemmin vastata tyéeldman inhimillisyysvajeeseen
myd&s muissa organisaatioissa.

TAVOITTEENA TURVA JA YHTEYS YHTEISOSSA. Hanke kdynnistettiin, koska Hyriassa oli
tunnistettu tarve vastata ammatillista toista astetta kohdanneisiin muutoksiin ja kehittada
systemaattisesti myoétatuntoista organisaatiokulttuuria sekd vahvistaa kdasitystd ja kokemusta
'meiddn Hyriasta'. Asiantuntijoiksi valittiin myétatunnon tutkimuksen ja kehittédmisen
asiantuntijat CoHumansista. Yhteiskehittdminen pohjautui vahvasti myétatuntoa koskevaan
organisaatiotutkimukseen, kehittdmismenetelmind mm. tutkimusperustaiset harjoitteet ja
muotoiluajattelu.

KOHDERYHMA: JOKAINEN HYRIALAINEN. Koska hankkeessa kunnianhimoisena tavoitteena
oli myoétatunnon kulttuurin vahvistaminen, sen kohderyhmdna oli koko henkildsté. Hankkeen
toimenpiteisiin (tyopajat, koulutukset, tiimikohtainen kehittdminen, jne.) osallistuivatkin
kaytadnnossa kaikki tyontekijat. Myos hankkeen alkuvaiheessa yhteissuunnitteluun osallistui
lagjasti henkildstod eri ryhmistd sekd opiskelijoita ja asiakkaita. Johtamisesta vastasivat
CoHumansin asiantuntijat yhdessd Hyrian Jenniina Bies-Wikgrenin kanssa. Hankkeen
ohjausryhma seurasi ja tuki hankkeen etenemista.

MENTELMIEN MONINAISUUS. Vaikuttavuuden takaamiseksi hankkeen kehittdmismenetelmat
olivat erittdin monimuotoisia ja osin yhdessd, matkan varrellg, luotuja. Korona pakotti
toteuttamaan hankkeen aivan toisin kuin suunniteltiin, mutta siit& huolimatta tavoitteet
saavutettiin. Hankkeessa jarjestettiin mm. klinikkatydskentelyitd, joihin koottiin henkilstod yli
organisaation sisdisten rajojen. Tyotd kehitettiin myos esihenkildiden johdolla tiimeittdin.
Korona-ajan myétd toiminta toteutettiin etdyhteyksin. Kaikkia toimenpiteitd leimasi
yhteiskehittdminen. Nama menetelmat sekd hybridityon konteksti ovat myétdtunnon
kehittdmisessd tdysin uusia avauksia.

KOHTAAMISET KANNATTELIVAT KORONA-AIKANA. Hanke kdynnistyi suunnitellusti, ja
tavoitti koko henkildstéon ennen pandemian kdynnistymistd. Koronan haasteista huolimatta -
ja varmasti osin niiden ansiosta — hanke oli erityisen vaikuttava. Todensimme, etta
myoétatunnon kulttuuria voi kehittdd ylipaatadn, ja myos etd- ja hybridityéssd. Pystyimme
lisaksi tukemaan hyrialaisten tyéssd jaksamista korona-arjessa ja lisdédmadn eté/hybriditydssa
haastettua yhteyden kokemusta. Hankeen vaikutukset ndkyvéat mm. tiimien yhteisyyden
konkreettisena vahvistumisena arjessa, yhteistyon lisdadntymisend koko talon sisdllg, ja
ylpeytend omasta tydyhteiséstd, hyrialaisuudesta.

INHIMILLISTA KESTAVYYTTA KOHTI. Hanke tuotti térkeitd konkreettisia menetelmia ja
tyokaluja, joita voidaan lagjasti hyédyntdd suomalaisen tyéeldman inhimillisen kestdvyyden
edistédmiseksi. Myotatunto on tyéeldman ilmidnd jo lyényt lapi, mutta konkreettiset
kehittdmisen keinot ovat vield tatd hanketta ennen ollut sporadista. Hanke myo6s yhdistad
sovellettavuuteen konkretiaa niin yksiléille, tiimeille, tydyhteisoille kuin lagjemminkin
tyoeldmadn kulttuurien narratiiveihin. Aiemmin myétatuntoa tyodssd on edistetty staattisilla
koulutuskokonaisuuksilla. Hankkeessamme ainutlaatuista kansainvdalisestikin oli
muotoiluajattelusta kumpuava dynaamisuus ja ihmislahtoisyys.



Lahtotilanne Hyriassa ja syyt hankkeen kdynnistamiselle

Hanke kdynnistettiin, koska Hyriassa oli tunnistettu tarve kehittdd systemaattisesti
myotatuntoista, ihmisldheistd organisaatiokulttuuria. Hyriassa oli jo [ahtétilanteessa
paljon osaamista inhimillisen tydkulttuurin saralla, ja henkiléstén yhteisty6ssa ja
hyvinvoinnissa ei ollut dramaattisia haasteita. Organisaation eri osissa oli kuitenkin
eroja siing, kuinka tarkednd arvona myotatuntoista yhteyttd kollegoihin pidettiin, ja
millaisia konkreettisia taitoja ja tyévalineitd myotdtunnon edistdmiseen oli kdytossa.
Hyriassa oli tunnistettu myds suurille, monissa toimipisteissd toimiville organisaatioille
tyypillinen yhteiséllisyyden haaste: miten luoda kokemusta siitd, ettd olemme samaa
yhteis6a? Miten luoda yhteisyyden kokemuksen kautta parempaa yhteisty6td, myos vyli
hallinnollisten rajojen?

Erityisen tdrkedksi systemaattinen myoétdtunnon kulttuurin kehittdminen koettiin siksi,
ettd Hyrian toimiala ja -ympadristd on ollut erityisen suurien muutosten kohteena:
Hyrian organisaatiorakenteen muutosten liséksi mm. koulutuspoliittiset reformit olivat
murtaneet totuttuja tyén rakenteita. Hyriassa oli havaittu, ettd muutosten
kumuloituessa henkilostd koki psyykkistd epdvarmuutta ja turvattomuutta.
Myétatunnon kulttuurin systemaattinen edistdminen ndhtiin keinona turvata
henkildston hyvinvointi, ammaitillisen kasvun edellytykset ja yhteisén psykologinen
turvallisuus, kun toimialaan kohdistuvat muutospaineet eivat todenndakdisesti
tulevaisuudessakaan vdhene.

Suunnitelma ja tavoitteet

Hankkeelle asetettiin suunnitelmavaiheessa kaksi keskeistd tavoitetta:

1) myotatunnon organisaatiokulttuuria kehittdmalld vastataan toimintaympdriston
nopean muutoksen seurauksena syntyneisiin haasteisiin ja siten lujitetaan tyéyhteisén
kestdvyyttd

2) Hyrian organisaation kehittdmisen myo6td hyrialainen tydyhteisé pystyy tarjoamaan
entistd parempaa palvelua asiakkaille ja organisaatiolle

Ndiden kautta tavoitteina oli lisaksi kaksi, jotka laagjermin palvelevat suomalaista
tyoeldmad soveltamalla tutkimustietoa tydeldman kehittdmiseen:

1) Myétatuntoa koskevaa tutkimustietoa sovelletaan organisaation kehittdmiseen, ja
luodaan konkreettisia myotatunnon organisaatiokulttuuria synnyttdvid menetelmida
2) CoHumansin teoreettisesta taustasta ja hankkeessa testattavista
kehittdmismenetelmistd syntyy laajemmin suomalaisessa tydeldmdssd toteutettava
myotatuntoisen tyéeldmdn toimintatapa

Hankkeen keskeisiksi kehittdmismenetelmiksi valittiin tutkimusperustaisuus,
ihmislahtdinen suunnittelu sekd vaikuttavuuden jatkuva arviointi ja mittaaminen.
Tutkimusperustaisella kehittdmismenetelmalla viittamme siihen, ettd myoétdtunnon
organisaatiokulttuurin kehittdmisessd ei ole kyse toimintatapojen hienosdddoéstd, vaan
syvemmdstd ajattelutavan muutoksesta. Ajattelutavan muutos vaatii tuekseen
tutkimustietoa sekad erityisesti tutkimustiedon ja arjen kokemusten saattamista
dialogiin. Monialainen tutkimustieto antaa osallistujille ajattelun muutoksessa
tarvittavia kasitteellisia valineitd. Tutkimustieto myoés auttaa oivaltamaan, ettd



myotatunnon kulttuurissa ei ole kyse jostain triviaalista ja pehmedstd, vaan
tyoyhteison kestdvan toimivuuden ja tuottavuuden peruselementeistd.

Ihmislahtoiselld suunnittelulla (human-centered design, design thinking) taas
viittaamme kehittdmisajatteluun, jossa keskeistd on integroida kayttdjat mukaan
ratkaisun kehittdmisen kaikkiin vaiheisiin. Tdllainen kehittdmistapa (esim. agile, lean,
scrum) on tuttu erityisesti digitaalisesta palvelunkehityksestd (ks. Ritter ym. 2014), mutta
organisaatiotutkimuksessa sitd on ehdotettu juuri myotatunnon edellytysten
vahvistamiseksi. (Dutton & Worline 2016) Tastd huolimatta muotoiluajattelua on
toistaiseksi hyédynnetty vield hyvin harvoin juuri myoétatunnon organisaatiokulttuurin
kehittdmiseksi.

Vaikuttavuuden jatkuvalla arvioinnilla taas kuvaamme ndkemystd, ettd
organisaatiokulttuurin kehittdminen jad ontoksi, jos ajattelutapaa ei operationalisoida
sellaiseen muotoon, ettd vaikuttavuutta on mahdollisuutta seurata. Tavoitteena oli
kehittdd hankkeessa inhimillisesti kestdvdn tyéeldman ilmidihin kohdistuva
kysymyspatteristo. Sen avulla voitaisiin tuottaa sekd laadullista ettd maarallista tietoa.

Hankkeen suunnitteluvaiheessa keskeisiksi toimijoiksi nimettiin palveluntarjoaja
CoHumans tiiviissa yhteistyéssd hanketta Hyrialla koordinoineen Jenniina Bies-
Wikgrenin kanssa, hankkeen ohjausryhma sekd koko henkildstdod koskettavat
kehitysryhmat. Keskeisend ladhtékohtana oli, ettd Hyrian aivan koko henkilosté jaetaan
kehitysryhmiksi, jotta hankkeessa voitaisiin luoda kaivattua yhteyden ja yhteishengen
kokemusta yli organisaation sisdisten rajojen. Ndiden lisdksi hankkeen alkuvaiheeseen
suunniteltiin ryhmdatapaamiset kolmelle yhteissuunnitteluryhmalle, joihin osallistuisi
edustajia opiskelijoiden ja asiakkaiden joukosta, opetus- ja ohjaushenkildstostd sekd
muista henkildstéryhmistd.

Suunnitelmassa hankkeen kokonaisuus rakennettiin ns. CoHumans-klinikoiden
ympdrille. Suunnitteluvaiheen jalkeen oli tavoitteena jarjestdd kolme
klinikkakokonaisuutta, jossa jokainen kehitysryhma osallistuu kolmeen erilaiseen
tyopajatyoskentelyd ja tiedollisia osuuksia sisaltavadn klinikkatydskentelyyn.
Klinikoihin suunniteltiin erilaisia myétdtunnon organisaatiokulttuurin ulottuvuuksia
valottavia tiedollisia sisaltéja sekd tydpajatydskentelyihin myotatuntoa edistavien
kaytdnnon kokeilujen yhteiskehittamistd. Kokeilujen suunniteltiin liittyvan myoétdtunnon
taitoihin, rakenteisiin tai kulttuuriin.

Hankkeen yhdeksi konkreettiseksi tuotokseksi suunniteltiin koontia
myotatuntotydkaluista eli hankkeessa kehitetyistd keinoista myétdtunnon kulttuurin
edistdmiseen.

Merkitys Hyrialle ja CoHumansille

Hanke on lahtékohdiltaan ladja ja kunnianhimoinen. Yhtd lagjoja myétatuntoon
fokusoivia kehittdmisprosesseja ei ole Suomessa toteutettu, ja myods kansainvdlisesti ne
ovat harvinaisia. Myés hankkeen menetelmat, mm. yhteiskehittdminen, ovat
myotatunnon kehittédmisessd uusia avauksia. Hankkeen laajuus heijastaakin paitsi



yhteiskunnallista tarvetta kehittad inhimillisesti kestdvan tyéeldman edellytyksid, niin
my®os Hyrian ja CoHumansin sitoutumista myoétatunnon edistdmiseen.

Hyrialle kehityshankkeen kdynnistdminen oli yksi konkreettinen tapa tuoda
organisaation strategiset tavoitteet entistd ndkyvammaksi osaksi hyrialaisten tyon
arkea. Hyrian 2018 lanseeratussa strategiassa vastuu yhteisostd sekd energinen ja
uudistumiskykyinen henkilosto oli nostettu keskeisiksi menestyksen edellytyksiksi.
Kehityshankkeen kdynnistdminen tuki myoés Hyrian tavoitetta on olla dlykds yhteis6
(vrt. smart cities -ajattelu). Alykkddssd yhteisdssd hyvdn tydeldmdn edellytykset on
turvattu, ekologinen ja sosiaalinen kestdvyys kulkevat rinnakkain ja uusien
teknologioiden kdayttéonotto ja myoétdtunto ja inhimillisyys tukevat toisiaan.

Ndiden lisdksi hankkeessa Hyrialle tarkedd oli koko Hyriaa Iapileikkaavan
yhteisdllisyyden vahvistaminen. Hankkeen alkuvaiheen yhteiskehittdmisessa tulikin ilmi,
ettd yhteyden kokemus, ajatus kuulumisesta meiddn Hyriaan, oli jo muotoutumassa
ennen hanketta. Tatd yhteyttd haluttiin hankkeella vahvistaa, ja myds henkil6stoé toi
voimakkaasti esille toiveen tutustumisesta muihin hyrialaisiin sekd yhteistydsta yli
osasto- ja toimialarajojen. Yhteyden kokemus ei ole kuitenkaan itsestddnselvyys, ja sen
kehittdmiseen ja yllapitdmiseen on kiinnitettdva erityistd huomiota. Ajatusta
hyrialaisesta heimolaisuudesta on haastanut esimerkiksi se, ettd Hyrian toimialaan
kohdistuneet muutokset ovat vaikuttaneet eri ammattiryhmien tyéhon toisistaan
poikkeavilla tavaoilla.

CoHumansin tausta on akateemisessa tutkimuksessa, ja Business Finlandin
rahoittamassa CoPassion-tutkimushankkeessa, jossa tutkittiin myétatuntoa
organisaatioissa. CoHumansille hanke Hyrian kanssa merkitsi ainutlaatuista
mahdollisuutta kehittad tutkimuksen yhteiskunnallista vaikuttavuutta ja kerryttada
kaytdnnon osaamista tydeldmdn myoétatunnon kehittdmisestd. CoPassion-hankkeen
tutkimus tehtiin tiiviissd yhteistydssa tyoeldmdakumppaneiden kanssa, ja hankkeen
tuloksia on kommunikoitu yleistajuisesti lukuisille organisaatioille. CoHumansin
avainhenkilét, Anna Seppdnen ja Anne Birgitta Pessi, olivat tunnistaneet tarpeen
rakentaa aiemmista tutkimustuloksista siltaa konkreettiseen tyéeldmdn kehittdmiseen.
Juuri tadhdn tarpeeseen yhteistyéhanke Hyrian kanssa vastasi. Hyrian ja CoHumansin
yhteisen hankkeen kdynnistdminen muodosti tdrkedn taitekohdan, jonka ansiosta
CoHumans pystyy nyt palvelemaan useita organisaatioita tutkimusperustaisilla
kehittdmismenetelmilla.

Hankkeessa sovellettu tutkimus ja CoHumans ulkopuolisena asiantuntijana
Nykyista tyéeldmdd leimaa aiempaa nopeampi ja ennakoimattomampi
toimintaympdristdjen muutos, joka on seurausta muun muassa teknologioiden
kehityksestd, talouden globaalista kytkeytyneisyydestd sekd julkisella sektorilla
hyvinvointivaltion rahoitusvaikeuksista. (ks. mm. Ahonen ym. 2015, Bjerregaard &
Jonasson 2014, Johansen 2017, TEM 2018) Nopea muutos koskettaa myds Hyrian
toimialag, silléd ammatillinen koulutus on kdynyt |api merkittdvdn reformin. (OKM 2019)
Ammaitilliseen koulutukseen kohdistuvat uudistukset jatkuvat, kun oppivelvollisuuden
pidennys tulee syksylld 2021 voimaan. Tydyhteisdjen kestdvan hyvinvoinnin ja



tuloksellisuuden kannalta on keskeistd, pystyyko tydyhteisé muutoksen keskelld
pitdmadn kiinni myétdtunnon ja sosiaalisen kestdvyyden edellytyksistd.

Muuttuvan tyéeldman vaatimusten nakdkulmasta on erityisen huolestuttavaa, ettd
tutkimukset kertovat tyéeldmdn inhimillisyysvajeesta. Kaksi kolmesta on havainnut
joskus tai jatkuvasti kiusaamista tyépaikallaan. Viidennes kokee vain silloin talléin
yhteisollisyyden ja yhdessd tekemisen tunteita. (Lyly-Yrjdndinen, 2016) Joka neljds ei
luota esimieheensd, ja ldhes joka kolmas ei luota tyénantajaansa. (Tydeldma 2020,
2018) Terveystalon analyysin mukaan mielenterveyden hairididen aiheuttamien
sairauspoissaolopdivien madrd kasvoi vuodessa ldhes puolella miljoonalla. Mielen
kuormituksen taustalla on usein epdvarma, huonosti johdettu tyéeldma. (Terveystalo,
2019) Myoétatuntoa on kuitenkin mahdollista kehittad ja vahvistaa, kuten tassa TSR:n
tukemassa hankkeessa on tehty, ja kuten aiemmin tehtiin CoPassion-
tutkimushankkeessa (v. 2015-

Business Finlandin rahoituksella.

Myétatunto on tutkitusti toimivan ja tehokkaan tyéyhteisén perusta. Myétatunto on
sekd toisen tunteen huomaamista ettd tekoja toisen parhaaksi. Se on universaalisti
ihmiselle lajityypillista ja kaiken yhteistoiminnan perusta. (Myoétatunnon madritelmdsta
tarkemmin Pessi ym. 2017) Ty6paikoilla on kdrsimystd ja ristiriitoja mutta myés iloa ja
innostusta, joka jad huomaamatta. Myoétatunto kytkeytyy tutkitusti mm. luovuuteen,
tyohyvinvointiin, parempaan johtajuuteen, sitoutuneisuuteen ja palautumiseen.
Myétatunnon voima jaa kovin helposti organisaatioissa ja hektisen arjen keskelld
pitkdlti hyddyntadmattq, ellei siihen kiinnitetd tietoisesti huomiota.

Kun TSR:n rahoituksen turvin, kdynnistimme Hyrian ja CoHumansin yhteisen hankkeen,
meitd ohjasi nelja tutkimusperustaista teesid:

e #1 TEESI ihmiskdsityksestd. Tyoyhteis6jen johtamis- ja kehittdmiskdytantdjen
tulee perustua kokonaisvaltaiseen ja moraalisesti velvoittavaan
ihmiskdsitykseen. Oman edun tavoittelun ohella myétdatuntoinen pyrkimys toisen
hyvdn edistdmiseen on ihmisille universaalisti lgjityypillisté (de Waal 2009q; de
Waal 2009b; Wilson 2016). Jokaista ihmistd on kohdeltava tyépaikallakin
persoonanag; ihminen ei saa olla koskaan pelkkd resurssi (vrt. 'numan resources'
ja 'human resources management’). (Mm. Islam 2012)

e #2 TEESI tyon luonteesta. Tyo ei ole ainoastaan tulonhankkimista varten. Se on
identiteetin rakentamisen, merkityksellisyyden kokemusten ja osallisuuden
areena. Myoétdatunto luo syvimpid merkityksellisyyden kokemuksia (Steger et al.
2006; Juntunen, Pessi ym. 2017)

e #3 TEESI organisaatioiden tarkoituksesta. Organisaatiot ovat ihmisten yhteisoja.
Siksi ne toimivat parhaiten silloin, kun niilld on yhteisesti tavoittelemisen
arvoisena pidetty tarkoitus. Taloudellinen tuloksellisuus ei ole mink&adn
organisaation korkein pddmadard; se on vdline pddmaddrdn tavoittelemiseen
kestavalla tavalla. (Driver 2006, Quinn 2014) Arvotutkimusten mukaan juuri
myotatunto, auttavaisuus on suomalaisten mielestd arvoista tavoiteltavin
(Helkama 2015). Tyéeldman kestdvyyttd on punnittava myos etiikan
ndkokulmasta, suhteessa muuhun yhteiskuntaan ja ympdristéon.

o #4 TEESI tyoeldmdn kehittdmisen tavoista. Tyon kehittdmisessd on otettava
huomioon yhteisé- ja organisaatiotason edellytykset myoétatunnolle (taidot,
rakenteet, kulttuuri) ja suosittava yhteiskehittdmistd. (Dutton & Worline 2016)



Kehittdmisprosessien on ilmennettdvd myodtatuntoa ja psykologista
turvallisuutta sen sijaan ettd ne lisdisivat epdvarmuutta ja kuormittavuutta.

Juuri n@itd teesejd CoHumans on hankkeessa kehittdnyt yhdessa hyrialaisten kanssa
kohti arjen tekoja ja kdytdnteitd. Hyria valitsi juuri CoHumansin hanketta toteuttavaksi
ulkopuoliseksi asiantuntijatahoksi, koska osa hyrialaisista esihenkildista oli jo aiemmin
tehnyt yhteisty6téd CoHumansin asiantuntijoiden kanssa. Yhteistyd oli koettu Hyrialla
merkityksellisend valmentavan ja arvostavan johtamisen kehittdmisen kannalta.
CoHumansin asiantuntijat olivat meritoituneita myétdtunnon ja -innon ilmididen
erityisind asiantuntijoina, sekd tutkijan ettd kehittdjan roolissa.

CoHumansin ulkopuolisen asiantuntijan ja yhteistydkumppanin rooliin luonnollisesti
koronakriisi vaikutti voimakkaasti. CoHumans pyrki poikkeuksellisissa olosuhteissa
siihen, ettd sen eri hankkeet rikastuttaisivat toisiaan, jotta tyéeladmdssa selviydyttdisiin
koronakriisistd mahdollisimman kestdvasti. CoHumans kerdsi toisaalla kyselyaineiston
(lumipallomenetelma@, eri sektoreilta vastaajia n. 120, rekrytointi somessa) siitd, kuinka
myotatunto siirtyy etatyéhon. Onko verkon yli mahdollista valittad myétdatuntoa osana
tyoeldman arkea? Hyrian ja CoHumansin yhteisen hankkeen tutkimuksellista taustaa
siis lagjensi entisestddn CoHumansin selvitystyé hankkeen aikana, etéatyén teemoista.
Opimme hankkeen varrella paljon etatydstd ja sen herkkyydestd, ja kerdtysta tiedosta
oli merkittavaa hyotyd, kun sopeutimme Hyrian ja CoHumansin yhteishankkeen.
Hankkeemme resonoivat hedelmallisesti toisiinsq, ja pystyimme hyédyntdmadn
tuoreita tutkimuksen havaintoja Hyrian klinikoissa sisaltéind.

Hankkeen aikana CoHumans on lisdnnyt mediassa ja sosiaalisessa mediassa
tietoisuutta inhimillisesti kestavan tydeldman teemoista (ks. www.cohumans.fi) ja
toteuttanut hankkeita myés muiden tydyhteisdjen kanssa mm. teknologia-alalla ja
kunnissa. Eri hankkeet ovat rikastuttaneet toinen toisiaan, ja kerryttdneet CoHumansin
uniikkia osaamista akateemisen tutkimuksen ja organisaatioiden kdytdnnén
kehittdmisen rajapinnassa toimimisessa.

Hankkeen toteutuminen ja eteneminen

Yhteisen hankkeemme toteuttamista leimasi voimakkaasti korona. Paitsi etta
pandemia aiheutti kdytdnnon rajoitteita, niin myés Hyrian toiminnan sopeuttaminen
korona-ajan eri vaiheiden erilaisiin kokoontumis- ja Idsndolorajoituksiin toi Hyrian
henkilostolle merkittdvad kuormitusta. Pidimme tarkednd, ettd kun olemme
hankkeessa edistdmdssd inhimillisesti kestavaa tyéeldmadd, otamme huomioon
henkilon kuormittuneisuuden. Hankkeen alkuperdisten tavoitteiden lisdksi pyrimme
tarjoamaan vdlineitd selvitd korona-ajan kuormituksesta mahdollisimman vahin
vaurioin, yhteisyyden kokemusta vaalien ja vahvistaen. Hanke vietiin lopulta
menestyksekkddsti lapi aiottua jonkin verran vdljemmdssda aikataulussa.
Ydintavoitteista pidimme tiukasti kiinni, vaikka kevadan 2020 jalkeen kaikki hankkeen
toiminnot on toteutettu etand. Hankkeen etenemisen kuvaamme alla kuutena
perdkkdisend vaiheena.

Hanke kdynnistettiin suunnitelman mukaisesti. Ohjausryhmd& muodostettiin ja
kokoontui ensimmadista kertaa 1.10.2019. Ohjausryhmdadn nimettiin CoHumansin Anna



Seppdsen ja Anne Birgitta Pessin ja Hyrian vastuuhenkil, pddvalmentaja Jenniina
Bies-Wikgrenin lisdksi Hyrian henkilostopadllikko Teija Isomdki ja viestintd- ja
markkinointipdallikké Mikko Hieta sekd Hyrian eri henkiléstéryhmien edustajia.

Hanke julkistettiin suunnitellusti Hyrian henkil6stépdivdssd Hameenlinnan
Verkatehtaalla 8.9.2019. Henkil6stopdivadn sisdllytettiin kaikille avoin co-creation-
tyopaja, jossa haettiin kehitysideoita hankkeen toteutussuunnitelmaan ja kerdattiin
tietoa siitd, mikd Hyriassa jo vahvistaa myoétdtuntoa ja missd olisi parannettavaa.
Tyopaja toi tarkedd tietoa CoHumansille Hyrian tilanteesta juuri myétdtunnon
kannalta, ja osallistujat antoivat runsaasti kehitysideoita hankkeen toteutustapaan ja
sisaltoihin.

Yhteissuunnitteluryhmien tapaamisissa jdrjestettiin suunnitellun kolmen sijaan
kahdeksan. Niihin osallistui liki 70 Hyrian henkildstén jasentd eri ammattiryhmista seka
noin 20 Hyrian asiakasta ja opiskelijaa. Tapaamiset palvelivat kolme pdamadrad: 1)
alkutilanteen kartoitus ennen CoHumans-klinikoita 2) henkildstén sitouttaminen
hankkeeseen ja 3) tiedonkeruu CoHumans-klinikoiden suunnittelun tueksi mm.
myotatunnon tulkinnoista Hyrialla.

Vaikuttavuuden arviointia varten Hyrian syksylld 2019 toteutettuun Parempi tyéyhteis6
ja tydhyvinvointi -kyselyyn (ParTy) lisattiin CoHumansin rakentama kysymyssarja, joka
selvittdd inhimillisen tydeldman teemoja. Kyselyn tulokset vahvistivat hanketta ennen
ollutta kasitystd siitd, ettd Hyrialla ei ole dramaattisia esteitd myotatunnon kulttuurille,
mutta organisaation eri osissa ja eri henkildstéryhmissd on eroja suhteessa
myotatunnon kulttuuria tukeviin taitoihin ja asenteisiin.

Yhteissuunnitteluryhmissa havaittiin, ettd Hyrian henkil6stostd osa suhtautui
myotatunnon teemaan skeptisesti: tulkintamme ryhmadkeskusteluista oli, ettd osa koki
myotatunnon huonolla, kapealla tavalla feminiinisend tai pehmednad, kun taas osa koki
sen pdadlleliimattuna ja epdaitona. Pyrimme huomioimaan tdmdn havainnon tuomalla
esille hankkeen viestinndssd, ettd myotatunnon teemaa ja sen tulkintoja on jo tyostetty
Hyrian eri henkiléstéryhmien kanssa.

Suunnitteluvaiheessa pohdittiin eri foorumeilla yhdessa sitd, onko klinikoiden
ryhmadjako parempi toteuttaa sekaryhmind vai osallistutaanko klinikoihin niissd osasto-
/toimialaryhmissd, joissa arki jaetaan muutoinkin. Paadyimme siihen, ettd klinikat
jarjestetddn sekaryhmind: yhteissuunnitteluryhmissa tuli esille, ettd monien toive on
tuntea tyotovereita lagjemmin, toimiala- ja osastorajojen yli. Sekaryhmien kautta
toteutettiin myds yhteiséllisyyden vahvistumisen tavoitetta. Klinikoiden valiin
suunniteltiin toimintaa kuitenkin osastoittain ja toimialoittain, koska arki eri toimialoilla
ja osastoilla on Hyriassa hyvin erilaista. TGma perusratkaisu osoittautui hankkeen
kuluessa keskeiseksi onnistumisen edellytykseksi.

Esihenkildille suunnatut klinikat poikkesivat tastd kaytanndstd: esinenkilot padtettiin
jakaa kahteen ryhmadn, joille jarjestetddan klinikat erikseen. Arvioimme yhdessg, ettd
esihenkildiden rooli on niin erityinen myoétatunnon kulttuurin kannalta, ettd heille on
hyva tarjota valmennusta erikseen, juuri johtajuuden teemoihin paneutuen.



Joulu-tammikuussa 2019-2020 toteutettiin ensimmdiset CoHumans-klinikat: johto ja
esihenkilot olivat jakautuneet kahteen ryhmdadn ja muu henkilésto 14 klinikkaryhmaan,
joista kussakin oli noin 25-30hl6. Klinikoihin osallistuivat ldhes kaikki Hyrian henkildstén
jasenet, ainoastaan ylitsepddsemattéomat aikatauluhaasteet tai muut kdytadnnon syyt
estivat muutamien osallistumisen. Klinikoissa (a 4h) pyrittiin mahdollisimman
monialaisiin ryhmiin eri ammattiryhmien ja organisaation osien valilla.

Ensimmaisissa klinikoissa keskeisid tavoitteita oli 1) avata osallistujille sitd, mitd
tutkimus kertoo myoétatunnosta ja sen hyédyistd organisaatiolle, 2) rakentaa yhteistd
kdasitystd siitd, miten myotatunnon taitoja, rakenteita ja kulttuuria edistetddn ja 3)
luoda aihioita konkreettisiksi myo6tdtuntoa edistdviksi kokeiluiksi. Ensimmdisten
klinikoitten perusratkaisut osoittautuivat oikeiksi.

Hankkeen ohjausryhman yhteisestd pddatoksesta klinikkaryhmiin oli koottu hyrialaisia
eri yksikoistd, osastoista ja toimialoilta. Tama sai kiitosta osallistujilta: klinikat jo
itsessddn edustivat kohtaavampaa kulttuuria tutustuttamalla uusiin kollegoihin.
Fasilitoiduissa ryhmatyodskentelyissd syntyi runsaudensarvi konkreettisista
kokeiluideoista myotatunnon edistdmiseksi. Kokeiluideoiden aiheet vaihtelivat uusista
palaverikdaytanndista kiitoskampanjoihin, yhteisestd vapaa-ajan aktiviteetista
kohtaavampiin kehityskeskusteluihin. Hyrialaisten tuottamien ideoiden
runsaudensarvesta CoHumansin asiantuntijat laativat kattavan materiaalipaketin,
'Kohtaamiskokeilujen kirjan'.

Kirja sisaltada ryhmiteltyind ja jasenneltyind kaikki klinikoissa kehitetyt kokeiluideat.
Klinikoissa suosituimmat 12 kokeiluideaa kuvattiin materiaalissa tarkimmmin. Jokaisen
kokeiluidean ydinsisdlté kuvattiin lyhyend tekstind. Mukaan liitettiin kaytdnnon vinkit
toteutukseen sekd ajatukset siitd, millaisia mittareita seuraamalla kokeilujen
onnistumista voitaisiin seurata. Ndiden 12 kokeilun lisdksi materiaali sisaltdd kymmenid
ideoita myéhemmin jalostettaviksi.

Keskeinen oppi ensimmadaisista klinikoista oli se, ettd 'myoétatunto’ kdasitteend tuntui
osalle hyrialaisista vieraalta, sen sijaan 'kohtaaminen’ resonoi. Sama havainto tehtiin jo
yhteiskehitysryhmien ryhmakeskusteluissa. Ensimmaisten klinikoiden jalkeen hankkeen
sisQisessd viestinndssd painotettiin juuri kohtaamisen sanaa.

Klinikoitten jalkeen seuraava vaihe (tammikuun lopulta huhtikuun alkuun 2020) oli

kokeiluiden toteuttaminen. Kunkin osaston/toimialan esimies kokosi omat alaisensa
yhteen padattamadn, mitd kokeilua tai kokeiluja juuri he ottavat kayttoon.

10



T5 Syvikiitoshaaste

Haastetaan rajatun ajan kampanjalla ihmisia

esittdamaan syvakiitoksia toisille hyrialaisille klinikassa

esitetyn kolmiportaisen mallin mukaan. Kokeiluun
voidaan rakentaa mukaan pelillisyytta: esimerkiksi
jokainen kirjaa yl6s, monta mielestaan aitoa
syvakiitosta on saanut, ja lopuksi julkistetaan
tulokset ja ddnestetaan paras kiittdja. Kampanjaa
tuetaan viestinnalla.

#0

Kohti konkretiaa

Kuka hoitaa haasteeseen liittyvaa
viestintaa?

Kokeilun kuluessa pohdittavaksi:
tuntuuko aidolta vai
paalleliimatulta? Huumorista kohti
aitoa kiittamista?

T6 Nelikenttikahvit

Perjantaisin kokoonnutaan nelikenttdkahveille, joissa
agendana on kayda viikko ldpi nelikentédn avulla:
pystyakseli on hyvinvointi ja vaaka-akseli on tydssa
onnistuminen. Jokainen asettaa itsensa menneen
viikon osalta nelikenttaan, ja keskustellaan yhdessa
viikon tuntemuksista. Kun jaetaan tuntoja
kollegoiden kanssa, tiedetdan jos joku on usein
vaikka hyvinvoinnin suhteen huonossa tilanteessa.
Voidaan myds pohtia, onko oma kokemus
epaonnistumisesta sittenkdan niin vakava.

o

Kohti konkretiaa

Nelikentan akselit voivat olla
muitakin

Jokaisella voi olla oma symbolikortti
nelikenttdan: naaman kuva tai

toteemieldin
'05‘ Mittari
¢ *  Syvakiitosten maara T Mittari
* Koet saavasi aiempaa enemman * Tallennetaan valokuviksi nelikentét:

siirtyyko painotus hyvinvoinnissa
kohti positiivista kokeilun edetessa?
Oma tyossa onnistumisen kokemus

kiitosta kollegoilta
*  Merkityksellisyyden kokemus
kohenee .

KUVA: Ote Kohtaamiskokeilujen kirja -materiaalista.

Lisdksi CoHumans loi esihenkildille tukimateriaalin, joka sisdlsi fasilitointiohjeet
tapaamiseen, jossa oman osaston/toimialan kokeilu valittiin. Tahdn materiaaliin oli
liitetty videotervehdys CoHumansilta sekd ohje arvostavan palautteen harjoitteen
|apiviemiseksi.

Ensimmaisistd klinikoista kerdtty palaute oli pddosin todella hyvdd, mutta hanketta
my®os kritisoitiin, osin epdvirallisissa yhteyksissd. Kritiikin aiheina olivat muun muassa
se, ettd hanke ei tuo merkittdvad uutta hyrialaisten osaamiseen, teemat jadvat liian
abstrakteiksi tai ettd myotatunto ei ylipddtddn ole relevantti teema tyoén kehittdmisen
kannalta. Kokeiluvaiheen kdynnistys oli kuitenkin kriittisten danten kannalta selkeda
taitekohta: se toi kaivattua konkretiaa ja yhdessd tekemistd ja asenteet hanketta
kohtaan muuttuivat aiemmin kriittisesti suhtautuneilla.

Kdasittelimme hankkeen kohtaamaa kritiikkié ohjausryhmdn kokouksessa sekd
johtoryhman tapaamisessa. Jaettu kdsitys oli, ettd kun organisaatiokulttuuria
muutetaan ja toimintatapoja uudistetaan, kriittiset ddnet ovat valttdmatén osa
muutosprosessia. Samalla totesimme, ettd haluamme ottaa kriittiset huomiot
vakavasti, ja pyrkid toimimaan hankkeessa niin, ettd sen merkitys hahmottuu kaikille.
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Kokeiluiden juuri kdynnistyttyd koronan aiheuttamat poikkeusolot mullistivat seka
Hyrian arjen ettd hankkeen toteutuksen. Hyria joutui nopeassa aikataulussa
sopeuttamaan omaa toimintaansa siirtymdalld, muutamia tyétehtavia lukuun
ottamatta, etatyodskentelyyn.

Hankkeen ohjausryhma kokoontui verkkotapaamiseen 15.4., ja pddtti, ettd toisten
klinikoitten toteutus siirretddan syksylle 2020. Arvioimme, ettd kuormittava (tyo)tilanne
ja kokoontumisrajoitukset estavat toisten klinikoitten toteuttamisen mielekkadllé ja
tarkoituksenmukaisella tavalla.

Vaikka hankkeen suunnitelman mukainen toteutus siirtyi, ohjausryhma piti tarkednd,
ettd kohtaamisen merkitystd pidettdisiin ylla erityisesti koronakevadnd. CoHumansin
asiantuntijat pitivat tarkednd olla tdssd tydssd mukana siitd huolimatta, ettd se ei ollut
osa hankkeeseen varsinaisesti suunniteltuja toimenpiteitd.

Koronakevdadn 2020 tekoina esihenkildille pidettiin 22.4.2020 oma webinaari, jossa
jaettiin ideoita kohtaamiskokeiluista, ja kannustettiin ja rohkaistiin valittujen kokeilujen
muokkaamista etdtydskentelyyn ja verkossa tapaamiseen soveltuvaksi. Koko Hyrian
henkilostolle CoHumans fasilitoi 23.4.2020 verkkotapaamisen kohtaamisen kulttuurista
korona-aikaan. Hyrialaiset reflektoivat pienryhmissa korona-ajan kokemuksia, ja
jasensivat, mitkd tekijat tukevat ja mitkd heikentdvat jaksamista. CoHumans koulutti
webinaarissa myoétdtunnon haasteista etdtydssd ja tarjosi konkreettiset harjoitteet
jaksamisen tueksi sekd kannustavan palautteen antamiseksi. Lisdksi CoHumans teki
hyrialaisille lyhyitd videoita, joissa avataan itsemyoétatunnon kdsite ja neuvotaan
muutama tutkimusperustainen harjoite itsemyoétdtunnon lisGamiseksi.

Syksyn 2020 alussa Hyria linjasi, ettd tartuntojen torjumiseksi tyopaikalla tapahtuvat
tapaamiset minimoidaan, ja samalla padtettiin, ettd kaikki kehityshankkeen toiminta
toteutuu syksyllé 2020 etdayhteyksin. Arvioimme, ettd etdyhteyksin toimiminen on
myotatunnon kulttuurin rakentamisen kannalta niin radikaalisti erilainen konteksti, etta
emme voi suoraviivaisesti siirtdd hankkeen suunnitelmaaq, vaikkapa 3-4 tunnin
klinikkatyoskentelyd verkkoon. Hankkeen toteuttamisen tavat oli mietittdva aivan
uusista lahtékohdista.

Alkuperdisind tavoitteina hankkeen toisten klinikkojen vaiheelle oli paneutua
myotatuntoa tukevien tyén rakenteiden kehittdmiseen ja kohtaamiskokeilujen
iterointiin. Alustavasti johtoryhman kanssa oli ideoita esimerkiksi tilaratkaisuihin ja
viestintadn liittyvid kevyitd kokeiluita. Lisdksi toisiin klinikoihin oli hyrialaisten
toiveiden perusteella tarkoitus integroida vuorovaikutusharjoitteita. Ndistd tavoitteista
jouduttiin osin luopumaan. Koronan aiheuttama poikkeusaika muutti myds henkiléston
tarpeita myoétatunnon ja —innon teemoihin liittyen, ja olisi ollut kestdmaténtd sivuuttaa
nAama tarpeet.

Syksylld 2020 etdyhteyksin toimiminen oli osalle Hyrian henkil6stostd, ja ylipadtadn
tyoyhteisdissd vield uutta, ja myotatunnon rakenteita koskevien kokeilujen co-creation
arvioitiin liilan haastavaksi toteuttaa etdayhteyksin. Myds kohtaamiskokeilujen
jalkauttamista ei syksylld 2020 edellytetty henkiléstoltd, mutta esihenkil6itd
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kannustettiin modifioimaan valittuja kohtaamiskokeiluja etatoteutuksiin. llahduttavaa
oli, ettd monissa tiimeissd Kohtaamiskokeilujen kirjan ideoita todella sovellettiin myods
syksylld 2020. Vaikka etdyhteyksin toimiminen ei mahdollistanut alkuperdisen
suunnitelman mukaisia vuorovaikutusharjoitteita, CoHumans tuotti ideoita
harjoitteisiin, joita kukin voi testata osana omaa arkeaan.

Uudelleenarvioinnin perusteella syksylld 2020 hankkeen keskeisiksi tavoitteiksi otettiin
1) tydssd jaksamisen tukeminen myoétatunnon ja positiivisen vuorovaikutuksen keinoin
sekd 2) kohtaamisen kulttuurin rakentaminen niin, ettd se toteutuu myoés etdyhteyksien
varassa toimiessa. Ndin pystyttiin kulkemaan kohti hankkeen keskeisintd tavoitettaq,
kohtaavampaa, myétatuntoista organisaatiokulttuuria, mutta samalla reagoimaan
erittdin poikkeukselliseen aikaan. Pidimme tehtyjd muutoksia perusteltuina, koska
korona-ajan tuomat jatkuvat muutokset ja uudelleenjdrjestelyt kuormittivat
henkilostod aivan poikkeuksellisella tavalla. Syksylld 2020 hankkeen suunnitelmaa
mukautettiin jatkuvasti vastaamaan nopeasti muuttuvia tilanteita.

Syksyn 2020 kehityshankkeen toimenpiteet koostuivat tyépajoista,
pienryhmdtapaamisista sekd teemaviikoista. Syys-lokakuun taitteessa jarjestettiin
yhteensd yhdeksdn samansisdaltoistd 1,5 tunnin verkkotydpajaa Hyrian henkildstolle.
Sisdlto verkkotydpajoihin nousi henkildston tarpeista. Tydpajojen yhtend sisaltéond
hyddynnettiin CoHumansin kerddmdn tuoreen aineiston havaintoja korona-ajan
tyoeldman inhimillisestd kestdvyydestd. Kun kevadlld 2020 koronan kdynnistyttyd
CoHumans kartoitti verkkotapaamisessa jaksamista tukevia tekijoitd poikkeusaikana.
Keskeinen mainittu teema oli kollegoilta ja asiakkailta saatu positiivinen palaute. Siksi
syksyn 2020 verkkotydpajoissa keskityttiin positiivisen palautteen antamiseen.
Kdasittelytapana oli tutkimustiedon ja arjen ndkékulmien vuoropuhelu sekd
pienryhmdreflektiot.

Verkkotydpajoissa kerdttiin Mentimeter-tydkalulla hyrialaisten kokemuksia positiivisen
palautteen antamisesta ja saamisesta. Tastd muodostui yllattdvdn rikas ja kiintoisa
aineisto, josta CoHumans teki analyysin ja esitteli [6ydokset hyrialaisille suunnatulla
videolla. Verkkotydpajan luento-osuudet tallennettiin ja jaettiin jalkikateen
katsottavaksi.

Verkkotydpajoissa muodostettiin noin 5-6 hyrialaisen monialaisia pienryhmid, joissa oli
tarkoitus kokoontua syksyn kolmen teemaviikon aikana. Alustava suunnitelma oli, ettd
teemaviikkoja olisi yhteensd kolme, ja niihin kuhunkin liittyisi jokin pienryhmdssa
toteutettava oppimistehtavd. Teemaviikkojen teemat olivat "Kohtaamisen kulttuurin
rakentaminen etdnd”, "ltsemyoétatunto ja armollisuus itsed kohtaan” sekd "Vahvuuksien
tunnistaminen ja vahvistaminen”. Teemat olivat nousseet hankkeessa aiemmin esille
keskeisind kehittdmiskohteina.

Ensimmainen teemaviikko "Kohtaamisen kulttuurin rakentaminen etdnd” toteutui
tavoitteiden mukaisesti. Teemaviikkoa varten CoHumans tuotti noin 15 minuutin
johdantovideon siitd, miten korona-aika vaikuttaa myétatunnon edellytyksiin. Sen
jalkeen kukin hyrialainen ohjeistettiin tarkkailemaan omaa korona-ajan tyén arkeaan
myotatunnon ndkokulmasta. Nama kokemukset jaettiin pienryhmdtapaamisissa.
Tapaamisissa tehtdvanad oli kehittdd suuntaviivoja sille, miten korona-ajan kohtaamiset
hoidetaan sekd etdnd etta tyépaikalla.
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Ryhmatydskentelyn sato oli rikas ja runsas: saimme 54 ryhmaltd noin 300 ideaa. Niiden
perusteella CoHumans ja hankkeen ohjausryhmda loivat kdsikirjan "Korona-ajan
kohtaamisten suuntaviivat”. Tavoitteena oli luoda myétatuntoa tukevia kdytdntoja
erityisesti etdvuorovaikutukseen, jonka normit vield hakevat muotoaan. Kasikirjan
oivallus oli, ettd CoHumans analysoi rynmatydskentelyissa tuotetut ideat, joista monet
koskivat etdtydon normeja, mm. kameran kdyttod, etdkokouksien valmistelua tai
kokousetikettid. Analyysissd kuitenkin etsittiin, millaisia arvoja ndma normit heijastavat,
ja arvot kiteytettiin avainsanoiksi:

Avainsanat

Kohtaaminen Turvallisuus
Lasndolo Ladmpo
Rauha Kiinnostus
Selkeys

Sadannollisyys

Yhdessdolo

Myoénteisyys

Vastuu

Armollisuus

KUVA: Ote Korona-ajan kohtaamisen suuntaviivat -materiaalista.
Jokaisen kohtaamisen avainsanan tai arvon keskeinen siséltd kuvattiin

materiaalipaketissa niin, ettd ns. suuntaviiva kuvasi olennaisen sisallén ja kdytdnnén
vinkeiksi oli koottu hyrialaisten tuottamat ideat.
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Rauha Selkeys

Muutoksen keskelld kiirettd ja painetta on
enemmdn, ja niiden tuomaa kuormitusta on myos
vaikeampi jaksaa. Vastapainoksi edistdmme
etdkohtaamisten jarjestelyissd rauhan kokemusta.

Vuorovaikutus etéyhteyksin tekee tapaamisissa
improvisoinnista ja lennossa suunnan
vaihtamisesta vaikeaa. Tuemme kohtaavaa
vuorovaikutusta panostamalla selkeyteen.

Aikataulutetaan etatapaamisten vdéleihin tauot
Taukojumpat kayttéon pitkiin etdtapaamisiin
Lopetetaan palaverit aina esimerkiksi 10-15min
vaille, jolloin ehtii hengdhtaa

Taukoja riittavdasti pitempiin tapaamisiin

Ei kiirehditd, etdpalaverointi on hieman
tavallista hitaampaa

Jokaisella pitad olla mahdollisuus pitdé tauko
rauhallisena hetkend ilman etayhteytté
Kahvitauko voi joskus olla ulkona/metséssa ja
etdyhteys padalla.

Pidetadn lapikaytavien asioiden maaréa
kohtuullisena

Ennakkotehtava tai muu valmistautuminen voi
nopeuttaa ja selkeyttad etakokoontumista
Kayddaan lapi tapaamisen alussa kdytdnnét,
esimerkiksi 1) Miten puheenvuoroa pyydetadan?
2) Kuka johtaa kokousta? 3) Miten kokouksen
chattia kaytetdan? 4) Mita sovitaan mikkien ja
kameroiden kdytdstd? — t&mé vinkki on
erityisen tarked isommissa kokouksissa ja
vieraammalla porukalla

Realistinen aika-arvio kokouksen kestosta: siitd
pidetdadn kiinni

Jos kokoukseen on kutsuttu osaksi aikaa
vierailija, sille ajalle on hyva laittaa oma

etdakokouslinkki. Talldin huomioidaan myds
tietoturva.

KUVA: Ote Korona-ajan kohtaamisen suuntaviivat -materiaalista.

Verkkotapaamisten palautteesta kavi ilmi, ettd koronatilanteen aiheuttamat
uudelleenjdrjestelyt opetus-, ohjaus- ja valmennustoiminnoissa kuormittavat
hyrialaisten kalentereita, ja yhteisid aikoja pienryhmien kanssa oli vaikea 16ytad. Siksi
toisen teemaviikon, aiheenaan itsemyoétdtunto, sisdlté muutettiin yksilotyond
tehtdvdksi. Viikon materiaaleina oli CoHumansin tuottama video itsemyoétatunnon
kdasitteestd ja aihetta koskevasta tutkimustiedosta sekd neljé
itsemyotatuntoharjoitetta, joista hyrialaiset saivat kukin valita jonkin tai jotkin
testattaviksi.

Kolmannen teemaviikon suunnittelu oli juuri kéynnistymdssd, kun ohjausryhma
kokoontui 25.11. Silloin oli juuri tullut tieto siirtymisestd laajennettuun etdopetukseen,
mikd kuormitti Hyrian henkilostéa merkittdvdsti. Siksi hankkeen ohjausryhmdssd
pdadtettiin, ettd loppuvuoden toimintaa hankkeessa kevennetddn. Kolmannen
teemaviikon sijaan pddtettiin keskittyd Korona-ajan kohtaamisten suuntaviivat -
dokumentin jalkauttamiseen. Tdma oli myos sisdllollisesti perusteltua, koska
ohjausryhma piti ohjeistoa hyvana ja erittdin ajankohtaisena ja tdrkednd tydyhteisolle.

Hyrian esihenkil6t saivat CoHumansin tuottaman ohjeistuksen, jonka avulla he kdyvat
tammikuun 2021 loppuun mennessd omien osastojen/tiimien kanssa ldpi Korona-ajan
kohtaamisen suuntaviivat -kdsikirjaa. Tydskentelyssd valittiin 2-3 omalle porukalle
keskeistd avainsanag, ja pohdittiin yhdessd, miten ne konkreettisesti ndkyvat oman
porukan korona-arjessa. Esimiehet saivat myds ideamateriaalin luonteenvahvuus-
teeman lapikdymiseen henkilstén kanssa. Esihenkildiden palaute
osastojen/toimialojen omista tydskentelyistd Kohtaamisen suuntaviivat -materiaalin
kanssa oli todella positiivista. Tyoskentely koettiin tarkedksi, ja sen arvioitiin aidosti
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muuttaneen etdtapaamisia kohtaavammiksi. Myds vahvuuksien sanoittaminen rankan
poikkeusajan keskelld koettiin voimauttavaksi ja tarpeelliseksi.

Myos kevat 2021 jatkui Hyriassa osittain etatoissd, ja kehityshankkeen toimenpiteet
toteutettiin etayhteyksin. Hankkeen kolmansien klinikoiden toteutusta lykattiin
huhtikuulle, koska alkukevéadn pahentunut koronatilanne aiheutti jalleen uusia
poikkeusjdrjestelyitd Hyriassa.

Kolmansien klinikoiden suunnittelussa otettiin huomioon korona-ajan esille nostamat
tarpeet sekd hankkeen jalkauttamisen valmistelu. Tavoitteena oli johdatella
kolmansissa klinikoissa siihen, ettd hankkeen teemat jadvat elamadn kullakin
osastolla/toimiallalla, ja esihenkild ottaa hankkeen padtyttyd tdman tavoitteen
johtaakseen. Kolmansissa klinikoissa irtauduttiin aiemmasta kehitysryhmien
rakenteesta, jossa samaan ryhmddn oli koottu hyrialaisia eri tehtdvistd ja eri osista
organisaatiota. Arvioimme, ettd tutustumisen ja yhteyden kokemuksen tavoitteisiin
ollaan jo pddsty, ja hankkeen teemojen jalkautumisen kannalta tydskentely
osastoittain/toimialoittain on tarpeellista.

Esihenkilot jaettiin ns. sparrauspareiksi, ja kukin sparrauspari omien alaistensa kanssa
osallistui samaan klinikkaan. Sparrausparit muodostettiin erityisesti hankkeen
padttymistd seuraavaa vuotta varten niin, ettd esihenkilét ovat toisilleen vertaistukena
myotatuntoisen, kohtaavan kulttuurin kehittdmisessad ja sitd edistdvien tekojen
jatkamisessa hankkeen pdattymisen jalkeenkin.

Kolmansia klinikoita varten CoHumans-tiimi oli koonnut nostoja tuoreista tutkimuksista
korona-ajan tyéhyvinvointia koskien. Niiden valossa hyrialaiset reflektoivat ryhmissd
omaa ja kollegojen ty6ssd jaksamista korona-aikana. CoHumans on tunnistanut, ettd
korona-ajan pitkittymiseen liittyva tyéeldmdn haaste on ristiriitojen esiin nouseminen
ja kdrjistyminen. Tdma havainto ei koske erityisesti Hyriaa vaan ylipaatadn
tyoyhteisdjd, joissa tydskennellddn kasaantuneen kuormituksen alla. Kolmanteen
klinikkaan otettiin siksi tiedollisena sisalténa ristiriitojen ehkdiseminen ja rakentava
ratkaiseminen.

Tarkein tavoite kolmansissa klinikoissa kuitenkin oli, ettd kukin osasto/toimiala valitsee
kaksi hankkeessa esille noussutta teemaa, joihin haluaa keskittyd hankkeen
padttymistd seuraavan vuoden aikana. CoHumans oli kuratoinut klinikoihin listan
hankkeeseen liittyvistd teemoista (mm. myoétatunto, myoétdinto, itsemydtdtunto), mutta
listaan nostettiin my6s kehityshankkeen aikana hyrialaisille Idheisiksi tulleita
sanoituksia hankkeen teemoille. Keskeinen havainto oli, ettd eri osastoilla ja
toimialoilla valittiin hyvin erilaisia teemoja: vaikka hankkeessa edetddn yhdessd kohti
kohtaavaa, myétatuntoista kulttuuria, jokainen osasto/toimiala voi edetd tavoitetta
kohti omanlaista reittid. Yksi selvdsti erottuva, suosittu teema kuitenkin oli: positiivinen
palaute. Juuri tdssd teemassa kolmosklinikoissa kerrottiin tapahtuneen selkedd
muutosta hankkeen aikana. Hyriassa kiitetddn ja kehutaan nyt kollegoita aiempaa
enemman.

Kolmansien klinikoiden yhteydessd kerdttiin myos tietoa hankkeen vaikuttavuuden
arvioinnin tueksi. Koskettavia ja hankkeen henked ilmentdvia hetkid klinikoissa olivat
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niiden lopetukset. CoHumans pyysi kutakin esihenkild6d péaattdmadn klinikan
kertomalla, misté hankkeen teemoihin ja toteutukseen liittyen haluaisi kiittéd alaisiaan.
Kiitoksissa ndkyi ja kuului hyrialaisten vahva sitoutuminen kohtaavaan yhteistyéhon
siitdkin huolimatta, ettd korona-aika on ollut hyvin kuormittavaa.

Klinikoiden jalkeen esihenkildparit saivat CoHumansin tuottaman materiaalin, jonka
avulla he voivat oman toimialan/osaston kanssa tyéstad valittuja kahta teemaa kohti
konkreettista suunnitelmaa hankkeen pdattymistd seuraavalle vuodelle. Materiaaliin
CoHumans tuotti tyékaluksi arvostavan kuuntelun pariharjoitteen, jonka avulla
myotatunnon ensimmadistd askelta, huomaamista, voi treenata.

Kolmansien klinikoiden jalkeen hankkeessa keskityttiin arviointiin. Hankkeen
koordinaatioryhmd totesi, ettd vaikka vaikuttavuuden analysoimiseksi ihanteellista olisi
ollut tehdd laajempi kysely, hyrialaiset olivat kevadan 2021 lopulla niin kuormittuneita
covid-19-taudin aiheuttamista toiminnan uudelleenjdrjestelyistd, ettd kyselyn
tekeminen ei olisi heijastanut inhimillistd kestavyyttd. Siksi vaikuttavuuden arvioinnin
tueksi kerdattiin tietoa osana kolmansia klinikoita (ks. tarkemmin seuraava kappale).
Vaikuttavuuden arviointia tydstettiin myds ohjausryhmdn kanssa yhteisluomisen
hengessa.

Hankkeesta viestiminen on jouduttu korona-ajan kuormituksen seurauksena siirtdmadn
hankkeen varsinaisen padttymisen jalkeiseen aikaan, syksylle 2021. Silloin jarjestetddn
hankkeen loppuwebinaari, jonka kohderyhmdand ovat organisaatioiden kehittdmisen
ammattilaiset, tydeldman myoétdtunnon teemoista kiinnostuneet, ja Hyrian ja
CoHumansin muut keskeiset sidosryhmdat. Syksyllad webinaarin yhteydessd Hyriassa
sisdisesti julkaistaan vield materiaali, johon kaikki hankkeessa kehitetyt materiaalit
kootaan yhteen yhdeksi tyékalupakiksi.
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TAULUKKO: Hankkeen keskeiset tapahtumat

alkuvuosi 2020

klinikat

Milloin? Mit&? Teemat
9.9.2019 CoHumans mukana Hyrian henkilostopaivéassa Co-creation (yhteisluominen)
Syksy 2019 CoHumans haastattelee hyrialaisia: Meiddn Hyria: ymmadrrys koko Hyria-
- Esihenkilét: 1 haastattelu yhteisdsta (missa kohtaa ollaan Hyrian
- Tukipalvelut ja hallinto: 1 haastattelu tarinassa)
- Opiskelijat x 2
- Opettajat x2
- Saation tydntekijat x 1
- Saation asiakkaat x 1
18.11.2019 Anne Birgitta Pessi mukana Hyrian tyéhyvinvointip&ivassa Myétatunnon myytit ja niiden murtaminen
Loppusyksy 2019- Esihenkildiden ensimmdainen klinikka & henkiléstén ensimmaiset *  Tutustuminen hyrialaisiin yli osasto-

toimialarajojen

* Ihmiskuva: hyvad tahtova, toisia
tarvitseva

*  Myétatunto ilmiéna

«+  Mystdinto ilmidna

*  Myétdtunnon merkitys tydyhteisén
hyvinvoinnille

* Co-creation: kohtaamiskokeilut

Alkuvuosi 2020

Esihenkildiden johdolla: kohtaamiskokeilujen kéynnistys
Kohtaamiskokeilujen kirjan pohjalta

* Kohtaamiskokeilun valinta &
suunnitelma
* Arvostava palaute tyéyhteiséssa

Milloin? Mita? Teemat
22.4.2020 Esihenkildiden tilannekatsaus pandemian alettua * Kohtaamiskokeilujen
toteuttaminen etdéna
23.4.2020 Verkkotapaaminen etdnd: kaikille hyrialaisille *  Oman joksamisen tukeminen
poikkeusaikana
» Etatyon haasteet myoétatunnolle
* Myétatunnon erityinen merkitys
etdtydssd ja poikkeusaikana
* Itsemydtatunto
Syksy 2020 Toiset klinikat esihenkildille & henkildstolle * Positiivinen palaute

* Myétatunto ja reiluus
» Esihenkil6ty6 poikkeusaikana

Loka-marraskuu
2020

Teemaviikko 1: Kohtaamisen kulttuuri korona-aikana,
ryhmdatapaamiset

* Korona-agjan vaikutukset
tydyhteiséjen myoétéatuntoon
* Positiivinen palaute Hyrialla

Marraskuu 2020

Teemaviikko 2: Armollisuus itsed kohtaan ja
itsemyoétdatunto, yksilétoteutus

* ltsemyédtatunto

Vuodenvaihde
2020-21

Teemaviikko 3: Kohtaamisen suuntaviivat — juuri meilla
(osastoittain, toimialoittain),

* Arvot korona-ajan tydyhteiséssa
* Tiimin vahvuuksien tunnistaminen

Kevat 2021

Kolmannet klinikat

* Kohtaamisen kulttuurin
jalkauttaminen
+ Ristiriitojen ehkdisy ja ratkaisu
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Hankkeen tulokset, hyddyt ja vaikutukset

Hankkeen toteutustapoja muokattiin useaan otteeseen vaihtuvien koronajdrjestelyjen
vuoksi. Tdma leimasi hanketta niin voimakkaasti, ettd on mahdotonta endd arvioida
millainen hanke olisi ollut toisissa olosuhteissa. Hankkeen sopeuttaminen korona-ajan
jarjestelyihin ja korona-ajan esiin nostamiseen tarpeisiin vastaaminen vaati
koordinointitiimiltd poikkeuksellista resilienssid ja luovuutta. Koronasta huolimattaaq, tai
ehkd jopa sen ansiosta, hanke onnistui keskeisissd tavoitteissa. CoHumansin
kehittdmsiajattelun ytimessd on viisas kasvu (Spdnndri 2020): juuri vaikeudet ja
taitekohdat ovat erityisid mahdollisuuksia kasvuun, mutta koettelemukset eivat
automaationa jalosta tydyhteiséjd, vaan viisas kasvu vaatii tietoista tyotd, tekoja ja
myotatuntoa. Hankkeessa koronan tuomat viisaan kasvun mahdollisuudet onnistuttiin
hyddyntdmadn myaoétatunnon kulttuurin kehittédmiseksi.

Konkreettisia hankkeessa syntyneitd tuotoksia ovat mm. seuraavat materiaalit:

e Kohtaamiskokeilujen kirja: ensimmaisissa klinikoissa kehitetyt ideat kokeiluista,
joilla myétatunnon kulttuuria edistdvid toimintatapoja voidaan tuoda Hyrian
arkeen.

e Kohtaamisen suuntaviivat korona-aikana -kirja: syksyn 2020
pienryhmdtyskentelyjen tuloksista koottu materiaali, jossa laadukkaan,
inhimillisen, myotatuntoisen kohtaamisen ohjeet on ryhmitelty niiden
heijastamine arvojen mukaan.

e Esihenkildiden tukimateriaalit: eri vaieissa hanketta on luotu esihenkilille
tukimateriaaleja, joiden avulla myoétatunnon ja kohtaamisen kulttuuria voi
konkretisoida teoiksi oman osaston/toimialan kanssa.

e Klinikoiden esitysmateriaali monista eri teemoista: klinikoissa kdsiteltyja teemoja
ovat mm. myétatunto, myétdinto, itsemyaotatunto, luottamus, positiivinen
palaute, ristiriitojen ratkaiseminen ja ehkdseminen, kohtaava etdtyo

e Tervehtimiskampanja: ennen koronaa ehdittiin kdynnistdd Hyrian viestintd- ja
markkinointitiimin tuottama Hyrian sisdinen viestintdkampanja, joka kannusti
tervehtimdadn kaikkia hyrialaisia. Taustalla oli hyrialaisten huomio siitd, ettd
kaikkien tervehtiminen ei vield toteudu, ja tervehtimalla tai tervehtimatta
jattdmiselld luodaan symbolisia yhteisoén rajoja.

e Harjoitteet, tyokalut: Hankkeen eri vaiheissa CoHumans on tuottanut harjoitteita
ja tydkaluja, joiden avulla myétdatunnon edellytyksid voi vahvistaa. Tyoékaluja
ovat olleet mm. arvostavan palautteen harjoite ja sen etdaikaan sopeutettu
versio, itsemyotatuntoon liittyvid harjoitteita, tiimitason
luonteenvahvuustydskentely ja arvostavan kuuntelun harjoite

e Videomateriaali: Erityisesti korona-aikana hankkeen etatoteutuksen myoétd
hyddynnettiin lyhyitd CoHumansin tuottamia videomateriaalia, joiden avulla
viestittiin hankkeen etenemisestd sekd tdarkeistd sisallollisistd teemoista, mm.
positiivisen palautteen annon kulttuurista.

Hankkeen hyotyjen ja vaikutusten arviointi perustuu hankkeen aikana hyrialaisilta
kerattyyn palautteeseen, viimeisissd klinikoissa tehtyyn kyselyyn sekd

vaikuttavuusarviointitydskentelyyn yhdessd hankkeen ohjausryhman kanssa.

Kuten aiempana mainitsimme, inhimillisen kestdvyyden edistdminen tyéeldmdssd
vaatii toimintatapojen muutoksen lisdksi myos ajattelun muutosta: ymmarrysta
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myotatunnon keskeisestd merkityksestd, kdasitteitd, joilla kuvata inhimillisen
kestdvyyden ilmiditd, jopa ihmiskdsityksen kaltaisen perustavien oletusten
tarkistamista. Arvioimme, ettd tdllaisessa ajattelutavan muutoksessa hankkeessa
onnistuttiin.

Kun hyrialaisilta hankkeen lopussa kysyttiin, mihin teemoihin liittyen he ovat saaneet
tarkeimmat oivallukset (monivalinta), kdrkeen nousivat myététunto tyéyhteisossd ja
mydtédtunnon merkitys tyéhyvinuvoinnille. Hankkeen loppua kohti hankkeen tapahtumissa
oli ilmeistq, ettd ymmadrrys myotatunnon kulttuuriin liittyvistd ilmidistd on Hyrialla
nyansoitua. Kun esimerkiksi kerdsimme korona-ajan kohtaamisen suuntaviivoja
pienryhmiltd, vastauksissa oli kaytetty erittdin paljon hankkeen keskeista kdsitteistoa.
Myétatunto ja -into ovat tulleet osaksi Hyrian arjen narratiiveja. Jaettujen kdsitteiden
kautta mahdollistuvat jaetut narratiivit, joiden kautta taas mahdollistuvat joettu kdsitys
siitd, missd Hyria-yhteisé on nyt, ja mihin suuntaan yhdessd kuljetaan.

Hankkeen alussa yksi CoHumansin sisalldistd oli myoétatunnon myytit eli virheelliset tai
huonosti perustellut olettamukset siitd, mitd myoétdtunto on. Tdllaisia oletuksia ovat
esimerkiksi kdsitys siitd, ettd ihminen on pohjimmiltaan itsekds ja paha, ettd naiset
ovat miehid parempia myoétatunnossa tai ettd myotatunnon kulttuuri on naiivia héttog,
joka jattad eldman ristiriitaisuuden huomiotta. Ndistd myoétdtunnon myyteistd on
Hyrialla hankkeen aikana pddsty kohti nyansoidumpaa ymmdrrystd myoétédtunnon
kulttuurin monista ulottuvuuksista.

Ymmarryksen liscéiksi muutosta on tapahtunut myds tekojen tasolla. Kysyimme
monivalintakysymyksend, mihin teemoihin liittyen hyrialaiset ovat muuttaneet omaa
toimintaansa. Ylivoimaisesti eniten mainintoja saivat tydhyvinvointi korona-aikana,
itsemyotatunto, positiivinen palaute ja kiittdminen.

Pyysimme hyrialaisia pohtimaan avoimissa vastauksissa hankkeen teemoihin liittyvia
oivalluksia ja tekoja, joita he ovat havainneet hankkeen vaikutuksena Hyrian
tyoyhteisossa.

Vastaukset olivat hyvin moninaisia, ja niistd erottui kuusi teemaga, joista olemme tahdn
nostaneet myoés hyrialaisten omia sanoituksia.

1. Yhteishenki. Hankkeen keskeisid tavoitteita oli koko Hyrian organisaatiota
lapileikkaavan yhteyden kokemuksen vahvistaminen. Tdssd vaikuttaisimme
onnistuneen.

o "Kiinnostus ja arvostus muita kohtaan ja muiden tyotd kohtaan on

kasvanut.”
o "Havaittavissa on lisddntynyttd me-henked koko yhteison tasolla.”
o "--yhteisdllisyys on hieman lisddntynyt: ollaan enemmdn "samassa
veneessd"."

o "lsokin yhteis6 pystyy puhaltamaan "yhteen hiileen” jos on tahtoa.”

2. Vastavuoroinen auttaminen ja yhteisty6. Myoétdtunnon valttdmaton
edellytys on se, ettd inmiset tyéyhteiséssd ovat ylipadtadn
vuorovaikutuksessa keskenddn. Hyrialaiset eivat kertoneet ainoastaan
vuorovaikutuksen, vaan myos yhteistyon lisddntyneen. Myotatunnon
madritelmadn kuuluvat toisen hyvaksi tehtavat teot. Siksi oli erityisen
ilahduttavaa, vastauksissa puhuttiin myos eskplisiittisesti toisten hyrialaisten
auttamisesta.
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o "Yhteisen tekemisen korostaminen lisddntynyt ja muuttanut
muotoaan.”

o "Klinikoissa on tutustunut uusiin hyrialaisiin ja se on ollut mukavaa.”

o "Apu on aina ldhelld, vaikka fyysisesti kaukana.

o "Turvallisuuden tunne siing, ettet koskaan ole yksi asioiden kanssa,
vaan aina on tukea ja apua saatavilla.”

o "Positiiviset kohtaamiset ovat tainneet lisddntya yli tiimien. Ehkapa
olen oppinut tunnistamaan muutaman uuden Hyrialaisen ja
kohtaamaankin heidat.”

3. Tyoénantajakuva. Jo hankkeen alun yhteissuunnitteluryhmissa tuli esille, etté
monet hyrialaiset tuntevat erityistd ylpeyttd Hyrian edelldkdvijyydestq, ja
Hyriaa pidetddn houkuttelevana tyéyhteisond. Tama kdsitys ndyttaa
hankkeen myotd vahvistuneen.

o "upedq, ettd on hyva tyd, ja hyva esimies”

o "lso panostus Hyrialta ja ollut hyédyllinen.”

o "On meilla kylla hieno talo, ja nyt entistd kohtaavampi!”

o "Enpd ole kuullut, ettd muissa yrityksissd olisi ollut |dhesk&dan yhta
paljon yhteisid kivoja juttuja ja mielenpiristyksid kuin Hyriassa :)"

o "Hyria on ollut rohkea tyénantaja ldhtiessddn edistdmdadn hankkeen
sisaltoja.”

4. Myétatunnon kulttuurin merkityksen hahmottuminen. Hyrialaisilla on jo
ennen hanketta ollut paljon osaamista myétdtunnon ja -innon edistamisessa.
Hanke on tuonut validaatiota siihen, ettd monet hyrialaiset jo tekevat
myotatunnon tekoja. Lisdksi myoétdtunnon keskeinen merkitys nayttaa
hahmottuneen entistd syvemmin ja laajemmin.

o "Meilla tydyhteisdssd jo paljon myoétatuntoa ja arvostavia kohtaamisia
ennestddnkin, mutta mielestdni on ollut tdrkedd sanoittaa ja avata
niitd.”

o "Meilla on ollut jo tosi hyvallag mallilla mydtatunto ja mydtdinto! Tama
on tuonut vahvistusta siihen, ettd ollaan oikealla polulla ja sité on hyva
jatkaa.”

o "Tama projekti on varmasti lisénnyt kaikkien hyrialaisten tietoisuutta
omien valintojen ja tekojen vaikutusta meiddn kaikkien yhteiseen
tyoyhteiséon.

o Tdmdn myo6td kaikki tyotiimit ja talot oivaltavat kohtaamisen
merkityksen ja voivat muuttaa toimintaa niin, ettd kaikki tulisivat
kohdatuksi."

5. Uudet toimintatavat. Hanke on tuonut hyrialaiseen arkeen uusia kaytantoja.
Avoimissa vastauksissa mainittiin seké CoHumansin tekemid
tutkimusperustaisia tyékaluja, kohtaamiskokeilujen myo6td luotuja kaytantsja
ettd hankkeen aikana itsendisesti mutta hankkeen tavoitteita tukien
syntyneitd kdytdantoja.

o "Parasta antia kuitenkin yhdessa sovitut etdpalaveri kdytdnnét. <3

o "lloiset toivotukset opehuoneen valkotaululla ja joettavaksi tuodut
herkut kertovat yrityksestd nostaa ja ylldpitdd yhteyden tunnetta ja
myonteistd ilmapiirid. Samoin epdmuodolliset whatsapp-viestit.
Yrityksen ilmapiiri on positiivinen asia.”

o "Mitd kuuluu - palaverit Teamsissa osaston kesken :)"
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o "Syvdkiitoksen antaminen tyékavereille ja sen saaminen on ollut
pysdyttdvad ja voimaannuttavaa.”

6. Korona-ajan kannattelevat kohtaamiset. Monissa vastauksissa ndkyi jollain
tavalla korona-aika. Joissain vastauksissa todettiin korona-ajan vaikutuksia,
mutta niistd oli vaikea padtelld, koettiinko muutokset positiivisina -
kokemukset jadsentynevat hiljalleen, kun korona hellittad. Kiinnostavasti
useissa vastauksissa kuitenkin korostettiin kohtaamisen mahdollisuutta ja
merkitystd myos etdnd sekd nostettiin esille juuri korona-ajan konkreettisia
tekoja. Jaettu kokemus Hyriassa on, ettd hanke tuki hyrialaisten hyvinvointia
korona-ajan hybriditydssd ja poikkeusjdrjestelyissd.

o "Aitoa myodtdtuntoista kohtaamista voi olla myds etdnd. Arjessa taytyy
olla tilaa kohtaamisille, hengittdmiselle ja pysdhtymiselle.”

o "Suuri kaipaus yhdessd tekemiseen”

o "Korona ja etdtyd on todenndkdisesti mennyt paljon sujuvammin juuri
hankkeen ansiosta, kun kohtaamiset ovat jatkuneet verkossa.”

o "Poikkkeusaika on ilahduttavasti lisdnnyt me-henked.”

o "Annettiin kunnolla lupa taukoilla ja olla luova etd tyéskentelyn
kanssa.”

Organisaatioiden myoétatuntoa koskevassa akateemisessa tutkimuksessa on
identifioitu myotatunnon suotuisia vaikutuksia. Niitd ovat muun muassa

1) Yhteisollisyys. Myotatunto edistdd tyontekijoitten kykyd rakentaa laadukkaampia
sosiaalisia yhteyksid (mm. Diener & Seligman 2004; Seppdld 2013).

2) Oppiminen ja innovaatiot. Turvallisissa yhteis6issd yksilét uskaltavat tuoda esiin
tuoreita ideoita. Ihmiset ovat alttiimpia auttamaan toinen toisiaan ja jakamaan
informaatiota sekd kokeilemaan uusien ideoiden kdytdntéoén viemistd. Tdma on
elintdrkedd organisaatioille, jotka toimivat muuttuvissa toimintaympdristdissa.
(Edmonson 1999; Nembhard & Edmonson 2011; Pessi et al. 2017)

3) Rekrytointihyoty. Yhd useampi etsii tydstddn muitakin arvoja kuin rahaa (Hewlett et
al. 2009).

4) Parempi tyéhyvinvointi. Myoétatuntoharjoitukset vahvistavat tyémotivaatiota ja -
tehokkuutta ja merkityksellisyyttd, ehkdisevat stressid, uupumusta ja ahdistusta, ja
edistavat tasapainoa tyon ja kodin vdlilla. (Mm. Fredrickson 2008; Lilius et al. 2017;
Seligman 2011; meta-anal. Meyers et al. 2013, de Bloom et al. 2017, Pessi et al. 2017).

5) Parempi johtaminen. Johtajan myaoétatuntoinen esimerkki edistdd tyontekijéiden
hyvinvointia, lojaaliutta, sitoutuneisuutta ja palveluhenkisyyttd. Myoétatuntoinen johtaja
ndhdddn sekd vahvempana ettd asiantuntevampana (Haidt 2003).

Hyrian ja CoHumansin yhteistyéhankkeesta saadut kokemukset vahvistavat
entisestddn naitd tutkimuksen havaintoja, ja rikastaa niitd kaytadnnon
kehittamistiedolla. Esimerkiksi yhteiséllisyys on kasvanut tuomalla kehittamalla
myotatunnon kulttuuria tydryhmissd, jotka eivat noudata organisaation sisdisid rajoja.
Hyriassa siirtymd korona-ajan tydhon ja uusien tydmenetelmien haltuun ottaminen
sujui verrattain hyvin, ja tdhdan on voinut vaikuttaa se, ettd hankkeen my6ta oltiin jo
ehditty vahvistaa kdsitystd kohtaamisten keskeisestd merkityksesta.

Ndiden teemojen lisciksi haluamme nostaa vield esille kaksi laagjempaa, myétdtunnon
kulttuurin kehittdmiseen liittyvad oppia.
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1) Myétatunnon kulttuuri on enemman kuin myétatuntoa. Myaétatunnon
kulttuurin kehittdminen on olennaisesti myétdtunnon yhteisétason edellytysten,
ei vain myoétdtunnon itsensd edistdmistd. Hankkeessa myoétdtunnon kulttuuria
on rakennettu ladgjan ilmiévalikoiman kautta: myétdtunnon lisdksi olemme
kasitelleet itsemyoétdtuntoaq, luottamusta, kiittdmistd, palautteen antamista,
vahvuuksien tunnistamista. Nama eivat tiukimmassa mielessd ole samoja
ilmiditd kuin myoétdatunto eli tieto, tunne ja toiminta toisen parhaaksi. Kyse on
juuri myotatunnon edellytyksistd, joita ilman haddn ja karsimyksen hetkella
myotatunto ei toteudu. Esimerkiksi positiivisen palautteen teema on puhutellut
hyrialaisia hankkeessa voimakkaasti, ja kolmansissa klinikoissa useat ryhmat
kertoivat konkreettisista muutoksista juuri positiivisen palautteen suhteen.
Myétatunnon kannalta tutkitusti ovat tarkeitd ns. hyvdntahtoiset tulkinnat
(generous interpretations), jotka saavat meiddt ndkemadn toisen ihmisen avun
arvoisena. Positiivisen palautteen tai arvostetuksi tulemisen kokemusten
vahaisyys rapauttaa hyvdntahtoisia tulkintoja, ja siten myés myoétatuntoa
tyoyhteisoissa.

2) Myotatunnon kulttuurin edistamisessé on oltava tilaa ihmisten omille poluille.
Miten yhdistad koko henkil6stod koskettava yhteinen suunta kohti myétatunnon
kulttuuria ja jokaisen oikeus [6ytdd oma polku ihmisyyden ytimid koskettavien
teemojen dadrelld? Yksi ratkaisun avain tdhdn haasteeseen on ollut se, etta
hankkeessa on pidetty esilld niin monia myoétatunnon kulttuuriin liittyvia
teemoja. Teemojen sanoittamisessa ei ole takerruttu tutkimuksen mddaritelmiin
vaan annettu tilaa hyrialaisten omille sanoituksille. Keskeisimpdnd esimerkking
on se, ettd hankkeen viestinndssd on puhuttu kohtaamisen kulttuurista
myotatunnon sijaan. Ratkaisut vaikuttavat toimineen toivotulla tavalla. Kun
hankkeeseen liittyvid oivalluksia ja tekoja kysyttiin monivalintana, jokainen 16
vaihtoehdosta sai useita mainintoja. Kun jokainen osasto/toimiala valitsi
hankkeen teemoista kaksi, joita juuri he edistdvat hankkeen padttymisen
jalkeen, hajonta oli jalleen suurta. Vaikuttaa siltd, ettd yhden suuren narratiivin
sisdlle on mahtunut moninaisia, omia narratiiveja.

Hankkeen arviointi

Kuten edelld kuvasimme, hankkeen lopussa kerdtyssd aineistossa hanke hahmottuu
vaikuttavana: muutoksia on syntynyt kohti keskeisid tavoitteita. Hanke kuitenkin
herdtti erityisesti sen alkuvaiheessa sekd suurta innostusta ettd kovaakin kritiikkid.
Kiinnostavaa kylld, sama teema on toistunut muissakin CoHumansin hankkeissa:
inhimillisen kestdvyyden teemoihin suhtaudutaan harvoin aivan neutraalisti. Yksi selitys
jakautuneille reaktioille voi olla se, ettd myoétatunto teemana haastaa pohtimaan
omaa toimintaa, arvoja, mindkuvaa. Myétatunto on ihmisyyden ydintd, ja on siksi
omiaan synnyttdmadn vahvoja reaktioita.

Joskus hankkeessa keratyssd palautteessa oli kdrkevid savyjd. Kriittisimmissd
kommenteissa kyse todella oli arvoja koskevien kdsitysten jannitteistd: kun
myotatunnon kulttuurin kannalta olennaista on tuntea kollegat hieman tyéroolia
syvemmin, niin joillekin tarkedd onkin vain se, ettd toissd saa vain suorittaa
tyotehtavid, kollegojen kuulumisia kyselemattd tai heiddn huoliaan kantamatta.
Akateemisessa myoétdtuntoa koskevassa tutkimuksessa on kenties liikaa painotettu

23



myotatunnon mydnteisid vaikutuksia organisaatioille, ja tallaiset jannitteiset piirteet
myotatunnon edistdmisessd ovat jadneet vahemmadlle huomiolle, tai sitten niitd on
tarkasteltu voimakaan yksilopsykologisesti myotatunnon pelon kdsitteen kautta.
Myétatunnon jannitteisten puolien ilmeneminen juuri yhteiséjen arvojen ja normien
tasolla voisi olla kiinnostava kontribuution mahdollisuus suomalaiselle
myotatuntotutkimukselle.

Kaikki eivat kokeneet hankkeessa hyédynnettyja menetelmid innostavina. Taéma
palaute pyrittiin ottamaan huomioon hankkeen aikana, ja siind vahintddnkin osin
onnistuttiin. Hankkeen korona-ajan toteutustapoja pidettiin laajasti hyvind. Hankkeen
tavoitteiden kannalta klinikkatydskentelyt toimiala/osastorajat ylittdvissa
sekaryhmissd olivat hyvin perusteltuja, mutta osa olisi kokenut
osasto/toimialakohtaiset tydskentelyt itselleen paremmiksi. Koko henkiléstéd
koskettavassa kulttuurinmuutosprosessissa onkin kenties vdistdmatonta, ettd kaikki
menetelmat eivdt sovi kaikille. Hankkeessa panostettiin monimuotoiseen oppimiseen,
jotta jokin hankkeen ndkdkulmista ja toimintatavoista sopi mahdollisimman monelle.

Hankkeen vastuutiimin reflektiossa nousi esille kaksi kohtaaq, joissa olisimme voineet
toimia toisin. Hankkeen alkuvaiheessa joillekin hyrialaisille pddsi syntymadn kadsitys,
ettd hanke olisi kdynnistetty siksi, ettd hyrialaiset eivat ole myoétdtuntoisia. Vastoin tatd
kasitystd koordinointitiimin tilannekuva oli, ettd Hyriassa oli jo ennen hanketta
merkittavdsti osaamista yhteistyétaidoissa ja kiinnostusta myoétatunnon teemoja
kohtaan, mikd oli hankkeen kdynnistdmisen edellytys. Vadrinkdsityksen valttadmiseksi
hankkeen alun sisdisessd viestinndssd olisi pitdnyt puhua kulttuurin muutoksen sijaan
kulttuurin vahvistamisen sanoituksin. Myéhemmin myytti myoétatunnottomista
hyrialaisista toki kumottiin — kuten muutkin myétdtunnon myytit.

Toinen toisin tekemisen paikka olisi ollut ensimmaisten klinikoiden sisallén suunnittelu.
Jo ensimmadaiseen klinikkaan olisi ollut hyvd integroida konkreettisia
vuorovaikutusharjoitteita ja myétdtunnon tyékaluja. Silloin hanke ei kenties olisi aluksi
hahmottunut niin voimakkaasti tietoon painottuvana, kun keskeistd ajattelutapojen
muutoksen lisdksi hankkeessa kuitenkin olivat toimintatapojen ja tekojen tasolla
tapahtuvat muutokset.

Alkuperdisend tavoitteena oli luoda ns. CoHumans -mittari eli kysymyssarja, jonka
avulla myétatunnon kulttuuria voidaan arvioida jatkuvasti hankkeen aikana. Tastd
tavoitteesta jouduttiin luopumaan. Korona-aika on ollut kaikille, my6s hyrialaisille,
hyvin kuormittavaa. Hankkeen koordinaatioryhmd pdadtti, ettd hyrialaisten kuormitusta
ei ole kestavaa lisata edellyttadmalld heiltd panostusta kyselyn tayttdmiseen. Hankkeen
kdynnistyessd kuitenkin testattiin osana laajempaa ParTy-kyselyéd CoHumans-mittarin
ensimmaistd testiversiota. Iteroitu versio on jo olemassa ja kehitettynd, mutta sitd ei
tassad hankkeessa pddsty vield testaamaan. ParTy-kysely toistetaan Hyriassa syksylla
2021, ja alustavasti on sovittu, ettd CoHumans-testimittarin kysymykset voitaisiin liittaa
silhen uudestaan.

Myds hankkeen viestinndn suunnitelmia sopeutettiin korona-aikana. Hankkeen
toteutuksen muokkaaminen korona-aikana vei koordinaatioryhmdan resursseja, ja niita
vapautettiin viestinndn toteuttamisesta. Hanke on ollut taajaan esillad Hyrian sisdisessd
viestinndssd, mutta joistain viestinndllisistd teoista luovuttiin, jotta korona-ajan
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poikkeusjdrjestelyitd koskevat valttdmattéomat viestit saivat tarpeeksi tilaa. Ulkoiseen
viestintddn panostetaan hankkeen padttymisen jalkeen syksylla 2021.

Ylla kuvatut haasteet ja erehtymisen kautta syntyneet opit ovat valttdmaton osa
sellaista pioneerity6td, jota tdssd hankkeessa on toteutettu. Kokonaisuudessaan hanke
on ollut valtava onnistuminen. Sen toteuttaminen on vaatinut resilienssid ja luovaa
uudelleensuuntautumista koordinaatioryhmalta. Vakaa kdsityksemme on, ettd tahdn
on pystytty siksi, ettd koordinaatioryhman yhteisty6 on ilmentdnyt myétédtunnon
kulttuuria. Myoés ohjausryhmdn lammin tuki ja tarkedt huomiot hankkeen sisdltéihin ja
kaytdntoihin ovat olleet tarkeitd.

Hankkeen uutuusarvo on ndhddksemme merkittavd. Kyseessd on ensimmadinen ndin
suuri kulttuurinmuutosprosessi, jonka fokuksena on juuri myétatunto. Hankkeen myo6ta
tarkentui kdsitys siitd, mitd myoétdtunnon kulttuuri kdytdnnoéssa todella on, millaisten
vaylien kautta sitd voidaan vahvistaa. Juuri tallaista tietoa on perdadnkuulutettu
organisaatiotutkimuksessa: tutkimuksessa tiedetddn myoétdtunnon edellytyksistd
yksilétasolla, mutta toistaiseksi véhemman on tietoa myoétatunnon edellytyksista
yhteisétasolla.

Myds menetelmallisesti kokeillen kehittdminen ja yhteisluominen myétdtunnon
edistdmisessd ovat kansainvdlisestikin hyvin uusia |[dhestymistapoja. Tama
lahestymistapa on kuitenkin tuottanut juuri niitd tuloksia, joihin hankkeessa pyrittiin.
Hyrialaisten omasta arjesta nousevat, hyrialaisten hyrialaisille kehittémat kokeiluideat
sitouttavat toimintaan paremmin kuin mink&adn ulkopuolisen asiantuntijan ehdotukset.

Ohi alkuperdisten tavoitteiden hankkeessa luotiin ymmarrystd myotatunnon kulttuurin
esteistd ja edistdmisen keinoista etd- ja hybriditydssd. Pystyimme hyédyntdmadn
digitaalisen yhteistyén mahdollisuuksia, muun muassa oppimisvideoita, etand
toteutettuja pienryhmatyoskentelyja ja digitaalisesti fasilitoituja tyopajatydskentelyita
hankkeen tavoitteiden edistdmisessd. Digitaalisessa ympdristossd toimiessa juuri
moninaisten menetelmien hyddyntdminen nayttdisi palvelevan
kulttuurinmuutosprosessia. Tdmad on tdrkedd ja laajasti sovellettavaa kehittdmistietoq,
kun koronan jalkeen hybriditydstd tullee osa normaalia tydeldmad.

Korona-aika toi mukanaan myés yhden hankkeen suurimmista onnistumisista:
onnistuimme tukemaan hyrialaisten hyvinvointia ja yhteyden kokemuksia korona-
aikana.

Jatkotoimenpiteet

Hankkeen loppuvaiheessa valmisteltiin hankkeen tulosten juurruttamista hankkeen
padtyttyd jakamalla esihenkilot sparrauspareiksi. Jokainen esihenkilé alaisineen valitsi
kaksi fokusteemaa hankkeen pddattymistd seuraavalle vuodelle. Tavoitteeksi asetettiin,
ettd jokainen osasto/toimiala ideoi konkreettisen, erityisen teon tai toimenpiteen
kummankin fokusteeman edistdmiseksi sen lisdksi, ettd hankkeen tavoitteet ja teemat
toki elavat jokaisessa arjen kohtaamisessa.

Alustavasti on sovittu myods tutkimusyhteistydstd. Suunnitelma on, ettd Anne Birgitta
Pessin ohjaama maisteritason opiskelija paneutuu tutkielmassaan myoétatunnon
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teemaan, ja kerdd tatd varten Hyrialta aineiston. Tutkielman erityisend ndkdkulmana
olisi myoétatunto johtajuudessa ja johtajan rooli myétdtunnon kulttuurin
rakentamisessa. Tutkielman pohjalta olisi maisteriopiskelijan ja CoHumansin
asiantuntijoiden yhteistydnd mahdollisuus kirjoittaa vertaisarvioitu akateeminen
julkaisu. Ohjausryhmdssd juuri myotatuntoinen johtajuus tunnistettiin mahdolliseksi
CoHumansin ja Hyrian valmennusyhteistyén tulevaisuuden teemaksi.

Viestinta

Hyrian sisdisessd viestinndssad hanketta ja sen teemoja on pidetty jatkuvasti esillg,
tiedotettu hankkeen toimenpiteistd ja jaettu hankkeen materiaaleja. CoHumansin
asiantuntijat ovat olleet viestimdssd myotatunnon kulttuurista Hyrian
tyohyvinvointipdivissd, henkildstopdivissd sekd korona-aikana toteutetussa Hyrian
omassa radio-ohjelmassa. Hankkeen alussa nousi esille, ettd Hyrian toimipisteissa olisi
hyva lisatd tervehtimistd yhteisollisyyden ja arvostuksen kokemusten vahvistamiseksi.
Tahan liittyen juuri ennen koronatilanteen eskaloitumista ehdittiin kdynnistad
tervehtimiseen kannustava sisdisen viestinndn kampanja, mutta teema jdi osin
koronaviestinndn jalkoihin. Hyria on viestinyt hankkeesta sidosryhmilleen esimerkiksi
uusiamis.fi-sivustolla.

Mediassa hanke on ollut esilld kdynnistyessadn: Hyvinkddn-Riihimden alueella
ilmestyva Aamuposti uutisoi yhteistyon kdynnistymisestd 11.10.2019. Hankkeen ydintiimi
kirjoitti yhdessd kolumnin myoétatunnon tydkulttuurin edistdmisen merkityksesta
kaikenlaisissa tydyhteisdissd. Kolumni julkaistiin Aamuposti-lehdessd loppuvuonna
2019. CoHumans on lisdnnyt tietoisuutta tydeldman myoétatunnon merkityksestd
mediaesiintymisissd. CoHumansin asiantuntijat ovat pitdneet myétdtunnon teemaa
esilléd mm. Talouseldmadssa ("Etdtyd heikentdd tyoétehoa ja syd itsearvostusta”,
15.12.2020), kollega.fi-verkkolehdessd ("Myoétdtuntoa tarvitaan etdtydssakin®, 3.3.2021),
YLEn verkkosivuilla ja yhdessd YLEn kanssa luodussa myétdtuntoa mittaavassa
nettitestissa ("Testaa miten etatyd vaikuttaa sinuun ja tyépaikkaasi - myotdelamistd
tarvitaan nyt erityisen paljon” 21.11.2020) sekd YLEn Horisontti-ohjelmassa ("Teemmekd
tyota itsemme puolesta vai itsedmme vastaan?”’, 28.2.2021.

CoHumansin viestintdkanavissa hankkeesta on kerrottu Inhimillisesti kestava
etatydeldmad? -webinaarissa 25.9.2020. Webinaari tavoitti yli 700 ilmoittautunutta,
mikd kertoo myotatunnon teeman herdttdmdstd kiinnostuksesta. Kevadalla 2021
CoHumansin nettisivuilla julkaistiin Anna Seppdsen blogikirjoitus "Etatyotd johdetaan
normeilla — kannattaisi pysdhtyd myoés arvojen ddrelld”, jossa kerrotaan
yhteisty6hankkeemme oivalluksista ja toimintatavoista koskien etatyéon myétdtuntoa.

CoHumans on viestinyt hankkeesta myoés akateemisille verkostoilleen. Hankkeesta on
kerrottu mm. Karoliinisen instituutin johtaman Center for Social Sustainability -ryhmdn
kokoontumisessa sekd Michiganin yliopiston Center for Positive Organizations -yksikdn
jarjestdmdssd webinaarissa.

Hankkeen keskeisin ulkoisen viestinndn ponnistus toteutetaan hankkeen paatyttya,
syyskuussa 2021. Silloin jarjestetddn Hyrian ja CoHumansin yhteistydnd webinaari,
jonka kohderyhmand ovat Hyrian henkiléston lisdksi Hyrian ettd CoHumansin
sidosryhmat sekd laagjemmin kaikki tydeldmdn kehittdmisen parissa tyoskentelevat.
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Webinaarissa kerrotaan hankkeen tuloksista ja oivalluksista, ja levitetddn hankkeessa
syntynyttd kehittdmistietoa.

Hankkeen yleinen hyédynnettéavyys suomalaisessa tyéelamdssa

On paradoksaalista, ettd juuri myoétatunnon edellytysten vaaliminen - josta talla
hetkelld on puutetta ja johon kohdistuu uhkia - olisi erityisen tdrkedd
tyoyhteisdjen nykyisessd toimintaympadristéssd. Uuden oppiminen, luovuus,
yhteisty6, tiedonkulku ja yhteisollisyys, tyon tarkoituksellisuus ovat
monimutkaisissa toimintaympdristdissd organisaatioiden menestystekijoita.
Tallaisia menestystekijoitd ei vahvisteta prosessijohtamisella vaan rakentamalla
systemaattisesti myoétdtunnon edellytyksid.

Talla hetkelld on kuitenkin vield vahan ratkaisuja, jotka vastaisivat ndihin tarpeisiin, ja
auttaisivat organisaatioita kehittdmdadan myoétatunnon edellytyksid. Tarjolla ei ole vield
ollut toimivia ratkaisuja, jotka auttaisivat organisaatioita 1) parantamaan myoétatunnon
ja sen seurauksena tyéhyvinvoinnin ja tydn tuottavuuden edellytyksid, 2)

vastaamaan odotuksiin tydon merkityksellisyydestd ja arvoperustaisuudesta, eli
vahvistamaan kestdvad tydeldmaad sekd 3) selviytymadn

toimintaympdriston kiihtyvdstd muutoksesta, kestdvdn tyén tavoin. Korona-aika
edelleen haastoi nditd ndkékulmia tydyhteisdissd. Ndihin CoHumans pureutuu, ja
ndihin liittyvid kdytdntdjd hankkeemme on luonut myds muiden tydyhteiséjen avuksi.

Ennen tatd hanketta koulutus- ja konsultointikentdalld olemassa olleet ratkaisut eivat
ole toimineet siksi, ettd ne perustuvat liian yksilokeskeiseen

ihmiskdsitykseen. Esimerkiksi tyoyhteiséjen mindfulness-kurssit kohdistuvat vain
tyontekijoihin yksildind. Tyon rakenteelliset ongelmat, kuten tydnjaon epdselvyys,
tyon madra, johtamisen huono laatu tai yhteistyén vahdisyys, jadvat huomiotta. Liika
yksilokeskeisyys onkin kehittdmisessd jopa vaara.

Tdssd hankkeessa teimme toisin: pureuduimme kehittdmiseen nimenomaan pitkalld
aikavalilla ja syvallisesti ymmartden (mm. tutkimuksellinen pohja, vahva kdsite- ja
teoriaosaaminen). Perspektiivind oli koko Hyrian organisaation myoétatunnon
edellytykset niin taitojen, rakenteiden kuin arjen kulttuurinkin osalta.

Sama on mahdollista muualla myds, yhtd laaja-alaisena. Ja jos ndin laaja-alaiseen ei
ole mahdollisuutta, Hyriassa CoHumansin johdolla luoduista myétatunnon edistdmisen
tyokaluista l6ytyy sovellettavaa mihin tahansa tyéyhteis6on. Tehtdvédndmme on nyt
saada tyokalut leviamaadn laajalle, ja tyén alla onkin PS-kustannuksen kanssa
suunnitelma yleistajuisesta kirjasta.

Matkan varrella CoHumans on levittanyt hankkeen oppeja jo lukuisissa
organisaatioissa pienemmadssd mittakaavassa. Hyrian kehityshanketta ja sen oppeja
CoHumans on hyédyntanyt esimerkiksi kouluttaessaan Ammattiliitto Prossa, HUSssa,
Helsingin yliopistossa, Reumaliitossa, sekd mm. Salon ja Helsingin kaupungeissa.

Sen lisdksi ettd hankkeemme on tarjonnut - ja yleistajuisen kirjan myoétd tulee

enemmdnkin tarjoamaan - oppeja ja tyokaluja tydyhteisdjen arjen tueksi, hankkeella
on ollut my&s kolmiosainen yhteiskunnallinen tavoite. Luoda ajattelumalli ja
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toimintatavat, joilla a) suomalaisen tydeldman myoétatuntovajetta voidaan paikata ja
siten lisdta hyvinvointia, b) nopeasti muuttuvissa toimintaympdristoissd toimivat
organisaatiot voivat vahvistaa myétatunnon tydkulttuuria ja samalla luoda
edellytykset myonteiselle uuden oppimiselle sekd c) luoda tydyhteisdille edellytyksid
edistdd sosiaalisesti, ekologisesti ja taloudellisesti kestavdd kasvua ja kestdvad
tyoeldmaad.

Naita kaikkia olemme pddsseet edistdmdadn konkreettisin teoin. CoHumans on myos
vahvistanut tyéeldmadn inhimillistd sanastoa kdasitteilldmme kuten 'myoétdinto’, 'viisas
kasvu' ja 'inhimillisesti kestavad tydeldma’. Ndma luomamme kasitteet vaikuttavat hyvin
resonoivan suomalaiseen tydeldmadn ja niiden kehittelyd jatkamme myds tdman
hankkeen jalkeen.
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