TIVISTELMA

Tdman viitoskirjatutkimuksen tavoitteena on tarkastella kuuntelemisen prosessia ilmidni, joka rakentuu
kognitiivisista, behavioristisista ja affektiivisista elementeistd. Kuuntelemisen kognitiivisina elementteind on
kasitteellistetty kyky ymmartid, tulkita ja muistaa vastaanotettuja viestejd. Tiedon, tulkinnan ja ymmarryksen
nikokulmasta kuuntelemisen ilmidssid on tarpeen huomioida ihmisten kokemus kuten myds taito kasitelld
vastaanotettua tietoa. Kuuntelemalla tyOyhteisén jdsenet vastaanottavat tyonteon nikokulmasta
merkityksellistd tietoa, ja kokemus tehtdvistd ja toimintatavoista auttaa heitd timin tiedon ymmirtimisessi ja
tulkitsemisessa. Kuuntelemisen osoittamiseen tai kuuntelemisen niakyviksi tekemiseen liittyvit behavioristiset
elementit, jotka ovat reagointia tai toimintaa. Sanallisilla ja sanattomilla viesteilld kuuntelija voi osoittaa
kiinnostustaan puhujan asiaa kohtaan ja kannustaa jatkamaan asiansa kertomista. Niiden edelld olevien
tiedollisten ja toiminnallisten elementtien lisiksi kuuntelemiseen liittyy tai kuuntelemisen kokonaisuuteen
kuuluu osana affektiivisia elementteji, joiksi voidaan kisitteellistdd taito kuunnella empaattisesti ja ymmirtia
toisten tunteet. Naiden yleensa liheisiin suhteisiin liitettyjen elementtien lisiksi affektiivisia elementtejd ovat
my0s toisen henkilén kunnioittaminen ja hyviksyminen sellaisena kuin hin on. Kuuntelemisessa ovat nima
kaikki elementit kaiken aikaa lasna kontekstista tai henkiléiden vilisen suhteen luonteesta riippumatta.

Tavoitteena on my6s tehdd nikyviksi, miten kuunteleminen ymmirretddn tySyhteisOtaitona
esihenkilGalaissuhteessa ja millainen merkitys kuuntelemisella koetaan olevan tyGyhteisoén ilmapiiriin ja
tychyvinvointiin. Kasitteellistimistd, ymmirrystd ja merkityksenantoa tarkasteltiin kiyttden tieteenfilosofisena
lihtokohtana hermeneuttista ja deskriptiivisti fenomenologiaa sekd sosiaalista konstruktionismia.
Hermeneuttinen fenomenologia tukee tavoitteita luoda uutta ymmarrysti suhteesta ympardivain maailmaan
kuten ty6yhteis66n ja jasenten viliseen vuorovaikutukseen ja deskriptiivisen fenomenologian tarkastelutapa
mahdollistaa tarvittavan kuvailemisen, ymmirtimisen ja tulkinnan tekemisen annetuista kuuntelemisen
tavoista tai piirteistd. Tamdn tutkimussuunnan lihestymistavan kdyttiminen luo uutta ymmarrystd
kuuntelemisesta ja siitd, miten kuunteleminen ymmirretiin osana tyOyhteistaitoja vuorovaikutustilanteissa
ja tyoyhteison toimintakulttuurissa. Fenomenologian lisiksi tissd tutkimuksessa tarkastellaan aineistoa
sosiaalisen konstruktionismin kautta, silld tavoitteena on tuoda esiin thmisten tapa hahmottaa ja ymmartia
todellisuutta suhteen, kielen ja tulkinnan kokonaisuus huomioiden. Kuuntelemisen tutkimus on
konstruktionismin tradition mukaan sosiaalisesti rakentunutta. Myos timi tutkimuksen sisilto ja tavoitteet
rakentuvat samalle perustalle, silld konteksti ja tutkimuskysymykset ovat sosiaalisen prosessin tulosta.

Tutkimuksessa kiytetddn organisaatioviestinndn institutionaalista teoriaa tarkasteltaessa kuuntelemista
ilmiénd ja kehityskeskusteluja vuorovaikutustilanteina, joita ohjaa institutionaalinen toimintamalli.
Kehityskeskustelut ovat osa organisaation sisdisid tapoja toimia ja kehittid yksikéiden ja yksildiden
toimivuutta, tuloksellisuutta ja arvoja, jotka tulevat esimerkiksi tiedonvilityksen kautta nakyviksi myos
asiakkaille ja sidosryhmille. Vuorovaikutuksen onnistumisen ja kuulluksi tulemisen kokemus luovat
ty6yhteisoissd pohjan luottamukselliselle suhteelle ja arvostukselle niin henkil6itd kuin organisaatiotakin
kohtaan tydyhteisoissi, jolloin mahdollisuudet saavuttaa kehityskeskusteluille asetetut tavoitteet paranevat.

Tutkimusaineiston keruuseen valittiin monimuuttujamenetelmi (mixed method). Aineisto kerittiin
haastatteluilla ja kysymyslomakkeilla, jotta aineistoa voidaan tarkastella niin laadullisesti kuin méarallisestikin.
Pidasiallinen ldhestymistapa on laadullinen, silli tavoitteena on saada tuloksista vastauksia
tutkimuskysymyksiin kuuntelemisen kisitteellistimisestd osana vuorovaikutusta, supportiivisen viestinnin

vaikutuksesta tyohyvinvointiin  ja miten kuunteleminen ymmirretidn osana vuorovaikutusta ja



ty6yhteisotaitoja. Molempien tutkimusmenetelmien, laadullisen ja mairillisen, kdyttd on perusteltua relevantin
aineiston saamiseksi ja my0s tulosten monipuolisuuden nikékulmasta.

Kuuntelemisen prosessi ndhddin tissd tutkimuksessa monesta osasta koostuvana tapahtumana, jonka
behavioristiset, kognitiiviset ja affektiiviset elementit muodostavat. Kuuntelemisen onnistumisen ja kuulluksi
tulemisen kokemukset liittyvit hyvin kuuntelijan mairitelmain, joiksi tdssi tutkimuksessa nousivat
auditiivinen kuuleminen ja katsekontakti behavioristisina, ymmartiminen ja tulkinta kognitiivisina ja avoimuus
seki rehellisyys affektiivisena elementtind. TyOyhteisoissd suhteiden luonne vaikutti ldhinnd arjen tilanteissa,
kun taas kehityskeskustelujen kontekstissa vastaajat kokivat tulleensa kuunnelluiksi suhteen laadusta
huolimatta. Suhteesta tai kontekstista riippumatta kaikkein merkittdvin kuuntelemiseen liittyva affektiivinen
kisite on luottamus, silld luottamus syntyy kuuntelemalla.

Kuunteleminen on keskeinen osa tyGyhteisotaitoja, silli kuuntelemalla tyGyhteisétaidot tulevat nakyviksi ja
niiden voidaan todeta jollain tasolla my6s toteutuvan. Ristiriitatilanteiden selvittiminen, arvostuksen ja
luottamuksen osoittaminen, tuen antaminen tai kehitysideoista keskusteleminen; ndissd kaikissa
kuunteleminen on tirkein osa. Kuuntelemisen on usein todettu olevan osa vuotrovaikutusta, mutta
kuunteleminen tekee vuorovaikutuksen ja antaa syyn olla vuorovaikutuksessa. Kuuntelemisen merkityksen
tuominen ihmisten tietoisuuteen on tirkedi, silli ndin voidaan tyGyhteisdissd kehittyd ja kehittdd omaa

osaamistaan ja lisitd esimerkiksi tyShyvinvointia.
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