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Hankkeen keskeisina tavoitteina oli
selvittaa:

1) Tunneperaisen tyohyvinvoinnin ajallista kehitysta
koronapandemian aikana

2) Tyohyvinvoinnin selittajia
- Tyontekijan voimavarat ja toiminta
- Etatyospesifit tyon voimavarat
- Organisaatiotason toiminta

3) Psykologisen turvallisuuden merkitysta etatyossa


Huomautuksia esittäjälle
Esityksen muistiinpanot
Psykososiaalinen turvallisuus itsessään tarkoittaa vapautta psykologisista tai sosiaalisista riskeistä (Dollard & Karasek, 2010). PSC on työhyvinvoinnin kannalta tärkeä käsite, sillä sen on havaittu vaikuttavan myönteisesti tai kielteisesti niin työntekijöiden terveyteen kuin motivaatioonkin (Dollard ym., 2019). 
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Turvallisesti etana -hankkeen aikajanne ja aineistonkeruut

Kysely T1 Kysely T2 Kysely T3 Kysely T4 Kysely T5
Huhtikuu 2020 Kesdkuu 2020 Lokakuu 2020 Helmikuu 2021 Marras/joulukuu
(n=2269, 32 %) (n =909, 63 %) (n =670, 82 %) (n =535, 83 %) 2021 (n =382, 88 %)

Poikkileikkaus Esihenkilohaastattelut
Huhtikuu 2021 Syys-marraskuu 2021
(n=3543,29 %) (n=28)
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Psykologinen
turvallisuus etatyossa

1) Psykososiaalinen
turvallisuusilmapiiri

2) Lahityoyhteison
psykologinen
turvallisuus
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Huomautuksia esittäjälle
Esityksen muistiinpanot
Psykososiaalinen turvallisuusilmapiiri (engl. psychosocial safety climate, josta käytetään jatkossa lyhennettä PSC) on organisaatiotason käsite, jolla kuvataan organisaatiossa yleisesti tiedostettuja ja omaksuttuja säännöksiä ja tapoja, joilla pyritään suojelemaan työntekijöiden henkistä terveyttä ja turvallisuutta (Dollard & Bakker, 2010). 

Dollardin ja Bakkerin (2010) mukaan PSC:n muodostumiseen vaikuttaa neljä eri osa-aluetta, joista ensimmäinen kuvaa ylemmän johdon tukea ja sitoutumista stressin ennaltaehkäisyyn. Määritettyjen toimintatapojen on havaittu peilaavan johtoasemassa olevien henkilöiden arvoja ja suhtautumista työntekijöiden henkiseen terveyteen ja työn aiheuttamiin psykososiaalisiin kuormitustekijöihin (Idris ym., 2012), joten ylemmän johdon toiminnalla ja valinnoilla on suuri merkitys sille, millaisena organisaation psykososiaalinen turvallisuusilmapiiri koetaan. Toisena osa-alueena on priorisointi henkisen terveyden ja taloudellisten tavoitteiden välillä, eli annetaanko organisaatiossa työntekijöiden henkiselle terveydelle yhtä paljon painoarvoa kuin tuotannollis-taloudellisille tavoitteille (Hall ym., 2010). Esihenkilöiden tehtävänä on suunnitella, organisoida ja johtaa työtä, joten heidän valintansa kuvaavat näkemystä siitä, miten tärkeänä työntekijöiden henkistä terveyttä pidetään taloudellisiin mittareihin verrattuna (Dollard ym., 2019). Kolmas osa-alue käsittelee organisaation viestintätapoja ja -rakenteita, kuten millä tyylillä ja kuinka paljon henkisestä terveydestä ja mahdollisista riskitekijöistä keskustellaan. Viestintärakenteiden suhteen on tärkeää mahdollistaa työntekijöille erilaisia tapoja terveyttä uhkaavien tekijöiden raportoimiselle, sekä varmistaa, että ne otetaan käsittelyyn asiaankuuluvalla tavalla psykososiaalisten terveysuhkien (Hall ym., 2010). Viestinnän tulisi sisältää myös vastavuoroisuutta (Idris ym., 2012) ja ongelmanratkaisun tukeutua yhteistyöhön (Dollard & Bakker, 2010), joten neljäs ja viimeinen osa-alue PSC:n muodostumiselle on laaja yhteistyön tekeminen ja koko organisaation osallistaminen henkiseen terveyteen ja turvallisuuteen liittyvissä asioissa (Dollard & Bakker, 2010). Yhteistyön piiriin tulisi sisältyä organisaation työntekijöiden ja tiimien lisäksi erilaisia sidosryhmiä, kuten työsuojeluvaltuutetut, ammattiliitot ja työterveyshuolto (Idris ym., 2012). 
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Psykologista turvallisuusilmapiiria
voidaan kartoittaa luotettavasti
nelja vaittamaa sisaltavalla
kyselylla (Juutinen, Sjéblom, Dollard, &
Makikangas, 2023).

Psykososiaalinen
turvallisuusilmapiiri on tarkea
pitkaaikaista tyohyvinvointia
ennustava ja edistava tekija
etatyossa (Juutinen ym. 2023).

Psykososiaalisen
turvallisuusilmapiiriin taso on
laskenut pitkaan jatkuneen etatyon

aikana (Juutinen ym., 2023; Makikangas,
Sjoblom, & Makiniemi, 2023).



Huomautuksia esittäjälle
Esityksen muistiinpanot
Psykososiaalinen turvallisuus itsessään tarkoittaa vapautta psykologisista tai sosiaalisista riskeistä (Dollard & Karasek, 2010). PSC on työhyvinvoinnin kannalta tärkeä käsite, sillä sen on havaittu vaikuttavan myönteisesti tai kielteisesti niin työntekijöiden terveyteen kuin motivaatioonkin (Dollard ym., 2019). 



Lahityoyhteison psykologinen turvallisuus

Tiimin psykologinen turvallisuus on tiimin jasenten jaettu
kokemus siita, etta timissa on turvallista ottaa riskeja
(Edmondson, 1999):

« Valitetaan toisista

» Kunnioitetaan toisia ja heidan osaamistaan

* Avoin keskustelukulttuuri

* MyoOnteiset aikomukset toisia kohtaan

« Ei pelkoa hylatyksi tulemisesta

Lahitydyhteison psykologinen turvallisuus:

Kasitteen laajennus koskemaan myos: 1) lahityoyhteison
jasenten hyvinvoinnin huomioimista ja 2) rakentavaa ja .
myonteista suhtautumista virheisiin ja epaonnistumisiin (SjOb -'_
Juutinen, & Méakikangas, 2022) N

y



Huomautuksia esittäjälle
Esityksen muistiinpanot
Edmonson (1999) on lähestynyt psykologisen turvallisuuden ilmiötä turvallisuuskäsitettä tiimitasolla muun muassa ryhmäoppimisen ja ryhmän suoriutumisen näkökulmasta. Tiimin psykologinen turvallisuus (engl. team psychological safety) kuvaa tiimin jäsenten yhteistä käsitystä siitä, miten tiimissä suhtaudutaan potentiaalisesti riskialttiina pidettyihin toimiin, kuten uusien ideoiden esiintuomiseen tai kritiikin esittämiseen (Edmonson & Lei, 2014).

Edmonsonin (1999) mukaan tiimin psykologista turvallisuutta kuvastavat ryhmän jäsenten välinen kunnioitus ja luottamus. Psykologisesti turvallisissa tiimeissä ilmapiiri on avoin ja jäsenet uskaltavat olla aidosti omanlaisiaan (Roussin ym., 2016), ja mahdolliset vastakkaiset näkökulmat käsitellään rakentavasti ilman että erimielisyyksiä otataan henkilökohtaisesti (Bradley ym., 2012). Keskustelukulttuurissa tilaa saavat myös usein tapahtuvat spontaanit ja epämuodolliset keskustelut (Lechner & Tobias Mortlock, 2022). Lisäksi, tiimin jäsenet uskaltavat osallistua yhteiseen tekemiseen ja tuoda näkökulmiaan esille ilman pelkoa kielteisistä seurauksista, kuten nöyryytyksestä, ivailusta tai hylätyksi tulemisesta, mikä on välttämätöntä oppimisen ja kehittymisen kannalta (Edmonson, 1999). 

Ryhmän oppimiseen liittyviä toimia ovat muun muassa avun pyytäminen, tiedonjako, palautteen kysyminen, ideointi, kokeilu ja virheistä puhuminen (Edmonson, 1999), mitkä puolestaan helpottavat kollektiivista oppimista, haasteisiin mukautumista sekä tavoitteiden saavuttamista.

Toisaalta tiimin psykologista turvallisuutta on hiljattain kutsuttu ”tiimityöskentelyn näkymättömäksi liimaksi” (Lechner & Tobias Mortlock, 2022, s. 1), sillä sen on havaittu olevan yksi tärkeimmistä hyvin suoriutuvien tiimien ominaisuuksista.
Tiimin psykologisen turvallisuuden vaikutusalueita on tutkittu paljon, ja sen on havaittu mahdollistavan monimuotoisempaa ajattelua, luovuutta, riskinottoa ja lisäävän motivaatiota, mitkä puolestaan edesauttavat kollektiivista oppimista ja suoriutumista (Edmonson & Lei, 2014)

Psykologisen turvallisuuden muodostumista ja ylläpitoa etätyökontekstissa on pidetty haastavana (Lechner & Tobias Mortlock, 2022) ja sen oletetaan vaativan erilaisia ja suunnitelmallisempia toimintatapoja kuin perinteisen, fyysisesti samassa tilassa tapahtuvan tiimityön kontekstissa (Sjöblom, Mäkiniemi & Mäkikangas, 2022). Virtuaalipainotteisessa työnteossa tiimeille tyypillistä on niin kutsuttu kuplautuminen, eli tiimin jäsenten jakautuminen pienemmiksi ryhmiksi (Lechner & Tobias Mortlock, 2022)

Edmonsonin ja Daleyn (2022) mukaan teknologia tarjoaa ratkaisuja psykologisen turvallisuuden lisäämiseen virtuaalisissa kohtaamisissa, esimerkiksi virtuaalisten ryhmätyötilojen (engl. breakout rooms) ja anonyymien kyselyiden muodossa.

Useissa psykologista turvallisuutta käsittelevissä artikkeleissa peräänkuulutetaankin vuorovaikutuksen monipuolisuuden, laadun ja määrän tärkeyttä (Lechner & Tobias Mortlock, 2022; Edmonson & Lei, 2014), selkeästi ilmaistuja odotuksia ja yhteisten sääntöjen tekemistä (Lechner & Tobias Mortlock, 2022) sekä aikaa (Edmonson, 1999; Bradley, ym. 2012; Sjöblom, Mäkiniemi & Mäkikangas, 2022), mikä pätee psykologisen turvallisuuden vahvistamiseen niin etä-, hybridi-, kuin fyysisissä tiimeissä. 
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Psykologinen turvallisuus ja
tyohyvinvointi

Lahityoyhteison
psykologinen
turvallisuus
etatyon aikana
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(Sjoblom, Juutinen, & Makikangas, 2022)
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Huomautuksia esittäjälle
Esityksen muistiinpanot
=> Psykologinen turvallisuus edisti myös itsensä johtamista ja sen hyötyjä etätyössä: työn merkityksellisyyden kokeminen oli korkeinta silloin kun työtavoitteisiin liittyvää itsensä johtamista toteutettiin psykologisesti turvallisessa lähityöyhteisössä. 



Mita seuraavaksi — mita opiksi?

- Etatyohalukkuus oli loppuvuonna 2022 edelleen
korkeaa (T6 kysely). Opetus- ja
----- g tutkimushenkilostosta etatyota halusi jatkossa tehda
=¥ 1-2 paivaa viikossa 40 % vastaajista, 31 % 3-4
, A 3 paivaa viikossa ja 11 % halusi tehda pelkastaan
A RS otatoita. Vastaavat prosenttiosuudet
=Tl .FT tukipalveluhenkilostolla olivat 16.5 %, 46 % ja 22 %.

- Korkea psykososiaalinen turvallisuusilmapiiri edisti
runsasta etatyohalukkuutta.

- Lasnatyon maotiivina toimi merkityksellisien
kohtaamisten jarjestaminen tyopaivan aikana.
=> Yhteisollisyys-eroosio edelleen ratkaisematta

=> Uusien tyokaytanteiden tutkimisen tarve

=> |tse- ja etatyoskentelyn seka naiden johtamisen
taidot korostuvat tulevaisuudessa
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