& PsﬂTA CL4 g’f

£y

Huhtikuu 2016

LOPPURAPORTTI

KOHTI UUTTA KASVUA-Napapiirin Matkailupalvelukeskus 2020

Tyo6suojelurahaston rahoittama kehittamisprojekti

Toteutusaika: 1.5.2015-30.04.2016




SISALLYSLUETTELO

1. THVISTELMA Lottt et et e e et e e et e e et e e et e e teeeteeeeteeeteeseseeeesaeeeseeesseeanseeas 3
2. HANKKEEN LAHTOKOHDAT ...ttt ste eeteeeeteeeetee et estaesaaestessnaaesateeseaeeanes 4
2.1. Yrityksen toiminta ja NEeNKIlOSTO. ..........ccooieieriieee ettt 4
3. HANKKEEN TAVOITTEET JATOTEUTUSTARVE ...t e 6
3.1 HANKKEEN tAVOITIEET ......ceeuieiieiirieiecteee ettt sttt st s b et bbbt s e e eneas 6
3.2. HANKKEEN TOLEULUSTAIVE ...ttt ettt st sttt ettt sttt et nbe e eneen 6
4. HANKKEEN TEORIATAUSTA JAMENETELMAT ...ooiiiiiiis e 7
4.1. Kehittdmistyon toteutus ja MENELEIMAEL.........cccoeiririreceeeee et 7
5. HANKKEEN TOTEUTUS ... e ettt ettt e e e e e eaans 10
5.1. Nykytilanteen KartoitUSVAINE............ccviieiiiiiiieec ettt sttt sa et be s eneas 10
5.2. TOIMEENPANOVAINE .....cvieieeeee et s e e st sre e e e s reesnerenes 11
6. JOHTOPAATOKSET JA JATKOKEHITTAMISTARVE ......cco. coeeiee e 14
A =1 = R 17




1. TUVISTELMA

Napapiirin Lahja Oy:n on Napapiirin Pajakyldssd Rovaniemelld toimiva matkailuyritys. Napapiirin
Lahjan yrityskokonaisuuteen kuuluvat Joulupukin lomakyla, kahvila-ravintola ja matkamuistomyy-
mal& Joulutalo. Joulupukin lomakyla Santa Claus Holiday Village vastaa yksin Napapiirin alueen
majoitustoiminnasta. Nyt yritys on ottanut askeleen kohti nykyista merkittavasti laajempaa matkai-
luliiketoimintaa. Majoitus- ja ravintolatoiminnan laajentuessa tarvitaan uutta henkiléstoa vastaa-
maan kasvavan asiakasmaaran tarpeisiin. Uutta henkilostbd on jo palkattu ja palkataan edelleen

uusiin ty6tehtaviin kahden seuraavan vuoden aikana.

Tama henkiléston kehittamishanke oli tarked askel kohti laajempaa visiota luoda Santa Claus Holi-
day Villagesta Napapiirille Matkailupalvelukeskus vuoteen 2020 mennessad. Hanke jakautui kah-

teen vaiheeseen: Nykytilanteen kartoitusvaiheeseen ja toimeenpanovaiheeseen.

Nykytilanteen kartoitusvaiheen tarkein tehtava oli tismentaa Santa Claus Holiday Villagen henki-
I6ston osaaminen ja edellytykset vastata uuteen tavoiteltavaan matkailupalvelukeskuksen toimin-
taan. Osaamiskartoitus toteutettiin keskustelevan rakentamisen periaatteella, jossa tyontekijoiden
roolia korostettiin perinteisiin johtamismalleihin verrattuna. Kehittdmismenetelmana kaytettiin aktii-
vista dialogia. Taman avulla nostettiin esiin Santa Claus Holiday Villagen nykyiseen toimintaan
littyvien tydkéaytantdjen ongelmakohtia ja uuden oppimistarpeita. Organisaation oppimistilanteet
pyrittiin jarjestimaan sosiaalisina tapahtumina liitettynd kunkin yksikon ja toimipisteen omaan toi-

mintaymparistoon.

Toimeenpanovaiheen tarkeana strategisena tavoitteena oli saada valmiiksi Santa Claus Holiday
Villagen Matkailupalvelukeskuksen 2020 liiketoimintasuunnitelma. Tama pitaa sisalladén myds joh-
tamisjarjestelmén, organisaatiomallin, tydnkuvien ja tyoprosessien paivittdmisen. Kaikki laadittavat
suunnitelmat siirrettiin kaytantdon toimenpanovaiheen paattymiseen, toukokuun alkuun 2016 men-

nessa.

Kehittdmisty6té tuettiin yhteisollisilla innovaatiokyvykkyytta edistavilla ja ideointiprosessia aktivoivil-
la menetelmilla. Tallaisia menetelmia olivat Learning Cafe, Open Space, Metaplan eli seinatauluai-
voriihi, Palvelusaskel ja Tuotepaketointi. Kehittdmishanke osoitti, ettd uusina menetelminé pilo-
toidut Palveluaskel ja Tuotepaketointi ovat toimivia ja kayttokelpoisia liiketoiminnan ja tyoyhteison
kehittamisen valineita. Naiden avulla tyOyhteisd saatiin sitoutumaan mukaan kehittdmiseen. Sa-

malla edistettiin yrityksen liiketoiminnan tarkeité askeleita kohti yrityksen pitkan aikavalin tavoitetta.

Pitk&n aikavéalin tavoitteena on, etta Santa Claus Holiday Villagesta rakentuu ymparivuotisesti asi-
akkaita palveleva Napapiirin matkailupalvelukeskus vuoteen 2020 mennessa. Tavoitteen toteutus-
ta ja monipuolista asiakaspalvelua tukeva Napapiirin matkailu- ja retkeilyalue kattaa tall6in Rova-

niemen kaupungin ja maakunnan alueiden, Luosto- ja Pyh&tunturin ja Ranuan matkailutarjonnan.




2. HANKKEEN LAHTOKOHDAT

Santa Claus Holiday Village on Rovaniemelld, Napapiirin Pajakyléssa sijaitseva Napapiirin Lahja
Oy:n omistama matkailukeskus. Yrityksen viimeisimmin toimintavuoden liikevaihto oli 4,6 Meur.
Yrityksessa tyoskentelee toimintavuoden aikana vakituiset ja kausityontekijat huomioiden noin 60
tyontekijad. Napapiirin Lahjan juuret juontavat vuoteen 1969. Tall6in nykyisen toimitusjohtajan Inga
Jaaskon vanhemmat Olavi ja Hannele Pokka perustivat porontaljamuokkaamon tuottamaan turisti-
en halajamia matkamuistoja. Porontaljoista kaupankaynti laajeni myts muihin matkamuistoihin ja
lahjatavaroihin vuonna 1977, kun Souvenirs-Napapiiri Ky avasi ovensa. Noihin aikoihin myoés tuol-
loin alta kymmenkesainen Inga-tytto alkoi viettdd suuren osan vapaa-ajastaan isan ja aidin mukana
Napapiirilld. Vuonna 1994 matkamuistokaupassa tapahtui sukupolvenvaihdos, kun Inga sek& ha-
nen puolisonsa Marko Jaasko perustivat nykyisen Napapiirin Lahja Oy:n, Hannelen ja Olavin yritys
jéi taustalle kiinteistoyhtioksi, ja uusi sukupolvi ryhtyi kdymaan kauppaa vanhalta kauppiaalta vuok-

ratuissa tiloissa.

Talla hetkella yrityskokonaisuuteen kuuluvat Joulupukin lomakyla, kahvila-ravintola Christmas
House Restaurant & Coffee Bar eli Joulutalon ravintola sekd matkamuistomyymal& Joulutalo. Jou-
lutalon kahvila-ravintola on erittéin suosittu lounasravintola seka viihtyisa, koko perheen kahvila ja
illanviettopaikka. Se kéasittdd 150 asiakaspaikkaa, 36-paikkaisen kesaterassin, llmainen wlanin ja
a-oikeudet. Ravintola palvelee myds ryhmia ja muita tilausasiakkaita. Joulupukin Pajakylan laajin ja
laadukkain myymala tarjoaa mm. perinteisia Lapin tuotteita ja matkamuistoja, kuten porontaljoja ja
kuksia, laadukkaita postikortteja ja t-paitoja, Lappi-, Joulupukki- ja Suomi-aiheisia kirjoja ja videoita
ja ainutlaatuisia Lappi-elintarvikkeita. Myymalan yhteydessa on lahes 400 neliometrin Joulunaytte-
ly, mika kasittda kolme kiehtovaa osiota: Suomalainen joulu, jouluperinteet ja Lapin Joulupukki,
tarkeimmat jouluperinteet ympéari maailmaa ja tonttujen lelupajan. Nayttely esittelee niin taman

paivan joulutapoja kuin kotimaisia ja ulkomaalaisia vanhoja jouluperinteita.

2.1. Yrityksen toiminta ja henkildsto

Santa Claus Holiday Villagen sijainti ja toimintaymparistd tukevat matkailuliiketoiminnan kehittymis-
ta tulevaisuudessa. Rovaniemella on lentokentta ja rautatieasema, joten matkailun peruslogistiikka
on kunnossa. Taman tueksi yrityksella on omaa kuljetuskalustoa asiakasliikenteen hoitamiseksi
lentokentan, rautatieaseman ja majoituskohteen valilla. Padosa asiakkaista vierailee Napapiirilla
lumiaikana marraskuun alusta huhtikuun alkuun valisena aikana. Asiakkaista on 95 % ulkomaisia
ja vain 5 % kotimaisia asiakkaita. Maailmantaloudelliset suhdannevaihtelut ja kysynnassa matkai-
lukysynnassa tapahtuneet muutokset huomioiden Napapiirin Lahja Oy:n liiketoiminta on ollut talou-
dellisilla mittareilla arvioituna kannattavaa. Matkailualan intensiivisen tydtahdin vuoksi yrityksen
haasteena on tydyhteison tyokyvyn ja tyossa jaksamisen tukeminen talvisesongin aikana ja lumet-

toman ajan tyollistaminen osana kannattavaa ymparivuotista matkailuliiketoimintaa.




Joulupukin lomakyla Santa Claus Holiday Village vastaa yksin Napapiirin alueen majoitustoimin-
nasta. Asiakaspalaute on ollut erinomainen ja kansainvalinen matkailuverkosto Tripadvisor arvioi
listauksessaan Santa Claus Holiday Villagen Lapin parhaaksi hotelliksi vuonna 2014. Majoitus- ja
ravintolatoiminnan laajentuessa nykyinen henkilostd ei pysty sisalloltéén tai laadultaan vastaa-
maan kasvavan asiakasmé&aran tarpeisiin. Pitk&n aikavélin tavoitteena on, ettd Santa Claus Holi-
day Villagesta rakentuu ympérivuotisesti asiakkaita palveleva Napapiirin matkailupalvelukeskus
vuoteen 2020 mennessa. Tavoitteen toteutusta ja monipuolista asiakaspalvelua tukeva Napapiirin
matkailu- ja retkeilyalue kattaa koko Rovaniemen kaupungin alueen, lahitunturikeskusten ja Ranu-

an matkailutarjonnan.
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3. HANKKEEN TAVOITTEET JA TOTEUTUSTARVE

3.1. Hankkeen tavoitteet

Tama henkiloston kehittamishanke oli tarkeé askel kohti laajempaa visiota luoda Santa Claus Holi-
day Villagesta Napapiirille Matkailupalvelukeskus vuoteen 2020 mennessa. TAma edellyttaa toteu-
tuakseen usean eri pdamaaran onnistunutta toteutumista. Yrityksen kanssa Matkailupalvelukes-
kuksen liiketoiminnan kehittamistydhon ovat sitoutuneet Rovaniemen kaupungin elinkeino- ja mat-
kailutoimi kaupungin budjetoimalla kehittamisresurssilla ja Napapiirin alueen ymparivuotisesti toi-

mivat avainyrittajat.

3.2. Hankkeen toteutustarve

Taman kehittdmishankkeen hakijana toimi Napapiirin Lahja Oy, joka omistaa Joulupukin lomakylan
Santa Claus Holiday Villagen. Yrityksen toiminnasta vastaavat talla hetkella aviopari Inga ja Marko
Jaasko, jotka toimivat yrityksen omistajina ja johtajina. Omistaja-johto osallistuu paivittéain yrityksen
operatiiviseen toimintaan. Yrityksella ei ole henkilostopaallikkoa tai henkildston kehittamisesta vas-
taavaa esimiestd. Omistaja-johtajien aika ja osaamisresurssit kuluvat kokonaisuudessaan liiketoi-
minnan johtamiseen. Kiire, hektisyys ja pitkéat tyopaivat ovat arkea ympéari vuoden. Uutta henkil6s-
t6& on jo palkattu tAmé&n hankkeen aikana ja tullaan edelleen palkkaamaan laaditun suunnitelman
mukaisesti uusiin tytehtaviin. Tahan tarpeeseen vastattiin kaynnistamalla pitkajanteinen henkil6s-
ton kehittamistyd, jonka ensimmaisena kehittamisvaiheena tama hanke toimi. Yrityksella ei ole
aikaisemmin ollut henkiléstdsuunnitelmaa tai muuta systemaattisesti henkiléston tyéhyvinvointia
edistavaa suunnitelmaa. Tassa hankkeessa yritykselle rakennettiin koko organisaatiota koskeva

laajempi liiketoimintasuunnitelma.




4. HANKKEEN TEORIATAUSTA JA MENETELMAT

Taman kehittdmishankkeen tarkoituksena oli toteuttaa organisaation ja henkildston kehittamisinter-
ventio Napapiirin Lahja Oy:n omistamassa Santa Claus Holiday Village-nimisessad matkailuyrityk-

sessa. Tavoitteena oli:

1. Auttaa yritysta strategisesti merkittavan tavoitteen, Matkailupalvelukeskuksen 2020 raken-
tamisessa, kehittdmalla organisaatiota ja henkildstba vastaamaan tavoitteen edellyttamaan
osaamishaasteeseen.

2. Motivoida ja sitouttaa tdssa hankkeessa pilotoiduilla uudenlaisilla yhteiséllisilla yhteisty6- ja
vuorovaikutusmenetelmilla koko organisaatio mukaan yrityksen kannalta merkittavaan ke-
hittdmisprosessiin. Uusia pilotoitavia menetelmia olivat erityisesti Palveluaskel ja Tuotepa-
ketointi.

3. Kehittda yrityksen johtamis- ja toimintakulttuuria tukemaan yhteiséllista ja vuorovaikutuksel-
lista tydskentelyd osana arkityotd ja saada oman tyon kehittdminen osaksi tydyhteison tule-

vaisuusorientaatiota myds hankkeen jalkeen.

4. Toteuttaa Matkailupalvelukeskuksen 2020 johtamisjarjestelmén, organisaatiomallin, tyon-

kuvien ja tyoprosessien paivitys ja uusien tyéntekijoiden rekrytointitarve.

4.1. KehittAmistyon toteutus ja menetelmat

Tassa kehittdmishankkeessa testattiin aktiivista dialogia ja yhteiséllisia innovaatiokyvykkyytta edis-
tavid ja ideointiprosessia aktivoivia menetelmia Santa Claus Holiday Villagen tydyhteistn kehitta-
misessd. Tavoitteena oli saada heti kehittAmisen alussa tydyhteis6 mukaan Matkailupalvelukes-
kuksen suunnittelu- ja strategiaprosessin toteutukseen, vastuunottoon, yhteisolliseen tulokselliseen
toimintaan ja keskindiseen dialogiin. Taman mahdollistamiseksi toteutettiin lyhyt hankkeen kartoi-
tusvaihe osana kehittAmispolkua. Kartoitusvaiheen aikana toteutetulla osaamiskartoituksella ja
esimiesten haastatteluilla tdsmennettiin henkiloston osaamispadoma ja edellytykset vastata tule-
vaisuuden kehittdmishaasteeseen matkalla kohti Matkailupalvelukeskusta 2020. Taman avulla
saatiin onnistumisen kannalta tarke& aktiivinen vuorovaikutus kayntiin jo kartoitusvaiheen aikana.
Tavoitteena oli saada henkilosto orientoitumaan mukaan Santa Claus Holiday Villagen tulevaisuu-

den liiketoiminnan ja henkildstén roolituksen suunnitteluun osana Matkailupalvelukeskusta.

Osaamiskartoitus toteutettiin keskustelevan rakentamisen periaatteella, jossa tydntekijoiden roolia
korostettiin perinteisiin johtamismalleihin verrattuna. Kehittdmismenetelmana kaytettiin aktiivista
dialogia. Taméan avulla nostettiin esiin Santa Claus Holiday Villagen nykyiseen toimintaan liittyvien
tyokaytantdjen ongelmakohtia ja uuden oppimistarpeita. Organisaation oppimistilanteet pyrittiin
jarjestamaan sosiaalisina tapahtumina liitettyna kunkin yksikén ja toimipisteen omaan toimintaym-

paristoon.




Toteuttamalla osaamiskartoitus dialogimenetelmalla, pyrittiin tydyhteisdssa kaynnistamaan avoin ja
neuvotteleva toimintaprosessi. Samalla mahdollistettiin perinteisen esimiesvallan asteittainen siir-
tyminen siten, ettd tyontekijoiden henkilokohtainen kehittdmisorientaatio kasvaa ja he kykenevat
luontevasti ottamaan lisda vastuuta Santa Claus Holiday Villagen kehittamistyosta. Perinteisen
toiminnallisen ja verbaalisen esimiesvallan rajoista sovittin omistaja-johdon, esimiesten ja henki-
I0ston tapaamisissa. Kehittdmistyota toteutettiin hankkeen aikana rakennettavissa osaamisyhtei-
sOissa. Tallaisia olivat esimiespajat, yksikko- ja tiimikohtaiset innovaatiofoorumit sekéa eri yksikoi-
den yhteiset osaamisyhteisot. Naiden osaamisyhteisdjen avulla kehitettiin osaamisen hallinnan

tyovalineitd Santa Claus Holiday Villagen organisaatioon.

Osaamisyhteisdjen tyoskentelya tuettiin vuoden kestaneella valmennusprosessilla, mika piti sisal-
l&&n neljana paivana kuukaudessa toteutetun valmennuksen. Valmennuksessa edistettiin tydotet-
ta, jossa korostui dialogin kautta syntyva yhteinen ymmarrys kehitettavasta sisallosté tai toiminnos-
ta. Valmennuksen aikana ei tarjottu valmiita ratkaisumalleja, vaan osaamisyhteisdille esitettiin eri-
laisia vaihtoehtoja. Tyodyhteison kehittAmistyOtd tuettiin ja vahvistettiin voimaannuttavien ja suun-
taavien avainkysymyksien avulla. Kehittdmisty6ta tuettiin myoés yhteisollisilla innovaatiokyvykkyytta
edistavilla ja ideointiprosessia aktivoivilla menetelmilla. Téllaisia menetelmia olivat Learning Cafe,

Open Space, Metaplan eli seinatauluaivoriihi, Palvelusaskel ja Tuotepaketointi.

Learning Cafe-menetelméassa aktivoitiin tydyhteisd keskusteluun, omien nakemysten perustelemi-
seen, yhteisen ymmarryksen ja kehittamisnakemyksen loytdmiseen. Menetelmalla kaynnistettiin

Santa Claus Holiday Villagen organisaatiossa yhteisten ratkaisujen luomisprosessi.

Open Space-menetelma on tyoyhteistjen luovuutta ruokkiva ja ajattelua rikastava tyoskentelymalli.
Tassa kehittamishankkeessa Open Space-menetelmaa kaytettiin Matkailupalvelusta koskevien
laajojen aihealueiden ja teemojen kasittelyssd. Menetelmalla nostettiin esiin Matkailupalvelukes-
kusta koskevia aiheteemoja. Naitd teemoja konkretisoitiin ja jAsennettiin yhteisesti ymmarrettavaan

muotoon.

Metaplan eli seinatauluaivoriihi-menetelmaa kaytettiin kehittdmistehtavien toteuttamiseen. ldeat
kirjoitettiin muistilapuille, jotka laitettiin nakyville seinétaululle. Laput jarjestettiin ja luokiteltiin saan-

nollisesti. Lopuksi yhdistellyt ideat karsittiin vain parhaiden 16ytymiseksi.

Palveluaskel on uusi menetelmd, jonka osuus Matkailupalvelukeskuksen tuotekehittdmisessa oli
hyvin tarkea. Tama menetelméa eroaa perinteisesta kavelymetodista olennaisesti siten, etta tyonte-
kijat likkuvat pareittain kehitettdvan keskuksen sisd- ja ulkotiloissa asiakkaan oletettua reittia ja
asiakkaan askelin. Tyontekijaparit observoivat, keskustelivat ja kirjasivat muistiin asiakkaan roolis-
sa uusia palvelutapoja ja -rakenteita, joilla voidaan parantaa tuote- ja palvelutarjonnan sisaltda ja
sujuvuutta. Naiden avulla rakennettiin asiakaspalveluketjuja paivittamalla vanhoja ja suunnittele-

malla uusia tuotteita. Kavelyt toistettiin sdanndllisesti ja kunkin kavelyn jalkeen luodut ideasisall6t




koottiin yhteen arviointia ja tarkastelua varten. Taman osallistavan menetelman lopputuloksena

syntyi uusia innovatiivisia tuotteita ja palveluja Matkailupalvelukeskuksen kaytt6on.

Tuotepaketointi oli toinen tarkea hankkeen aikana pilotoitu tydyhteison kehittamismenetelma. Pal-
veluaskeleella syntyi uusia markkinointi- ja myyntikelpoisia tuotteita. Tuotteistamisessa tahdattiin
kustannustehokkaaseen tuotantoprosessiin. Kaikille palvelua tuottaville osapuolille tuli luoda sel-
ked kokonaiskuva, toteutussuunnitelma ja yhdenmukainen ymmarrys palveluprosessin eri vaiheis-
ta ja tasoista. Kaytannossa tuotepaketoinnin menetelma tarkoitti tuotteiden tuotantoprosessista
yhteisesti muodostettavaa vuokaaviota, jonka avulla osapuolet tunnistivat palvelun keskeiset ja
kriittiset vaiheet, ymmartavat toimijoiden ja toimenpiteiden tyojarjestyksen, toimintojen ajallisen
keston seka toimijoiden valisen tiedonkulun. Tuotepaketoinnin menetelma edisti tydyhteistlahtdista
blueprint-kehittamista. Tuotepaketointi tuki blueprint-menetelman keskeistd tavoitetta, mikd on
erottaa asiakkaan prosessit ja palveluntarjoajan prosessit toisistaan seka tunnistaa asiakkaan eri-

laiset roolit ja tarpeet palvelun koko elinkaaren aikana.

Santa Claus Holiday Villagen osaamisen hallinnan kehittdminen toteutui esimiespajoissa, joissa
yhdessa maariteltin organisaation strategiset ydinosaamiset ja osaamisen hallinnan kehittamisen
tavoitteet. Ty6skentelyn lahtdkohtana olivat yrityksen Matkailupalvelukeskusta koskevat strategiset
tavoitteet ja Napapiirin matkailualuetta koskeva ennakointitieto. Esimiespajat rakensivat organisaa-
tion tarpeisiin, strategisiin tavoitteisiin ja rakenteisiin sopivan osaamisen hallinnan kokonaismallin.
Taman jalkeen osaamisen hallinnan malli kuvattiin kirjallisesti ja siihen liitettiin prosessikuvaukset
ja vuokaaviot. Prosessikuvauksissa huomioitiin osaamisen hallinnan, henkilostésuunnittelun, seka
talouden ja toiminnan valinen yhteys. Tama osaamisen hallinnan malli integroitiin Santa Claus Ho-

liday Villgen johtamisjarjestelmaan.

Osaamisen hallintaan rakennettiin osaamisen johtamisen perusprosessi, jonka avulla saatiin paivit-
tyvaa tietoa siitd, millaista osaamista organisaatiossa on talla hetkella ja mitéd osaamista tulisi jat-
kossa hankkia. Santa Claus Holiday Villagen organisaatiokulttuuri ja rakenteet mahdollistavat uu-
den osaaminen ja oppiminen seka tyoprosesseja koskevien innovaatioiden syntymisen yksikko- ja

tiimikohtaisella tasolla.




5. HANKKEEN TOTEUTUS

Kehittdmishanke jakautui kahteen vaiheeseen: Nykytilanteen kartoitusvaiheeseen ja toimeenpano-
vaiheeseen. Nykytilanteen kartoitusvaihe toteutettiin ajalla 1.5.-30.6.2015 ja toimeenpanovaihe
toteutui 1.7.2015-30.4.2016.

5.1. Nykytilanteen kartoitusvaihe

Taman vaiheen aikana kartoitettiin Santa Claus Holiday Villagen nykyisen henkildstén osaaminen
ja edellytykset vastata uuteen tavoiteltavaan Matkailupalvelukeskuksen toimintaan. Henkildston
osaamiskartoituksen tavoitteena oli selvittdd tyontekijoiden ydinosaaminen ja potentiaalinen piilo-
osaaminen hyodynnettdvaksi laajenevan liiketoiminnan toteuttamisessa. Osaamiskartoituksen ta-
voitteena oli myds loytaa osaamista, sisaltdja ja keinoja yksikdiden ja yksittaisten tyontekijoiden
tyoskentelytapojen kehittdmiseen. Liséksi oli tArked kannustaa henkiléstéa sitoutumaan tavoitelta-
van Matkailupalvelukeskuksen liiketoiminnan kehittdmiseen. Yrityksen kehittdmisen kannalta oli
tarkeéatd vahvistaa omistaja-johdon ja henkildston valistd vuoropuhelua. Tyontekijat saivat mahdol-
lisuuden tulla mukaan kertomaan nédkemyksenséa Santa Claus Holiday Villagen henkilostén ja liike-

toiminnan nykytilasta ja erityisesti tulevaisuudesta.

Kartoituksen perusteella voidaan todeta, etta henkiloston nykyisten tydnkuvien mukainen osaami-
nen oli hyvalla tasolla. Esimiehilla on kyky johtaa sek& henkilosta etta liiketoimintaa. Yrityksen joh-
tamisjarjestelmé& perustuu linjaorganisaatioon, jossa omistaja-johdon alla ovat yksikdiden esimiehet
ja heidan alaisuudessaan kunkin sisaltdalueen tyontekijat. Tyonkuvat ovat selkedt ja kukin tyonte-
kijd ymmartdd oman tyonsa sisallon ja toteutustavan. Tyovalineet ja laitteet ovat nykyaikaiset. Tyo-
olot ovat nykyaikaisen matkailuyrityksen mukaiset. Tyotilat ovat kooltaan riittdvat ja ilmastoidut eika

tiloissa ole kosteus- tai homeongelmia.

Tyontekijoistd padosa on suomalaisia. Yrityksessa tydskentelee runsaan kansainvélisen asiakas-
kunnan palvelemiseksi myds venalaisi&, ukrainalaisia ja viethamilaisia tyontekij6ita. Kaikki tyonteki-
jat toimivat suoraan tai valillisesti asiakaspalvelutehtavissa. Jokainen tyontekija kohtaa asiakkaita
paivittdisessa tyossaan siten, etté heita kysytaan alueen palveluista ja ohjeita eri palvelukohteisiin
loytamiseksi. Paaasiallisena asiakaspalvelun kommunikointikielend toimii englanti. Taman liséksi

Vengjan ja Kaukoiddn maiden kielten osaaminen on eduksi.

Tyontekijoiltd 16ytyi aikaisemman tydtaustansa perusteella hyvin erilaista tyokokemusta ja osaa-
mista. Kartoituksen perustella selvisi, etta ydinosaamisen liséksi tyontekijoiltéa 16ytyi osaamista ko-
kous- ja seminaaripalveluihin, ohjelmapalveluihin, ICT-palveluihin, matkaopaspalveluihin ja usei-
den vieraiden kielten osaamiseen. Naita kaikkia osaamissiséaltdja pystytaan hyédyntamaan tulevan

Matkailupalvelukeskuksen toimintasisallon kehittamisessa.
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Nykytilanteen kartoitusvaiheessa laadittiin yrityksen omistaja-johdon kanssa henkiléston rekrytointi-
ja kehittamissuunnitelma tukemaan tulevaisuuden liiketoimintaa. Uusia tyontekijoita tarvitaan kaik-
kiin yksikoihin kasittden Joulupukin lomakylan vastaanoton, siivous- ja huoltotiimin, kahvila-
ravintola Christmas Housen ja matkamuistomyymalan. Uusi ravintolarakennus ja vastaanotto tar-
vitsevat valmistuessaan useita uusia tyontekijoita, koska asiakasmééara ja aukiolotarve kasvavat.
Mokkikannan lisdantyessa tarvitaan uusia tyotekijoita siivous- ja huoltotiimiin jo vuoden 2016 aika-
na. Taman lisdksi rakennuksen alakertaan tulee tila hyvinvointipalveluille, joita toteuttavat alan yrit-

tgjat yhteistytssa talon henkilokunnan kanssa.

5.2. Toimeenpanovaihe

Taman vaiheen aikana laadittin Santa Claus Holiday Villagelle uusi Matkailupalvelukeskuksen
2020 liiketoimintasuunnitelma ja sitoutettiin pilotoiduilla uudenlaisilla yhteiséllisilla yhteistyo- ja vuo-
rovaikutusmenetelmilla koko organisaatio mukaan yrityksen kannalta merkittdvaan kehittamispro-

sessiin. Uusia pilotoituja menetelmi& olivat erityisesti Palveluaskel ja Tuotepaketointi.

Liiketoimintasuunnitelman laadinta toteutettiin esimiespajoissa ja henkilostotapaamisissa. Kaikki
tapaamiset valmisteltiin sisalléltdan ja teemoiltaan hyvin, jotta yhteisista kehittamistilaisuuksista
saatiin mahdollisimman suuri kehittamishyoty irti. Uusi Matkailupalvelukeskuksen 2020 liiketoimin-
tasuunnitelma pitaa sisalladn johtamisjarjestelman, organisaatiomallin, tydnkuvat ja tyoprosessit.
Liiketoiminnan tavoitteena on olla myds jatkossa kannattavaa. Tavoitteena on myds sdilyttdd maa-
kunnallisesti huomioitu ja palkittu matkailuyrityksen imago ja status. Tulevaisuuden liiketoiminnas-
sa painopisteind ovat erinomainen saavutettavuus, laadukas asiakaspalvelu, palveluinfrastruktuu-
rin ja toimintaympariston kehittdminen. Laadukkaan asiakaspalvelun ja palveluinfrastruktuurin ta-

kaamiseksi toiminnan laatukriteerien tulee kattaa myds yhteisty6- ja alihankintayritysten toiminnan.

Santa Claus Holiday Villagen liiketoimintasuunnitelman henkiléstéosio pitda sisallaan hyvaa henki-
l6stésuunnittelua tukevat elementit. Tama tarkoittaa toimivaa ymparivuotista tyoterveyshuoltoa,
omaehtoisen liikunnan taloudellista tukemista, saannéllistda ammatillista kouluttautumista, tydyhtei-
sOn arjen arvoja ja pelisaanttja, huolenpitoa tyévalineista ja tydoloista, tydprosessien saanndéllista
arviointia ja kehittamista, yhteistllisyyden kaytannon edistamista ja hyvaa henkilostéjohtamista.
Suunnitelma pitaa sisallaan myoés varhaisen puuttumisen mallin, jonka avulla pyritdadn ehkaise-
maan tyokyvyttémyys ja palauttamaan tyontekijan tyokyky pidemman tyokyvyttomyyden jalkeen.
Toimenpiteet sovittiin ja k&siteltiin tydpaikan yhteistoiminnassa ja ne toteutetaan yhteistydssa

omistaja-johdon ja henkilostén kanssa.

Palveluaskel on uusi menetelmd, jonka osuus Matkailupalvelukeskuksen tuotekehittdmisessa oli
hyvin tarked. Menetelmaa kaytettiin nykyisen toiminta- ja palveluympariston nykytilan arviointiin
asettumalla asiakkaan rooliin. Asiakkaan roolituksen valinnassa hyddynnetddn saatua asiakaspa-

lautetta siten, ettd useasti toistuva asiakaspalaute kertoo kehittdmistarpeesta. Taman tarpeen tas-
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mentamisen tueksi kaytettiin palveluaskelta. Toimintaympariston osalta observoitiin esimerkiksi
erilaisten asiakkaiden tuloreittia Pajakylaan ja Santa Claus Villageen. Taméan perusteella havaittiin,
ettd alueen nykyinen tienvarsi- ja l&hialuekyltitys eivat riittdvasti vastanneet asiakkaan tarpeeseen
ja kykyyn l0ytdéd vaivattomasti kohteeseen. Pajakylan lahialuekyltityksen kehittaminen kaynnistet-
tiin yhteisty6ssa Rovaniemen kaupungin kanssa epakohdan korjaamiseksi. Observoinnin avulla
havaitiin myds ulkomaisten asiakkaiden ongelmallisuus I0ytdéa omaan mokkiinsd vastaanotosta.
Lahialueen kylttien valaistus ei ollut riittdva eikd kylttien ohjaus mokkiin riittdvan selkea. TAman
epakodan korjaamiseksi paatettiin kaynnistdd internet-perusteisen palveluapplikaation kehittami-
nen palvelemaan alueella liikkuvia asiakkaita. Taman avulla asiakkaat lataavat google-maps poh-
jaisen aluekartan puhelimeensa. Applikaatio paikallistaa asiakkaan ja ohjaa hanet suoraan oikeaan
mokkiin. Pajakylan luontoreiteistda menetelméaa kaytettiin Joulupukin metsaan ja Kammille johtavien
luontoreittien observointiin. Molempien reittien osalta havaittiin useita kehittdmiskohteita. Reittien
opastus, reittimerkinnat ja kohdetta koskeva perusinformaatio olivat puutteellisia. Taman korjaami-

seen kaytettiin myds nykyaikaista internet-perusteista reittiohjausta.

Yrityksen siséisten palveluprosessien osalta palveluaskeleen avulla |0ydettiin kehittamistarvetta
vastaanoton, myynnin ja huolto- ja siivoustoiminnan osalta. Vastaanoton kehittamisalueeksi osoit-
tautui asiakkaiden merkittavasti lisdantynyt informaation tarve. Havaittiin, ettd alueen virallinen Info
sijaitsee alueen toisessa rakennuksessa. Asiakkailla oli oletus, etta lomakylan vastaanotto toimii
my0s alueen virallisena Info-pisteena. Tama olettamus sai aikaan sen, etté vastaanotto ei kyennyt
vastaamaan Kkaikkiin asiakkaiden esittamiin kysymyksiin. Reitti lomakylasta viralliseen Info-
pisteeseen oli epaselvasti merkitty, joten asiakkaat eivat Ioytaneet tietdan Pajakylan aluetta koske-
vaan viralliseen INFO-pisteeseen. Taman lisaksi virallisen Info-pisteen aukioloajat eivét olleet ma-
joittuvan asiakkaan nakokulmasta riittavat. Havaitun perusteella virallinen Info-piste paivitti au-

kioloajat pidemmiksi ja yhteisty6té lomakylan vastaanoton kanssa tiivistettiin.

Myynnin osalta havaittiin, ettd ulkomaisilla majoittuvilla asiakkailla on yhé kasvava tarve loytaa
mielenkiintoista tekemista jokaiselle lomapaivalle. Tamén lisaksi havaittiin, ettd asiakkaiden halu
nauttia monipuolisia ruoka- ja ravintolapalveluja oli merkittavasti lisdantynyt. Havaittiin, etta alueella
ei ollut riittavasti paivalla toteutettavia aktiviteetteja ja iltaisin ravintolapalveluja tarjosi vain lomaky-
l&n oma ravintola. Asiakkailla oli selva tarve nauttia illallista useammassa eri ravintolassa lomansa
aikana. Taman tarpeen osalta havaittiin, etta asiakkaat hakivat lomakylan taysihoidosta huolimatta
illallisen Pajakylan ulkopuolelta. Naiden epakohtien poistamiseksi yritys vahvisti yhteistyota ohjel-
mapalveluyritysten kanssa ja otti ohjelmapalveluiden keskitetyn myynnin suoraan yrityksen vas-
taanottoon ja séhkoiseen verkkokauppaan. Tdmaén liséksi alueella saatiin avattua toinen iltaravinto-

la, mik& mahdollisti jatkossa illallisen nauttimisen myds toisessa kohteessa.
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Huolto- ja siivoustoiminnan osalta havaittiin, ettd sekd Lomakylan etté koko Pajakylan alueen piha-
ja torialueet eivat olleet kunnossa. Erityisesti talven osalta havaittiin puutteita piha-alueiden puh-
taudessa, valaistuksessa ja turvallisuudessa. Myos alueen visuaalinen ilme ei vastannut Joulupu-
kin kylan mielikuvaa. Todettiin, ettd Lomakylaan majoittuva asiakas kokee Pajakylan alueen kuulu-
vat osaksi lomakylaa. Asiakas ei osaa erotella tonttirajoja, vaan kokee alueen yhtendisena Joulu-
pukin kylana. Naiden korjaamiseksi laadittiin suunnitelma epakohtien korjaamiseksi. Taman avulla

saatiin parannettua piha-alueiden puhtautta, valaistusta ja turvallisuutta.

Lomakylan siivoustoiminnan osalta havaittiin, ettd manuaalinen siivoustoiminnan jarjestelmé ei ole
riittdva. Tasta johtuen vastaanoton ja siivoustiimin valilla oli runsaasti puhelinkeskusteluja ja tiedus-
teluja puhtaiden mokkien valmistumisesta. Tamén epakohdan korjaamiseksi lomakylan siirtyi ny-
kyaikaiseen sahkdiseen siivoustyon jarjestelmé&an, jonka avulla kaikki turhat tiedustelut ja puhelut

vastaanoton ja siivoustiimin valilla vahenivat merkittavasti.

Tuotepaketointi oli toinen tarkea hankkeen aikana pilotoitu tyoyhteisén kehittdmismenetelma. Ta-
man avulla syntyi uusia markkinointi- ja myyntikelpoisia tuotteita. Tuotteistamisessa tahdattiin kus-
tannustehokkaaseen tuotantoprosessiin. Yksi uusi toteutettu tuote oli viikon kestava Joulupukin
kansainvélinen lasten ja nuorten jalkapalloturnaus oheistapahtumineen. Tapahtumaan osallistui yli
1500 pelaajaa. Haasteena oli, ettd palvelun tuottamiseen osallistui yrityksen oman henkilosto li-
saksi useita alueen palveluntarjoajia. Tuotepaketoinnin avulla luotiin kaikille toteuttajaosapuolille
turnaustapahtumasta selkea kokonaiskuva, toteutussuunnitelma ja yhdenmukainen ymmarrys pal-
veluprosessin eri vaiheista ja tasoista. Asiakas ei saa erottaa palveluprosessia useamman palvelu-
tarjoajan toteuttamiseksi siten, ettd palvelun siséltd ja laatu vaihtelevat merkittavasti. Kaytanndssa
tuotepaketoinnin menetelma tarkoitti turnaustapahtuman tuotantoprosessista yhteisesti muodostet-
tua vuokaaviota, jonka avulla osapuolet tunnistivat palvelun keskeiset ja kriittiset vaiheet, ymmar-
téavat toimijoiden ja toimenpiteiden tydjarjestyksen, toimintojen ajallisen keston sek& toimijoiden
valisen tiedonkulun. Tuotepaketoinnin menetelma toimi erinomaisesti turnaustapahtuman ja mui-
den samalla menetelméalla kehitettyjen tapahtumien toteutusta. Menetelma edisti tydyhteisdlahtois-
ta ja toimijaverkoston yhteisollistd kehittamista. Tuotepaketointi tuki blueprint-menetelméan keskeis-
ta tavoitetta, mik& on erottaa asiakkaan prosessit ja palveluntarjoajan prosessit toisistaan seka

tunnistaa asiakkaan erilaiset roolit ja tarpeet palvelun koko elinkaaren aikana.
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6. JOHTOPAATOKSET JA JATKOKEHITTAMISTARVE

Taman kehittdmishankkeen tavoitteena oli auttaa Santa Claus Holiday Villagea strategisesti mer-
kittavan tavoitteen, Matkailupalvelukeskuksen 2020 rakentamisessa, kehittamalla organisaatiota ja
henkilostdéa vastaamaan tavoitteen edellyttdmadn osaamishaasteeseen. Henkildstéd motivoitiin ja
sitoutettiin uudenlaisilla yhteiséllisilla yhteisty6- ja vuorovaikutusmenetelmilla mukaan yrityksen
kannalta merkittavaan kehittdmisprosessiin. Uusia pilotoitavia menetelmié olivat erityisesti Palvelu-
askel ja Tuotepaketointi. Liséksi kehitettiin yrityksen johtamis- ja toimintakulttuuria tukemaan yhtei-
sollistd ja vuorovaikutuksellista tydskentelya osana arkityotd ja saamalla oman tyén kehittdminen

osaksi tydyhteison tulevaisuusorientaatiota myds hankkeen jalkeen.

Kehittdmisprojekti jakautui nykytilanteen kartoitusvaiheeseen ja toimeenpanovaiheeseen. Nykytilan
kartoitusvaiheessa henkiléston motivointiin ja sitoutettin mukaan Santa Claus Holiday Villagen
tulevaisuuden liiketoiminnan kehittamiseen. Henkilostolle toteutettiin osaamiskartoituskysely ja
avainhenkilo- ja esimieshaastattelut. Lisaksi toteutettiin nykyisen liiketoiminnan johtamisjarjestel-
man, organisaatiomallin, tydnkuvien ja tydprosessien arviointi. Naiden perusteella laadittiin yhteen-
vetoraportti ja analyysi Santa Claus Holiday Villagen henkilostén nykyisestd osaamisesta ja osaa-
mistarpeesta. Uudenlaisilla pilotoiduilla yhteisdllisilla yhteisty6- ja vuorovaikutusmenetelmilla sitou-
tettiin henkiléstd mukaan kehittdmisprosessiin. Uusia pilotoituja menetelmia olivat erityisesti Palve-
luaskel ja Tuotepaketointi. Muita menetelmid olivat Learning Cafe, Open Space ja Metaplan eli

seinatauluaivoriihi.

Toimeenpanovaiheen aikana laadittin Santa Claus Holiday Villagelle uusi Matkailupalvelukeskuk-
sen 2020 liiketoimintasuunnitelma. Tama pitda sisallaan myods johtamisjarjestelman, organisaatio-
mallin, tydnkuvien ja tyoprosessien pdivittdmisen ja uudistamisen. Taman toteutettiin esimiespa-
joissa ja henkilostétapaamisissa. Lisaksi toimenpanovaiheessa toteutetaan henkildston rekrytointi-
suunnitelman toimeenpano ja tyéntekijarekrytointien aikataulutus uuden ravintolarakennuksen ra-
kennustdiden etenemisaikatauluun integroituna. Kaikki laadittavat suunnitelmat siirtyvat kaytantéon

kevaan ja kesan 2016 aikana.

Santa Claus Holiday Villagen liiketoimintasuunnitelman henkildstéosio pitda sisallaan hyvaa henki-
l6stosuunnittelua tukevat elementit. Tama tarkoittaa toimivaa ymparivuotista tyoterveyshuoltoa,
omaehtoisen liikunnan taloudellista tukemista, saanndllistd ammatillista kouluttautumista, tydyhtei-
sOn arjen arvoja ja pelisaantoja, huolenpitoa tyévalineista ja tydoloista, tydprosessien saanndéllista
arviointia ja kehittamista, yhteistllisyyden kaytannon edistamista ja hyvaa henkilostéjohtamista.
Suunnitelma pitaa sisdllaan myoés varhaisen puuttumisen mallin, jonka avulla pyritdan ehkéaise-
maan tyokyvyttémyys ja palauttamaan tyontekijan tyokyky pidemman tyokyvyttémyyden jalkeen.
Toimenpiteet on sovittu ja kasitelty tyOpaikan yhteistoiminnassa ja ne toteutetaan yhteistydssa

omistaja-johdon ja henkilostén kanssa.
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Kehittdmishankkeen toteuttaminen dynaamisesti kehittyvassa yrityksessa on haasteellista. Yrityk-
sen omistaja-johto osallistuu miltei paivittain tydntekijatason operatiiviseen toimintaan tehden pitkia
tyovuoroja. Arkitydn hektinen tydtahti ja ilmapiiri asettavat erityisesti talven matkailusesongin aika-
na merkittavia haasteita henkilostoad koskevien kehittdmistoimien toteuttamiselle. Taman liséksi
uusien mokkien ja ravintolarakennuksen rakennusurakka oli kédynnissd koko hankkeen ajan jatku-
en aina vuoteen 2017 asti. Kaikesta huolimatta tydvuorojen aikataulutus onnistuttiin organisoimaan

siten, etta suunnitelman mukaiset kehittamistoimet saatiin toteutettua.

Uudenlaisilla pilotoiduilla yhteiséllisilla yhteistyd- ja vuorovaikutusmenetelmilld sitoutettiin henkilds-
t6 mukaan kehittamisprosessiin. Uusia pilotoituja menetelmia olivat erityisesti Palveluaskel ja Tuo-
tepaketointi. Muita menetelmia olivat Learning Cafe, Open Space ja Metaplan eli seinatauluaivorii-
hi. Kehittdmishanke osoitti, ettd erityisesti Palveluaskel ja Tuotepaketointi ovat toimivia ja kaytto-
kelpoisia liketoiminnan ja tydyhteistn kehittdmisen vélineita. Naiden avulla tydyhteiso saatiin sitou-
tumaan mukaan kehittamiseen. Samalla edistettiin yrityksen liiketoiminnan tarkeita askeleita kohti
laajempaa visiota kehittdd Napapiirile Matkailupalvelukeskus vuoteen 2020 mennessa. Pilotoidut
yhteisolliset yhteistyd- ja vuorovaikutusmenetelmét toimivat uutena valineend sitouttaa henkilosto
mukaan yrityksen nykyiseen toimintaan ja sisdisen kehittdmisen tyotapaan. Kehittamisprosessi
johti tavoitteen mukaiseen lopputulokseen. Prosessin lopputuloksena valmistui Santa Claus Holi-
day Villagen liiketoiminnan suunnitelman runko osaksi tulevaisuuden liiketoimintaa. Suunnitelmas-
sa yhdistyvat tyoyhteisén ja liiketoimintaprosessien kehittdminen. Kehittdmisen kannalta hyvin
merkittéva tekija oli johdon, henkiléston ja yhteistybverkoston vuoropuhelun aktivoituminen. Tama
sai kaikki osapuolet arvioimaan ja esittamaan nakemyksidan liikketoimintaprosessien nykytilasta ja
tulevaisuudesta. Santa Claus Holiday Villagen alueen suurimpana yrittdjana oletetaan toimivan
liketoiminnan kehittamistydén suunnannayttgjana. Taman hankkeen tulokset mahdollistavat, etta
yritys voi hyédyntaa liiketoiminnassaan yha paremmin nykyisid ja uusia rakennettavia palvelutiloja,

yhteistydverkostoa ja Napapiirin ymparilla olevaa kaunista lappilaista luontoympéaristoa.

Taman kehittamishankkeen toteutuksen perusteella voi suositella pilotoituja yhteisdllisia yhteistyo-
ja vuorovaikutusmenetelmia toimivina yrityksen yhteisollisen kehittamisen tyévalineina. On tarkeaa,
ettd yrityksen omistaja-johto on aktiivisesti mukana hankkeen suunnittelussa. Talléin hankkeen
sisélto vastasi yrityksen tarpeita ja tavoitteita aikataulun, sisallon, tavoitteiden ja ajankaytdon osalta.
Hankkeen asiantuntijatahon on tarkeé varautua huomioimaan liiketoiminnan kiireiden ja sesonkien
vaikutus hankkeen toteuttamiseen. Sopivilla joustoilla ja yritystoiminnan tavoitetdsmennyksilla

hankkeen toteuttaminen edistaa yrityksen liiketoiminnan ja tydyhteisén kehittdamistd merkittavasti.

Yhteistyd omistaja-johdon, esimiesten, tydntekijdiden ja asiantuntijayrityksen kanssa toimi erin-
omaisesti hankkeen toteutuksen ajan. Tasta kuuluu lammin kiitos Santa Claus Holiday Villagen
omistaja-johdolle. Heidan myodnteinen suhtautuminensa ja taloudellinen panostus mahdollistivat

kehittamishankkeen toteuttamisen.
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Taman kehittdmisprosessin aikana onnistuttiin tydyhteis6 motivoimaan mukaan yrityksen tulevai-
suuden liiketoiminnan suunnitteluun ja kehittdmiseen. Santa Claus Holiday Villagen tulevaisuuden
tyoyhteison ja hyvan johtamisen tueksi on tarkeda jatkaa omistajien, johdon, esimiesten ja henki-
I6ston valistd aktiivista ja kaksisuuntaista vuoropuhelua. Téarkeé&né tulevaisuuden tavoitteena on
vakiinnuttaa yhteisollisen kehittAmisen toimintamalli osaksi yrityksen toimintakulttuuria myos kehit-

tamishankkeen jalkeen.

Tama kehittdmishanke oli hyvin tarkea askel kohti laajempaa visiota kehittdad Napapiirille Matkailu-
palvelukeskus vuoteen 2020 mennessa. Tama vaativa tavoite edellyttaa jatkossa usean eri paa-
maaran onnistunutta toteutumista. Tama tavoite toteutuu kehittdmalla ja monipuolistamalla yrityk-
sen nykyisen henkilostdon osaamista ja palveluntarjontaa kohdennettuna kansallisille ja erityisesti
kansainvélisille asiakkaille. Napapiirille Matkailupalvelukeskus vuoteen 2020 mennessa vastaa
onnistuessaan Napapiirin ymparivuotiseen matkailutarjontaan ja antaa erinomaiset mahdollisuudet
kasvattaa ymparivuotista liikevaihtoa ja kannattavuutta. Taman myoéta Santa Claus Holiday Village

pystyy jatkossa tyollistAmaan lisdd uusia tydntekijoitd osaksi nykyista tydyhteisfdan.
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