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1. Taustaa

Infocaren varaosalogistiikan toimintaa ja toimintatapoja paatettiin uudistaa
kevaan 2015 aikana merkittavasti.

Projekti oli hyvin kaytannonlédheinen ja kiinni arjen toiminnassa. Tama
loppuraportti kuvaa tavoitteet, toteutuksen ja tulokset yleisella tasolla.

Infocare valitsi toimintatapojen visualisointitavaksi niin sanotun Value Stream
Mappingin VSM. jossa tarkein periaate on ndhdda, tehda visuaaliseksi se, kuinka
arvo tuotetaan asiakkaalle. Value Stream Mappig auttaa selventamdan arvon
tuottamisen arkkitehtuurin kokonaisuutta.

VSM ei ole vain prosessikuva vaan sen kautta opitaan nakemaan kokonaisuuksia,
kehittdémaan toimintaa systemaattisesti, opitaan ratkomaan ongelmia ja
osallistetaan henkilosté kehittdmaan toimintaa tietoisesti, joka vahvistaa
organisaation oppimisorientaatiota seka kykya toteuttaa uudistuksia tehokkaasti.

Uudistuksen toteuttamisen filosofiset perusvalinnat:

Ensimmaisena perusajatuksena oli myoénteinen l|dhestyminen toimintatavan
uudistamiseen. Tama perustuu humaaniin ajatteluun, jossa uudistamiseen
liittyvat taustasyyt ja liikkeelle panevat voimat ovat edistyksellisia ja hyvaa
tarkoittavia.

Toisena perusajatuksena oli se, etta toimintatavan uudistamisia ei voi toteuttaa
mekanistisesti siten, etta ihmisten oletetaan tottelevan johdon maarayksia.

Kolmantena perusajatuksena oli se, ettd toimintatavan uudistaminen on
eraanlainen systeeminen kokonaisuus, jossa eri osajarjestelmat vaikuttavat
toisiinsa. Esimerkiksi uudenlainen toimintamalli edellyttda uudenlaista kasitysta
johtamisesta arjessa (transformatiivinen johtaminen Bass & Avolio).

Neljantena perusajatuksena oli se, ettéd johtamiskulttuurin ja johdon rooli on
merkittava uudistumisia tukevan johtamiskulttuurin luomisessa. Jos johtamisen
kohde on ihmisten oppiminen liiketoiminnassa, niin kaikki on
mahdollista.

Infocaren muutos / uudistus ei ollut muutosjohtamista perinteisessa
merkityksessa, jossa korostetaan johtaja- ja auktoriteettikeskeisyytta. Sen sijaan
tdssa uudistuksessa toteutettiin fasilitointia (ryhmaprosessien suunnittelua ja
toteuttamista), jossa keskidssd on kokonaisuuksien ja ryhmien ottamista
organisaation kehittamisen lahtdkohdaksi. (Complex Adaptive System CAS).



Toimintatavan uudistamiseen, kuten liiketoiminnan johtamiseen yleensakin liittyy
hyvia periaatteita. Infocaren ndakemys toimintatavan uudistamisista on hyvin
ldhelld Juutin ja Virtasen kuvaamaa uudistamisen matkaa ja uudistaminen
prosessityopajojen ketjuna. Molemmissa I|dhestymistavoissa oppimista
korostetaan seka uudistaminen on suunnitelmallista ja mielekasta, jota
periaatetta tdssa uudistuksessa sovellettiin.

Viitekehyksen perusajatus on se, etta kaikki vaikuttaa kaikkeen ja nain eri tekijat
ovat systeemisesti riippuvaisia toisistaan: tavoitteet, tavoitetila, suunnitelmat,
haasteiden ratkaisu, ihmisten johtaminen. Kaiken keskitssa on yksildllinen ja
yhteiséllinen oppiminen. Oppivat vyksilét luovat oppivan organisaation.
Organisaatio systeemina tulee luoda puitteet ja mahdollisuus talle mekanismille,
oppimiselle.

2. Keskeiset haasteet

Varaosatiimin toimintatapoihin liittyvat haasteet, jotka oli tarkoitus ratkaista
taman projektin avulla:

- Varaosat eivat siirry korjaamolle riittdvan nopeasti

- Prosessinohjaus puutteellinen

- Tiimin henkildéiden tydmaarat eivat ole jakautuneet tasaisesti

- Tiimin yhteistyd ei toimi

- Tyonkentelytila ei ole optimaalinen materiaalin prosessin kannalta
- Toimintaa ohjaavat toimitus ja palautus prosessit puutteelliset

- Perehdyttamis prosessia ei ole



3. Tavoitteet

Kuvata ja selkiyttaa Silvastintien varaosalogistiikan Value Stream

Uudistaa tilojen layout vastaamaan uudenlaista toimintamallia

Kuvata varaosien palautusten toimintamalli

Tasapainottaa tiimin jasenten ty0Omaaraa

Uudistaa tiimin viikon ja paivan toiminnan rytmitys

Luoda tapamme toimia kuvaus / perehdyttédmisasiakirja

Kuvata ja yksinkertaistaa varaosalogistiikan toimintamalli

Lisata eri toimintojen valista vuorovaikutusta projektin aikana (korjaamo,
korjaamon ulkopuolella tapahtuva korjaus, sisainen logistiikkapalvelut, ICT-
palvelut, myynti)
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4. Toteutus seka menetelmat

Projekti toteutettiin menetelmallisesti noudattaen ketteria seka osallistavia
toimintatapoja.

Aluksi jokaiselle tavoitealueelle; Varaosalogistiikka Silvastintie, On Site Metro, On
Site Area, tehtiin projektin perustamisasiakirja, jossa kuvataan tarkeimmat
ongelmakohdat, tavoitteet seka projektiin osallistuvat vastuuhenkilét /
projektitiimi.

Projektitiimin toimintaa ohjaavana toimintamallina / Master Plan kaytettiin DMAIC
jasennystda, jota kaytetaan yleisesti LEAN -maailmassa. Lyhenne DMAIC tulee
englanninkielisista sanoista: DEFINE, MEASURE, ANALYZE, IMPROVE, CONTROL.
Master Planissa kuvataan projektitiimin perustehtava, tavoitteet, viestinta, eri
osallistujien roolit projektissa. Dokumentti kuvaa myo6s projektitiimin kokoukset
eri paateemoihin liittyen suhteessa aikaan. Tama dokumentti taydentyi projektin
edetessa. Viimeiset kirjaukset ovat CONTROL —-kohdassa kesakuussa.

Perusperiaatteena oli se, ettd projektitiimi kokoontuu alussa noin kerran viikossa
(puoli paivaa) ja tarkastelee sita miten valitut kehityskohteet ovat edenneet ja
mita olemme oppineet niistd ja sen jalkeen tapaamisia harvennettiin, kun
uudistukset olivat lahteneet etenemaan.



Tarkeatd oli osallistaa henkilostd tekemaan uusia asioita / informoida / ohjata
oppimista.

Seuraavaksi projektitiimi kuvasi seka maaritteli koko projektiin liittyvan puolen
vuoden ison kuvan eli tavoitetilan, nykytilan seka matkan, milla tavoitetila on
mahdollista saavuttaa. Perusajatuksena on nahda kokonaisuus, joka pilkotaan
sitten ajallisesti lyhyemmiksi kehitysjaksoiksi. Projektitiimi teki kokonaiskuvan
ensin isolle paperille, joka siirrettiin sitten mydhemmin tiedostomuotoon.

Iso kuva pilkottiin pienempiin toimenpiteisiin, joiden kesto on 1-4 viikkoa.
Toimenpiteita on mahdollista toteuttaa erilaisilla menetelmilld. Infocaren
uudistuksessa kaytettiin seuraavia:

Just Do it -- tehddan heti
Development period -- kehitysjakso

Kaizen Event -- viikon tehouudistus
PDCA; plan, do, check, act -- ongelmien ratkaisu

Tahan projektiin liittyvida kehitysjaksoja olivat esimerkiksi Silvastintien varaosien
toimitusprosessin  kuvaus seka tilan layout -uudistus vastaamaan uutta
toimintamallia.

Silvastintien toimitusprosessi kuvattiin kolmella tasolla, jolloin opimme ndkemaan
toiminnan kokonaisuuden seka arvioimaan rajapintojen toimivuutta.

Strateginen taso / tama oli jo olemassa, joten se oli pohjana operatiivisen tason
kuvaukselle

Operatiivinen taso / tasta tehtiin ensi nykytilan ja sitten tulevan tilan kuvaus
Toimintojen taso / tdma& kuvaa sen, miten varaosien virtaus tapahtuu
kaytanndssa
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Operatiivisen toiminnan kuvaus, VSM, tehtiin yhdessa projektitiimin kanssa ensin
remonttipaperille post -it lapuin, jonka jalkeen siitd tehtiin tiedostomuotoinen
versio.

Alla on tilannekuva projektitiimin VSM tydkokouksesta.
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5. Tapamme toimia kasasi kaikki
vhteen

Tapamme toimia - dokumenttiin kerattiin kaikki tarkeat toimintatavat yhteen
paikkaa, joka toimii tekemisen jantevoittajana, ohjaajana seka
perehdyttamismateriaalina.

Tapamme toimia - asiakirjan sisaltd otsikkotasolla:

1. Varaosatiimin toiminnan perusta
— Perustehtava
— Pelisaannoét
— Keskeiset mittarit
— Henkildiden vastuut ja velvollisuudet
Varaosatiimin toiminnan rytmitys
. Varaosatiimin palaverikaytanteet
. Henkilokohtaisen kehittymisen tukeminen
— SISU toimintamalli
— Varhainen valittdminen / puuttuminen
. Tybéergonomia ja tyoéturvallisuus
. Siisteysstandardi 5S
. Varaosien tilauksen ja toimituksen perusprosessi
— Toimintojen kuvaus
8. Tuotantotilan layout
9. Palautusprosessi
10. Jatkuva parantaminen

N O Ul
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Esimerkiksi tuotantoprosessin ohjaus uudistettiin siten, etta taulupalaveri
pidetdan joka perjantai, jossa tarkastellaan menneen viikon tapahtumia seka
suunnitellaan tulevan viikon tdiden jakautuminen seka viikkoon liittyvat tarkeat
tydtehtavat. Alla on kuva prosessinohjauksen toimintamallista (White Board).

~
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6. Tulokset

. Kuvata ja selkiyttaa Silvastintien varaosalogistiikan Value Stream

- Kuvaus on tehty ja toiminnot on standardisoitu. Varaosat siirtyvat
korjaamolle virtaustehokkaasti seka ajallisesti noin puolta nopeammin kuin
aikaisemmassa toimintamallissa. Teknikoiden varaosien odotusaika on
lyhentynyt.

. Uudistaa tilojen layout vastaamaan uudenlaista toimintamallia

- Tilojen layout on uudistettu ja tiimin toiminta on nain helpottunut.

. Kuvata varaosien palautusten toimintamalli

- Palautusprosessi on kuvattu - kevaalla 2015 ei ole jouduttu maksamaan
sanktioita.

. Tasapainottaa tiimin jasenten tydomaaraa
- Prosessinohjaus on kaytéssa (White Board)
. Uudistaa tiimin viikon ja paivan toiminnan rytmitys

- Prosessinohjaus seka paivan ja viikon rytmityksen ymmarrys on olemassa
ja sita toteutetaan kaytannodssa

. Luoda tapamme toimia kuvaus / perehdyttamisasiakirja
- Tapamme toimia — asiakirja on olemassa ja se tdydentyy toiminnan

kehittymisen myo6ta. Dokumentti on kopioitavissa myds muihin toimintoihin
organisaation sisalla.
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7. Kuvata ja yksinkertaistaa paakaupunkiseudun seka muun Suomen
varaosalogistiikan toimintamalli

- Peruskuvaus on tehty, tilanne elda vield jonkin verran, joten
jatkokehittdminen ajoittuu syksylle 2015

8. Lisata eri toimintojen valista vuorovaikutusta projektin aikana (korjaamo,
korjaamon ulkopuolella tapahtuva korjaus, sisdinen logistiikkapalvelut, ICT-
palvelut, myynti)

-2 Ymmarrys kokonaisuudesta seka vuorovaikutus eri toimintojen valilla on
lisdantynyt.

7. Yhteenveto, pohdinta

Taman uudistumisen keskidssa oli yksildiden oppiminen liiketoiminnassa.
Yksiléiden ajattelutavan uudistuminen mahdollistaa toimintatavan uudistamisen,
joten tassa Infocaren toimintatavan uudistamiseen liittyvassa projektissa
yksildiden oppiminen oli merkityksellisessa roolissa. Yhtena metatavoitteena oli
myOs se, ettd projektitiimin osallistujat oppivat taman projektin aikana
toteuttamaan ja johtamaan uudistuksia itsenaisesti.

Tassa uudistuksessa kaytetty kettera toimintamalli soveltuu erittdin hyvin tdman
kaltaisiin osallistaviin projekteihin. Fasilitoijan rooli on ohjata oppimista seka
tukea projektitiimia onnistumaan tavoitteiden saavuttamisessa. Liiketoiminnan
toimintaympariston muutokset aiheuttivat myds talle projektille haasteita, silla
lomautukset seka sairaustapaukset viivastyttivat noin kahdella viikolla projektia.
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8. Uutuusarvo

Keskeisin taman muutosprosessin uutuusarvo on oppimisen johtamisen
korostaminen ja sen tuominen uudistuksen keskiodén. Tama tuottaa
organisaatiolle kyvyn ratkaista ongelmia tehokkaammin ja luoda sen kautta
kilpailuedun, jota ei voi kopioida.

Samoin ymmarrettiin, ettd uudistumiseen liittyy kolme tarkeda teemaa, jotka
olivat sisaanrakennettuina tahan Infocaren uudistusprosessiin. Toteuttajia /
projektitiimia valmennetaan ymmartaman ja kohtaamaan nama ilmiot:

1. Miten ihmiset kokevat uudistumisen (aivot, neurotiede, defenssit, stressi,
havaintomaailma, temperamentti yms..)?

2. Miten uudistus toteutetaan ja mita toimintamalleja kdytetdan, jotka on kuvattu
tdssa loppuraportissa aiemmin?

3. Miten ihmisid johdetaan uudistusten keskelld / transformatiivisen johtamisen
periaatteet?

0. Sovellettavuus uudistusten
toteuttamisten yhteydessa

Koko projekti toteuttaminen prosessina on hyddynnettdvissa hyvin erilaisissa
yhteyksissa erittdain kustannustehokkaana tapana kehittda liiketoimintaa. Itse
asiassa muutoksen toteuttaminen ei ota kantaa muutoksen sisaltéon, vaikka se
tdssa yhteydessa oli LEAN -filosofian ja virtaustehokkuuden juurruttaminen
Infocaren toimintaan.

Yhteenveto toimintamallin sovellettavuudesta

Vaihe 1. Uudistuksen kohteen maarittely: Perustamisasiakirja

Vaihe 2. Projektitiimin organisoituminen ja projektitiimin Master Planin
kuvaaminen DMAIC - LEAN toimintamallia soveltaen

Vaihe 3. Muutoksen kohteen ison kuvan laatiminen (puoli vuotta kerrallaan
/ suositus).

Vaihe 4. Kehitysjaksojen toteuttaminen

Iso kuva pilkotaan pienempiin toimenpiteisiin, joiden kesto on 1-4 viikkoa.
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Vaihe 5. Kehitysjaksoja toteutetaan suunnitelmien mukaan ja

projektikokouksissa opitaan lisda matkasta kohti tavoitetilaa.
ratkotaan yhdessa.

Projektin ohjausasiakirjat:

Perustamisasiakirja

Master Plan

Iso kuva / puoli vuotta

Kehitysjaksojen seurantasuunnitelma suhteessa aikaan
Kehitysjaksojen suunnitelmat x-kappaletta

10. Asiasanat / ontologia

Muutos

Muutoksen johtaminen
Transformaatio
Logistiikka

Prosessien kehittaminen
Oppiminen

Jatkuva parantaminen

Ongelmia
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