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Tiivistelma

Hankkeessa kaytiin yrityksen edustajien kanssa lapi henkil6ston terveyteen, osaamiseen, ty6ilmapiirin,
tyohon ja tyooloihin seka johtamiseen liittyvia tilanteita ja niiden ratkaisuja. Keskustelujen perusteella
tyohyvinvointia oli jo kehitetty edella mainituilla osa-alueilla ja kehitystyota jatketaan edelleen
suunnitelmien mukaan.

Hankkeessa toteutettiin henkilostokoulutusta johtoryhmalle ja henkildstolle tydhyvinvoinnista,
hairinndsta ja kiireen hallinnasta. Lisaksi maariteltiin tydhyvinvointia kuvaavat keskeiset tunnusluvut,
joilla seurataan tyohyvinvoinnin kehittymista ja saadaan kokonaiskuva sen sisallosta.
Ty6hyvinvointiryhmdssa tehtiin tyohyvinvointisuunnitelma, jossa maariteltiin muun muassa vahvuudet
ja kehittamistarpeet. Suunnitelman toteuttamista ja paivittamista jatketaan hankkeen jalkeen.

Tehtyjen toimien seurauksena henkilostokyselyjen tulokset osoittivat kehityksen olleen myonteista.
Poissaolot olivat hallinnassa ja tyoterveyspalvelut koettiin toimiviksi. Tyooloissa oli kiinnitetty huomiota
tyontekijoiden turvallisuuteen ja ergonomiaan. Parannuskohteita ei tullut tyoolojen osalta esille.
Tyoyhteison ilmapiiri ja johtaminen koettiin hyvana ja tiedonkulku oli parantunut.

Ty6suojelurahaston myéntama rahoitus mahdollisti TVT Asunnot Oy:lle ulkopuolisten asiantuntijoiden
tuen jo tehdylle tyohyvinvointityolle ja vahvisti kasitysta siitd, etta toteutetut ratkaisut ja toimenpiteet
olivat oikeansuuntaisia, tarpeisiin perustuvia ja juuri tdhan tyépaikkaan sopivia, toimivia ja
kustannustehokkaita ja etta kehittamistyota jatketaan suunnitelmien mukaan. Hanke myds mahdollisti
asiantuntijakoulutuksen saamisen tyohyvinvoinnin eri teemoista koko henkil6stdlle antaen yhteisen
perustan tyohyvinvointikulttuurin kehittymiselle.



1. Lahtotilanne kohdeorganisaatiossa ja syyt hankkeen kaynnistamiseen

TVT Asunnot Oy on Turun kaupungin omistama kiinteistoyhtio (www.tvt.fi). Vuonna 1994 perustettu
yhti6 on alallaan Turun alueen suurin. Yhtio tarjoaa asiakkailleen vuokra-asuntoja kerros-, rivi- ja
pientaloista ja toimii yhteistydssa lukuisten isdnndinti- ja kiinteistdhuoltoyhtididen kanssa. Yhtiossa on
toissa noin 50 henkilda.

Henkiloston koettu tyokyky ja tyotyytyvaisyys ovat hyvat, vaikka tyossa on paljon kuormitustekijoita.
Kehityskeskustelut toteutuvat ja niissa kasitelladan tyéhyvinvointia monipuolisesti. TVT:lld on
monipuoliset ohjeet ja lomakkeet kdytdssa tukemassa arjen tyota erilaisissa tilanteissa.
Sairauspoissaoloja seurataan ja niita pidetaan kohtuullisina, vaikka niiden maarista, syista ja
kustannuksista ei ole riittavasti tietoa, ei mydskaan tapaturmista ja tydympariston riskeista.
Tyo6terveyshuollon kustannuksista 80—90 % koostuu sairaanhoidosta. Ergonomisia ongelmia on
esiintynyt ja niihin on saatu ohjeita ja tehty korjauksia. Turvallisuudessa, tyooloissa, tyon jaossa ja
tiedonkulussa on kehitettavaa. Johtaminen koetaan hyvana, mutta johdolta odotetaan enemman
palautetta, keskustelua ja tietoa paatoksista. Yrityksessa toteutetaan yksittaisia toimia tyéhyvinvoinnin
parantamiseksi, mutta ne eivdit muodosta kokonaisuutta. Ennalta ehkaisya ja varhaista tunnistamista
tukevia toimia tarvitaan esimiestydhon. Tyoterveyshuollon palvelut vaativat tarkistamaista, jotta ne
kohdistuvat tarpeenmukaisiin kohtiin. Hanke tukee tyohyvinvoinnin kokonaisuuden haltuun ottamista.

2. Hankkeen kuvaus, tavoitteet ja merkitys hakijalle ja
soveltajalle/asiantuntijalle

Hankkeessa kaytiin [api henkiloston terveyteen, osaamiseen, tydilmapiirin, tyohon ja tyooloihin seka
johtamiseen liittyvia tilanteita ja ratkaisuja kehittamista vaativiin kohtiin.

Hankkeen tarkempina tavoitteina oli

e kehittda tyohyvinvoinnin johtamistapa ja sitad tukeva mittaristo, jolla yrityksen johto seuraa
tyohyvinvoinnin toimenpiteiden vaikuttavuutta ja kustannuksia

e saada tyohyvinvoinnin kokonaisuus hallintaan ja luoda TVT Asunnot Oy:60n
tyohyvinvointikulttuuria

o kehittda ja ottaa kayttoon yritykselle sopivia toimenpiteitad tyoperadisen sairastelun ja niista
aiheutuvien kustannusten vahentamiseksi

e parantaa tyooloja tyoturvallisuutta, tyoterveyttad, tyokykya ja tydhyvinvointia tukevaksi

o kohdentaa TVT Asunnot Oy:n tarpeisiin sopivat ja vaikuttavat tyéterveyspalvelut

Ty6suojelurahaston myéntama rahoitus mahdollisti TVT Asunnot Oy:lle ulkopuolisten asiantuntijoiden
tuen jo tehdylle tyohyvinvointitydlle ja vahvisti kasitysta siita, etta toteutetut ratkaisut ja toimenpiteet
olivat oikeansuuntaisia, tarpeisiin perustuvia ja juuri tdhan tyépaikkaan sopivia, toimivia ja
kustannustehokkaita ja etta kehittamistyota jatketaan edelleen samansuuntaisesti. Hanke myds
mahdollisti asiantuntijakoulutuksen saamisen tyohyvinvoinnin eri teemoista koko henkilostdlle antaen
yhteisen perustan tydhyvinvointikulttuurin kehittymiselle.



3. Hankkeessa sovellettu tutkimus ja ulkopuolinen asiantuntija

Hankkeessa sovellettiin muun muassa alla lueteltua tutkimus- ja hanketietoa:

Ty6hyvinvoinnin kokonaisuus
e Lihde: Ahonen G 2015. Terve johtaminen (Kuva 2.2). Kirjassa: Ahonen, Husman, lkonen ym.
Julkista johtamista jalostamassa. TyOterveyslaitos.

Tyon imu ja tydn tuunaaminen
e Ldhde: esim. Hakanen J 2005. Ty6éuupumuksesta tyon imuun: tydhyvinvointitutkimuksen
ytimessa ja reuna-alueilla. Ty0 ja ihminen Tutkimusraportti 27. Ty6terveyslaitos. Tampereen
yliopistopaino.

Tyokyvyn johtaminen
e Lihde: Juvonen-Posti P, Joensuu M, Reiman A, Heusala T, Takala E-P, Ahonen G 2014.
Tyokykyjohtaminen — johdettua yhdessa tekemista. Tapaustutkimus kdytannon
johtamismenettelyista ja taloudellisesta vaikuttavuudesta kunnallisessa liikelaitoksessa.
Tyoterveyslaitos, Helsinki. Juvenes Print, Tampere.

Tyohyvinvoinnin kehittaminen
e Lihde: Laine P 2013. Ty6hyvinvoinnin kehittdminen. Turun yliopiston julkaisuja 372.

Pienetkin pinnalle (PiPi)
e Varsinais-Suomen Yrittdjien ja Tyoterveyslaitoksen ESR-hanke 2009-2012.

Hyvinvoivien ammattilaisten rakentamat maailman parhaat risteilyalukset (Aker Yards).
Ty6hyvinvointitilan analyysi. Ty6terveyslaitos 2008.

Ty0 ja tydymparistd vetovoiman kannalta hissitoissa (Otis). TYKES-hanke. Esiselvitys. Tyoterveyslaitos
2009.

Suomen paras tyoyhteiso (Alko). Tyohyvinvointitilan analyysi. Tyoterveyslaitos 2011

Suomen paras ammattikorkeakoulu. Tybhyvinvointitilan analyysi. Tyoterveyslaitos 2013

Asiantuntijana hankkeessa toimi Oy Wellbeing at Work Finland Ltd Ab:n (lyhennys WbW) edustajat,
dosentit Paula Naumanen ja Jyrki Liesivuori. Heilld on pitka kokemus yritysten tyéhyvinvoinnin
kehittdmisesta.

4. Hankkeen toteutuminen ja eteneminen

Hankkeessa toteutettiin henkildstokoulutusta johtoryhmalle ja henkilostolle useita kertoja
tyohyvinvoinnista, hairinnasta ja kiireen hallinnasta.

Hallinnon edustajien kanssa kaytiin lapi henkiloston terveyteen, tyoterveyshuoltoon, tyéoloihin
(erityisesti tyoturvallisuus, ergonomia), ty6ilmapiiriin, johtamiseen ja tiedonkulkuun liittyvia asioita ja
niiden ratkaisuja. Ongelmia oli jo ratkaistu ja useita kehittdmistd vaativia kohtia oli joko tyon alla,



tulossa tai suunnitteilla. Henkiloston edustajat olivat kdynnistaneet kehitysryhmia ja niissa syntyneita
ehdotuksia oli toteutumassa. Keskustelujen perusteella asiat olivat edenneet oikeaan suuntaan ja
kehitystyota jatketaan edelleen suunnitelmien mukaan.

Ty6hyvinvoinnin kokonaisuuden haltuun ottamisen tueksi maariteltiin TVT Asunnot Oy:n
tyohyvinvointia kuvaavat keskeiset tunnusluvut, joilla seurataan tyohyvinvoinnin kehittymista ja
saadaan kokonaiskuva sen kokonaisuudesta. TVT Asunnot Oy:n tyohyvinvointiryhmdssa tehtiin
tyohyvinvointisuunnitelma, jossa maariteltiin muun muassa vahvuudet ja kehittamistarpeet seka
nimettiin vastuuhenkilot. Tyohyvinvointiryhmassa jatketaan sen toteuttamista ja paivittamista
hankkeen jalkeen.

5. Hankkeen tulokset, hyodyt ja vaikutukset

Henkilostokyselyjen tulokset osoittivat kehityksen olleen mydnteista. Poissaolot olivat hallinnassa ja
tyoterveyspalvelut koettiin toimiviksi. Tydoloissa oli kiinnitetty huomiota tyontekijéiden turvallisuuteen
ja ergonomiaan. Parannuskohteita ei tullut tydolojen osalta esille. Tydyhteisdn ilmapiiri ja johtaminen
koettiin hyvana ja tiedonkulku oli parantunut.

6. Hankkeen arviointi ja mahdolliset jatkotoimenpiteet

Hanke varmisti sen, ettda TVT Asunnot Oy:n ty6hyvinvoinnin ratkaisut kehittamistoimiksi olivat oikeat ja
kehitys on menossa toivottuun suuntaan. Myos henkilostokyselyn parantuneet tulokset tukivat tata
kasitysta.

Jatkotoimet on kirjattu tyohyvinvointisuunnitelmaan ja niita viedaan eteenpain tyohyvinvointiryhméan
kanssa.

7. Viestinta ja yleinen hyodynnettavyys suomalaisessa tyoelamassa

Monet tybhyvinvoinnin ratkaisut ovat tyopaikkakohtaisia ja tyopaikkakulttuurisidonnaisia. Ty6terveys,
osaaminen, tyo ja tyoolot, tyoyhteisdasiat ja johtaminen muodostavat tyohyvinvoinnin kokonaisuuden
ja nama teemat ovat kaikissa tyopaikoissa yhteiset, mutta niihin liittyvat ratkaisut ja niiden toteutukset
on sovellettava yksil6llisesti jokaiseen yritykseen. Tassa hankkeessa esimerkiksi tyéhyvinvoinnin
tunnusluvut raataloitiin juuri TVT Asunnot Oy:lle, mutta sellaisenaan ne eivat sovellu muihin yrityksiin.
Yhta ja kaikille sopivaa tyohyvinvoinnin mittaristoa ei siis ole mahdollista rakentaa. Sen sijaan
tyohyvinvointisuunnitelman pohja on sovellettavissa kaikissa tyopaikoissa, mutta sisallot ovat
yksilolliset.



8. Hakijan ja ulkopuolisen asiantuntijan yhteystiedot

TVT Asunnot Oy:n yhteyshenkil6t: Simo Samppala, simo.samppala@tvt.fi, puh 02 262 0566 ja Anu
Nummelin, anu.nummelin@tvt.fi puh 02 262 4164

Ulkopuolisten asiantuntijoiden yhteystiedot: Paula Naumanen, paula.naumanen@wbw.fi puh 0400
272564 ja Jyrki Liesivuori, jyrki.liesivuori@wbw.fi, puh 050 3680096
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