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1.JOHDANTO

Kotona tuotettavien palveluiden tarve on lisdantynyt ja lisdantyy edelleen muun muassa
vaeston ikaantymisen ja yhteisdperustaisen hoidon suuntauksen takia (de Jong ym.,
2014). Viime vuosikymmenina terveydenhuollon ammattilaisista on ollut pulaa useim-
missa Euroopan maissa, myts Pohjoismaissa (Nordic Council of Ministers, 2014; Si-
moens ym., 2005). Kotihoidon palveluissa henkildéstdpulan odotetaan kasvavan. Yksi syy
tahan on epasuotuisat tydolot. Tydturvallisuuslainsaadantédn perustuva kotihoidon tyon-
tekijoiden suojelu on usein puutteellista verrattuna laitoksissa tydskentelevien suojaan
(de Jong ym., 2014). Tyéturvallisuuden varmistaminen on haastavaa, koska tyénantajan
mahdollisuudet vaikuttaa tydymparistoon asiakkaan kotona ovat rajalliset eikéa asuntoja
ole suunniteltu sosiaali- ja terveydenhuollon (sote-alan) tyotehtéavien suorittamiseen
(Quinn ym., 2021).

Suomessa sote-palveluiden toimialan ty6tapaturmien lukumééra ja tapaturmataajuus
ovat nousseet vuosien 2010-2020 valilla niin, ettd nykyinen taso on selkeasti kaikkien
toimialojen keskim&araistd tapaturmataajuutta korkeampi (Kaari, 2020; Tynkkynen,
2021). Sote-alalla tyontekijoiden tyoturvallisuusvaarat toisen kotona suoritettavissa tyo-
tehtavissa ovat laajat, kasittden muun muassa tuki- ja liikuntaelinten vammat ja rasituk-
sen, sanallisen ja fyysisen vékivallan, altistumisen tartuntavaaraa aiheuttaville tekijdille,
puhdistus- ja desinfiointikemikaalit, ihovauriot teravista ladkinnallisista laitteista, seka
asiakkaan tupakointi asiakaskaynnin aikana. (Quinn ym., 2016, 2021). Useimmiten tun-
nistettuja ongelmia ovat fyysiseen turvallisuuteen liittyvat ongelmat, koti tydymparistona,
aikatauluun liittyvat haasteet, ja ihmistenvéliset haasteet. Useat edella mainitut tekijat
ovat myds toisiinsa sidoksissa (Craven ym., 2012). Lisaksi on hyva huomioida asiakkai-
den ja tyontekijoiden turvallisuuden olevan yhteydessa toisiinsa; esimerkiksi kodin poh-
japiirros, portaattomuus ja epajarjestyksen minimointi ehkaisevéat seka asiakkaiden etta

tyontekijoiden kaatumisia.

Toisen kotona tehtava tyo saatetaan kokea henkisesti ja eettisesti kuormittavaksi. Tydn-
tekijoiden henkiseen jaksamiseen ja vasymykseen vaikuttavat muun muassa vuorovai-
kutukseen liittyvat ongelmat kuten epdaasiallinen kayttaytyminen, tyontekijan liiallinen
kiintyminen asiakkaisiin sek& asiakkaan tai asiakkaan omaisten liiallinen kiintyminen
tyontekijaan (Butler, 2018). Asiakkaan kayttaytymisen, esittdmien vaatimusten, persoo-
nallisuuden ja asiakkaan perheen lisaksi tyoperaista stressia aiheuttavat muun muassa
asiakkaiden terveyteen liittyvat ongelmat, kuten krooniset sairaudet, infektiot ja virukset

(Muramatsu ym., 2019).



Taman tutkimuksen aiheena on sote-alan tyontekijoiden tyéturvallisuuden varmistami-
nen toisen kotona suoritettavissa tyotehtavissa. Tutkimuksessa tyoturvallisuus ymmar-
retdan laajana kokonaisuutena sisaltdéen muun muassa fyysisen, henkisen ja psykososi-
aalisen turvallisuuden. Ty6turvallisuuden varmistamisen ja kehittaminen on erityisen on-
gelmallista asiakkaan kotona suoritettavissa tyotehtavisséd, koska tyontekijoiden tydym-
paristona toimii yksityishenkildiden kodit. Yksityishenkil6illa on itsemaardadmisvalta ko-
dissaan, jolloin tydnantajan mahdollisuudet selvittaa tydolosuhteiden turvallisuus ja ter-
veys seka eritysesti keinot valvoa ja vaikuttaa niihin ovat rajalliset. Tutkittavan ilmion
ominaispiirteiden takia perinteisié turvallisuusjohtamisen ja tapaturmatorjunnan malleja
ei ole pystytty tai onnistuttu soveltamaan suoraan sote-alalle asiakkaan kotona tehtéavan
tyon riskien hallintaan. Taman vuoksi tarvitaan perusteellista tutkimusta eri ammattiryh-

mien tyoterveyden ja -turvallisuuden varmistamiseksi toisen kotona tehtévassa tydssa.

Tassa tutkimuksessa on tuotettu tietoa ja tyovalineita, joita tydpaikat voivat hyddyntaa
kehittdakseen ty6turvallisuuden toimintamallejaan ja varmistaakseen sote-alan tyonteki-
joiden tyo6turvallisuuden asiakkaan kotona. Tyo6turvallisuutta parantamalla tydpaikat voi-
vat vahentaa tydtapaturmia, parantaa tydolojen turvallisuutta ja viihtyisyytta, mika paran-
taa myds tyopaikkojen tuottavuutta ja kilpailukykya seké edistaa tyontekijdiden tydkyvyn

sdilymista ja tydhyvinvointia.



2. TUTKIMUKSEN TAVOITTEET

SafeKoti - Sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijoiden tyoturvallisuuden varmistaminen
toisen kotona suoritettavissa tyotehtavisséa - on Tampereen yliopiston turvallisuuden joh-
tamisen ja suunnittelun tutkimusryhman 1.2.2022 — 29.2.2024 aikana toteuttama tutki-
mushanke. Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tarpeellista uutta tietoa sote-alan tyonte-
kijoiden ty6turvallisuuden tekijoista ja tyoturvallisuuden hallinnasta yksityishenkilon ko-
tona suoritettavissa tyotehtavissd, seka tydvalineitd ja toimintatapoja, joita suomalaiset
tyOpaikat voivat hyddyntaa tukeakseen tydntekijdidensa tyoturvallisuutta toisen kotona

suoritettavissa tydtehtavissa.

Esimerkiksi vakivallan torjuntaan kotihoitotydssé on ohjeistuksia (Fagerstrém ja Leino,
2014), toisen kotona tehtavan tydn vaarojen tunnistamiseksi on kehitetty lyhyt tarkistus-
lista (TTK, 2019), ja toisen kotona tehtavéan tydn tyéturvallisuuteen on oppaita/ohjeita
(Koivula ym., 2018; Saarsalmi ja Koivula, 2017; THL, 2019, 2020; Tydsuojeluhallinto,
2020). Olemassa olevat ohjeistukset ja tydvalineet eivat kuitenkaan taysin vastaa alalla
koettuun tarpeeseen. Kohdeorganisaatiot ja tydmarkkinajarjestot kaipasivat yksinkertai-
sempia, erityiset olosuhteet ja tarpeet huomioivia, ja helposti kaytannon arkityohon liitet-
tavia keinoja ja toimintatapoja tyon vaarojen ja haittatekijoiden hallintaan. Kuvassa 1 on
esitetty hankkeen tavoitteet ja tutkimuskysymykset.

TAVOITE TUTKIMUSKYSYMYS
/ \ Ve ~
Mika on toisen kotona tehtavan tyon tysturvallisuuden nykytila
TK1 : - . i
kohdeorganisaatioissa seka sosiaali- ja terveydenhuollossa?
Muodostaa kasitys tydturvallisuuden ~ -~
nykytilasta kotona - . e -
suoritettavissa tydtehtéavissa sosiaali- TK2 Mitka ovat tyon erityispiirteet?
ja terveydenhuollossa. p ~
Mitka tekijat, ja miten, vaikeuttavat turvallisen ja terveellisen
. TK3 __ N
/ tydn toteutumista?
\ - >
4 ™\
/ TK4 Miten muilla aloilla varmistetaan tydntekijoiden ty&turvallisuus
toisen kotona suoritettavissa tyotehtavissa?
| - >

Tuottaa tietoa erilaisista tavoista,

.. . '

J°'f’5" E’_Y}f"a vmqaan tu!(ea . Mitk& ovat kohteena olevan alan nykyiset parhaat kaytannot ja
tyontekumde_n 1y0t_urvall|suutta toisen * Ti5 yhteiset toimintatavat tyén erityispiirteiden aiheuttamien vaarcjen
ko_'_:ona __su_orl_t_eftawssa ja haittojen hallinnassa?

tyotehtavissa. _ )

~

k TK6 [Mitké nimenomaiset asiat tulee ratkaista? ]

7

Tuottaa tietoa, menettelytapoja ja
toimintamalleja, joiden avulla
voidaan tukea sosiaali- ja
terveydenhuollon tyontekijdiden
tyoturvallisuutta toisen kotona
suoritettavissa tyctehtavissa.

/ Millaisin erilaisin menettelytavoinja toimintamallein sosiaali- ja
TK7 terveydenhuollon tyéntekijdiden tydturvallisuuteen voidaan
Arvioida menettelytapojen ja vaikuttaa toisen kotona suoritettavissa tyétehtavissa?
toimintamallien soveltuvuuttaja
toimivuutta tyéntekijsiden
tydturvallisuuden varmistamiseksi
toisen kotona suoritettavissa
tyotehtavissa sosiaali-ja
terveydenhuollon alalla.

Kuva 1. Tavoitteet ja tutkimuskysymykset



3. TUTKIMUKSEN MENETELMAT JA AINEISTO

Tassa tutkimuksessa tunnistettiin ja analysoitiin toisen kotona tehtéavan tyon tyoturvalli-

suuden erityispiirteité ja kehitettiin uusia toimintatapoja ja menetelmia tapaustutkimuk-

sen, konstruktiivisen tutkimuksen ja palvelumuotoilun periaatteiden mukaisesti osallista-

malla kohdeorganisaatioita. Taulukossa 1 esitetdan hankkeen aikataulu, menetelmat

seka aineisto ja osallistujat. Hankkeen rahoittivat Tydsuojelurahasto, Tampereen yli-

opisto, mukana olleet kohdeorganisaatiot seka Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL
(jatkossa JHL).

Taulukko 1.
AIKATAULU

3-4/2022

4-6/2022

9-11/2022

10-11/2022

9-10/2022

11/2022-
12/2023

5-6/2023

9-10/2023

2/2022—-
12/2023

5/2022,
11/2022,
3/20223,
12/2023,
2/2024
2/2024

Hankkeen aikataulu, menetelméat seka aineisto ja osallistujat.

MENETELMA
Alkukysely kohdeorganisaatiot

Haastattelut kohdeorganisaatioissa

Dokumenttianalyysi

TyOpajat organisaatiokohtaisesti

Kysely henkilokohtaisille avustajille

Kehittdminen / kehitystoimenpiteet

Asiantuntijaryhmahaastattelut

Haastattelut, henkilékohtainen apu

Kirjallisuusselvitys

Ohjausryhma

Loppuseminaari

AINEISTO/OSALLISTUJAT
n=160

Yhteisty6organisaatioiden pilottikohteiden
henkiloston, paallikdiden, ja tydsuojelu-
henkiloston haastattelut (n = 55 haastatte-
lua, n = 98 haastateltavaa)
Yhteisty6organisaatioiden antamat doku-
mentit, haastattelut, kysely

Organisaatioiden esihenkil6ita ja tyonteki-
j6ita (n = 10 tyopajaa, n = 41 osallistujaa)

n =285

Asiantuntijoita asiantuntijaorganisaa-
tioista, viranomaislaitoksista sekd ammat-
tiliitoista (n = 3 ryhmahaastattelua, n = 12
osallistujaa)

Henkilokohtaiset avustajat (n = 5 haastat-
telua, n = 6 haastateltavaa), henkilokohtai-
sen avustajan ammatillista koulutusta seka
muita koulutuksia avustajille ja tyonanta-
jana toimiville avun kayttdjille jarjestavat
tahot (n = 4 haastattelua/haastateltavaa)

Hankkeen ohjausryhmaén jasenet (n = 13)



3.1 Tutkimukseen osallistuneet organisaatiot
Tutkimuksen kohteena oli kuusi sote-alan organisaatiota sek& JHL, jonka kautta tavoi-

tettiin henkilokohtaisen avun tyontekijoitéd. Mukana oli kahdeksan tiimia kolmelta eri hy-
vinvointialueelta, kaksi yritysta, seka yksi voittoa tavoittelematon yhdistys. Kohdeorgani-
saatioista valittiin tutkimuksen alkaessa tutkimuksen ja organisaatioiden erityistarpeiden
perusteella sopiva rajattu tutkimuskohde, joista aineistoa kerattiin. Mukana olleet tiimit
toimivat muun muassa kotihoidossa, aikuissosiaalitydssa ja henkilokohtaisessa avussa.

3.2 Tutkimusmenetelmat ja aineisto
Tutkimusaineisto koostuu kohdeorganisaatioilta kerattavasta kysely-, haastattelu- ja tyo-

paja-aineistoista (esihenkild- sekéa tyontekijatason edustajia), tyoturvallisuuteen liittyvista
dokumenteista, hankkeen aikana suunniteltujen menettely- ja toimintatapojen vaatimus-
maarittelysta, kehittamisesta seka testaamisesta ja siitéd saadusta palautteesta seka kir-
jallisuudesta. Lisaksi tydomarkkinajarjeston kautta toteutettiin henkilokohtaisille avustajille
kysely heidén tyoturvallisuutensa nykytilasta. Hankkeen aikana jarjestettiin asiantuntija-
ryhmahaastatteluja, joihin pyydettiin osallistujia niin sote-alan henkildstéryhmista, tyon-

antajista kuin asiantuntijoista.

Haastattelut, kyselyt, tyOpajat ja asiantuntijaryhmahaastattelut valittiin, koska haluttiin
kerata eri tahojen kokemuksia tutkimusaiheesta ja asioita voitiin tarkentaa tiedonkeruun
eri vaiheissa. Kirjallisuuden avulla tutkimustuloksia voidaan arvioida teoreettisten viite-

kehysten kautta.

Tutkimuksen aineisto analysoidaan paaasiassa laadullisin menetelmin. Laadullista ana-
lyysia taydennetaan maarallisen tutkimuksen analyyseilla kuvailevien tilastollisten ja ti-
lastotestien avulla. MS Excelia seka IBM SPSS Statistics versiota 28 kaytettiin analyysin

tukitydkaluina.

3.2.1 Alkukysely

Alkukysely toteutettiin LimeSurvey-verkkokyselynad. Vastauslinkki lahetettiin mukana
olevien organisaatioiden esihenkilGille tyontekijoille jaettavaksi. Yksi tiimi vastasi paperi-
versioon, jolloin taytetyt lomakkeet keréttiin kirjekuoreen, jonka tutkijat hakivat. Kyselyyn
vastattiin nimettémana. Vastaajien (n = 160) taustatiedot on esitetty taulukossa 2.

Taulukko 2. Alkukyselyn vastaajien (n = 160) taustatiedot

Taustatiedot n (~%)
Organisaatio
Kunta A 26 (16 %)
Kunta B 10 (6 %)
Kunta C 41 (26 %)

Yritys D 9 (6 %)




Yritys E 67 (42 %)

Voittoa tavoittelematon organisaatio F 7 (4 %)
Ty6suhde

Vakituinen 118 (74 %)

Muu 42 (26 %)
Sukupuoli

Nainen 136 (85 %)

Mies 23 (14 %)

Muu 1 (1 %)
Ika

20-30 vuotta 17 (11 %)

31-40 vuotta 28 (18 %)

41-50 vuotta 24 (15 %)

51-60 vuotta 43 (27 %)

61 vuotta tai enemmén 48 (30 %)

Tyokokemus alalla

Alle vuosi 26 (16 %)
1-5 vuotta 53 (33 %)
6-10 vuotta 23 (14 %)
Yli 10 vuotta 58 (36 %)

Kyselyn teemoja olivat toisen kotona tehtavaan tyohon liittyvat vaarat, kuinka usein tyon-
tekijan turvallisuus vaarantuu, turvallisuusosaaminen ja valmius, toisen kotona tehtavan
tyon turvallisuuteen vaikuttavat tekijat, tyon kuormittavuus, ja tarkeimmat kehittamiskoh-
teet. Kysely sisélsi viisi avointa kysymysta ja 38 monivalintakysymysta.

3.2.2 Haastattelut
Haastatteluihin sisaltyi yhteistydorganisaatioiden pilottikohteiden henkiloston, paallikéi-

den, ja tyosuojeluhenkiloston haastattelut (n = 55 haastattelua, n = 98 haastateltavaa,
yht. 41 tuntia). Haastattelut suoritettiin joko MS Teams:n valityksella, puhelimitse tai kas-
vokkain organisaation omissa tiloissa. Taulukossa 3 esitetdén haastattelujen ja haasta-

teltavien taustatiedot.

Taulukko 3. Haastattelujen (n = 55) ja haastateltavien (n = 98) taustatiedot

Taustatiedot n

Haastattelujen lukumééra Kunta A (n=9), kunta B (n = 5), kunta C (n = 17), yritys D
(n=10), yritys E (n = 7), voittoa tavoittelematon yhdistys F
(n=7)

Haastateltavien lukuméaara Kunta A (n =23), kunta B (n = 10), kunta C (n = 40), yritys
D (n = 10), yritys E (n = 8), voittoa tavoittelematon yhdistys
F(n=7)

Haastattelun muoto Yksilohaastattelu (n = 34), ryhméhaastattelu (n = 21)

Haastattelun kesto Keskiarvo 45 minuuttia (+ 16)

Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin. Haastatteluissa kasiteltiin samoja teemoja kuin al-

kukyselyssd sek& esitettiin tarkentavia kysymyksid alkukyselyn tulosten perusteella.



Haastatteluiden litteraatiot analysoitiin kayttdmalla avoimen koodauksen analyysimene-
telmaa (Strauss, 1990), eli kirjalliset tiedot kasitteellistettiin erillisiin luokkiin ja niille an-

nettiin edustava nimi (Strauss ja Corbin, 1998).

3.2.3 Dokumenttianalyysi
Kohdeorganisaatioiden yhteyshenkil6ita pyydettiin toimittamaan tutkijoille ty6turvallisuu-

teen liittyvia dokumentteja, kuten tydturvallisuuden ohjeistuksia, tehtyjen tydpaikkaselvi-
tysten ja riskienarviointien tuloksia, ty6tapaturmailmoituksia, tyoturvallisuuden perehdy-
tysmateriaaleja, |aheltéa piti-tilanteiden ja turvallisuushavaintojen kirjauksia, aiemmin teh-
tyja kyselyitd, seka muita mahdollisia aiheeseen liittyvia dokumentteja. Dokumentti-
analyysissa saatuja dokumentteja sekd haastatteluista ja kyselysta saatuja tietoja ver-

rattiin toisiinsa.

3.2.4 Organisaatiokohtaiset tyOpajat
Organisaatiokohtaisiin tydpajoihin osallistui organisaatioiden esihenkilgita ja tyontekijoita

(n =10 ty6pajaa, n = 41 osallistujaa). Tydntekijoihin kuului muun muassa sairaanhoitajia,
l[&hihoitajia seké asiakasohjaajia. TyOpajojen osallistujille esiteltiin aluksi aiempien vai-
heiden (alkukysely, haastattelut, dokumenttianalyysi) tulosten perusteella ty6turvallisuu-
den teemoja, jotka organisaatiossa olivat nousseet esille ja kehitysta kaipaaviksi. Osal-
listujat valitsivat omasta mielestaan korkeintaan kolme teemaa, joista tulisi kehittdmis-
tydssa lahtea liikkeelle. Taman jalkeen osallistujat jaettiin ryhmiin, joissa he valitsivat yk-
siléiden valintojen perusteella 2—3 teemaa, joita lahtevat ryhmassa kasitteleméaéan. Ryh-
missa keskusteltiin lyhyesti valittuun teemaan liittyvistd ongelmista, minka jalkeen lah-
dettiin miettimaan, miten kyseisiin ongelmiin voisi vaikuttaa ja miten niita voisi ratkaista.
Ratkaisuja mietittiin seka silta kantilta, mita tiimi pystyy itse tekemaan seka mitka toimen-
piteet vaativat muiden, kuten ylemman johdon, panosta. Ty6pajan lopuksi keskusteltiin

yhdessa kunkin ryhman teemoista seka niihin liittyvista kehitysehdotuksista.

3.2.5 Asiantuntijaryhmé&haastattelut
Asiantuntijaryhméhaastatteluita jarjestettiin kolme, teemoista perehdyttdminen ty6turval-

lisuuteen (hyvinvointialueilla ja yrityksissd), perehdyttdminen tyoturvallisuuteen henkil6-
kohtaisessa avussa, seka toisen kotona tehtavan tyon turvallisuuden varmistaminen.
Haastatteluihin osallistui 12 asiantuntijaa asiantuntijaorganisaatioista, tutkimuslaitok-
sista, viranomaislaitoksista sekd ammattiliitoista. Haastattelut kestivat yhteensa 251 mi-

nuuttia (kestot: 75 min, 106 min, 70 min). Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin.



3.2.6 Kehittdminen
Alkutilannekartoituksen ja tydpajojen tuloksien perusteella kohteiden yhteyshenkilét va-

litsivat kohteissa kehitettavat asiat. Kehittaminen tapahtui kohteiden omien resurssien ja
aikataulujen puitteissa tutkijoiden tuella. Kohteiden yhteyshenkildiden kanssa pidettiin
saanndllisesti palavereita, joissa seurattiin kehittamisvaiheen etenemista. Yhteyshenki-
|6t raportoivat tutkijoille, miten kehittdminen oli edennyt. Kehittdmisvaihe alkoi marras-

kuussa 2022 ja paattyi joulukuussa 2023.

Hankkeessa kehitettiin tyOturvallisuuden perehdytysmateriaali toisen kotona tehtavaan
tyohon. Hankkeen tulosten lisaksi kehittamisessa hyoddynnettiin kirjallisuudesta esille
nousseita asioita. Materiaalin koottiin hankkeen aikana esille nousseita keskeisia toisen
kotona tehtavaan tyohon liittyvia tekijoitd, joihin tyontekija tulisi perehdyttad, jotta tydn
tekeminen olisi turvallista. Perehdytysmateriaalia kehitettiin yhdessé kohdeorganisaa-
tioiden esihenkildiden kanssa seka tehtiin yhteisty6ta PirKOTI-hankkeen kanssa. Pereh-
dytysmateriaalille asetettiin hankkeessa seuraavia vaatimuksia: materiaalissa tulisi olla
lyhyt teoriaosuus jokaisen osa-alueen kohdalla, materiaalissa tulee olla ranskalaisilla vii-
voilla perehdyttamisessa kaytavat asiat, yleiset ty6turvallisuusvelvoitteet ja tyoturvalli-
suuslaki tulee olla kasiteltyina, materiaalissa tulee huomioida sijaisten, keikkatydntekijoi-
den ja vakituisten tydntekijdiden perehdyttdminen, tulisi olla pikaperehdytys/turvallinen
tyopaiva kuvattuna, erilaisia tarkistuslistoja perehdyttamisen tueksi sekéd koottuna riski-
lista yleisimmista toisen kotona tehtavaan tydhon liittyvista riskeista. Perehdytysmateri-
aaliin kerattiin kommentteja kohdeyksikoiden esihenkil6ilta, tydsuojeluhenkildstolta seka
hankkeen ohjausryhmén jaseniltda. Kommenttien kerddminen tapahtui sahkopostitse

sekd MS Teams-palavereilla. Materiaalia kehitettiin saatujen kommenttien perusteella.

Esihenkilotyon tueksi tydturvallisuusasioiden yllapitoon kehitettiin ty6turvallisuuden vuo-
sikello. Vuosikelloon koottiin hankkeen tulosten ja kirjallisuuden perusteella keskeisimpia
tyoturvallisuuteen vaikuttavia tekijoitd. Vuosikellon kehittdmisessa huomioitiin, ettd se
tayttdd vuosikellolle hankkeessa maaritellyt sisalldlliset ja toiminnalliset vaatimukset.
Vuosikellolle hankkeessa asetettiin seuraavia vaatimuksia: materiaalissa tulisi olla tyon-
tekijoille naytettava osuus, teoriatarkastelua esihenkilod varten, ohjeita miten asioita
kannattaa kayda lapi, lisatietolinkkeja ja vuosikellon tulee olla muokattavissa kunkin esi-
henkilon tarpeisiin. Vuosikelloa kehitettiin tiiviissa yhteistydssd muutaman esihenkilon
kanssa. Vuosikelloon kerattin kommentteja séhkopostilla kohdeyksikkojen esihenki-
I6ilté. Vuosikelloa kehitettiin saatujen kommenttien perusteella. Vuosikellon visuaalisen

toteutuksen toteutti ulkopuolinen taho.



3.3 Tutkimusmenetelmat ja aineisto — henkilokohtainen apu

3.3.1 Kysely henkil6kohtaisille avustajille
Kysely henkilokohtaisten avustajien ty6turvallisuuden nykytilasta lahetettiin JHL:n jase-

nille. Kysely toteutettiin LimeSurvey-verkkokyselyna. Kyselyn vastaajien (n = 285) taus-
tatiedot on esitetty taulukossa 4. Vastaajista 274 toimi nimikkeelld henkilékohtainen
avustaja. Kyselyn teemoja olivat toisen kotona tehtavaan tydhon liittyvat vaarat, kuinka
usein tyontekijan turvallisuus vaarantuu, turvallisuusosaaminen ja valmius, toisen kotona
tehtavan tyon turvallisuuteen vaikuttavat tekijat, tyon kuormittavuus, ja tarkeimmat kehit-
tamiskohteet. Kysely sisélsi kuusi avointa kysymysté ja 47 monivalintakysymysta.

Taulukko 4. Vastaajien taustatiedot kyselyyn henkilokohtaisille avustajille

Taustatiedot n (~%)
Tyonantaja
Vammainen henkil6 / hidnen edustajansa 173 (61 %)
Kunta 15 (5 %)
Yritys 75 (26 %)
Muu 22 (8 %)
Ty6suhde
Vakituinen 240 (84 %)
Maérdaikainen 26 (9 %)
Muu 19 (7 %)
Sukupuoli
Nainen 250 (88 %)
Mies 29 (10 %)
Muu 52 %)
En halua sanoa 1 (0,4 %)
Ika
Alle 20 vuotta 1 (0,4 %)
20-30 vuotta 26 (9 %)
31-40 vuotta 44 (15 %)
41-50 vuotta 65 (23 %)
51-60 vuotta 110 (39 %)
61 vuotta tai enemmén 39 (14 %)

Tyokokemus alalla

Alle vuosi 23 (8 %)
1-5 vuotta 112 (39 %)
6-10 vuotta 90 (32 %)
Yli 10 vuotta 60 (21 %)
Tyonantajien tai avun kayttdjien méiré, joille tyoskentelet
1 153 (54 %)
2-4 94 (33 %)
5 tai enemméan 38 (13 %)
Koulutus
Vammaisalan koulutus 13 (5 %)
Léhihoitajan koulutus 27 (10 %)
Varhaiskasvatuksen koulutus 15 (5 %)
Muu sote-alan koulutus 43 (15 %)
Muun kuin sote-alan koulutus 127 (45 %)

Peruskoulu 60 (21 %)
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3.3.2 Haastattelut
Henkilokohtaiseen apuun liittyviin haastatteluihin sisaltyi henkilokohtaisena avustajana

toimivien haastattelut (n = 5 haastattelua, n = 6 haastateltavaa) ja henkilékohtaisen avus-
tajan ammatillista koulutusta sek& muita koulutuksia avustajille ja tydnantajana toimiville
avun kayttgjille jarjestavien tahojen haastattelut (n = 4 haastattelua/haastateltavaa).
Henkilokohtaisen avun haastattelut suoritettiin kasvokkain ammattijarjeston vuosittaisilla

ajankohtaispaivilla ja koulutuksen jarjestdjien haastattelut MS Teams:n valityksell&.

Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin. Haastatteluissa kasiteltiin samoja teemoja kuin al-
kukyselyssa seka esitettiin tarkentavia kysymyksia alkukyselyn tulosten perusteella.
Haastatteluiden litteraatiot analysoitiin kayttdamalla avoimen koodauksen analyysimene-
telmé&é (Strauss, 1990), eli kirjalliset tiedot kasitteellistettiin erillisiin luokkiin ja niille an-
nettiin edustava nimi (Strauss ja Corbin, 1998).

3.3.3 Kehittdminen
Hankkeessa kehitettiin henkilokohtaisen avun perehdytysmateriaali tyénantajamallissa

hyodynnettavaksi. Materiaalin koottiin hankkeen aikana esille nousseita keskeisia hen-
kilokohtaisena avustajana tydskentelyn turvallisuuteen vaikuttavia tekijoita. Materiaali on
lyhennetty versio yleisesta hankkeessa kehitetysta perehdytysmateriaalista. Materiaali
kehitettiin yhteistydssa hankkeessa mukana olleiden tydmarkkinajarjesttjen kanssa. Pe-
rehdytysmateriaalille asetettiin seuraavia vaatimuksia: materiaalin tulee olla lyhyt, siina
tulee huomioida materiaalin saavutettavuusvaatimukset, materiaaliin kirjataan lyhyesti
kasiteltavan aihealueen teoriatiet ja perehdytettavat asiat kirjataan materiaaliin pohdis-

kelevien/ohjaavien kysymysten avulla.
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4. TULOKSET

4.1 Toisen kotona tehtavan tyon turvallisuuden nykytila sote-
alalla
Asiantuntijaryhmahaastattelussa peraankuulutettiin turvallisuuskulttuuriajattelun kehitta-

mista koko sote-alalle, jotta toiminnan painotus olisi ennaltaehkaisyssa. Tyoturvallisuus-
asioita tulee kasitella ennakoiden, ei vasta sitten, kun jotain tapahtuu. Tietoisuuden li-
saamista kaivattiin [api organisaatioiden ylatasolta tyontekijoihin ja asiakkaisiin seka hei-
dén omaisiinsa. Organisaatiotasolla tulisi ymmartad esimerkiksi potilas-, asiakas- ja tyo-
turvallisuuden kulkevan kasi k&dessa.

Kyselyn tulosten perusteella tydntekijoiden turvallisuus vaarantuu useimmiten tyopaivan
aikaisten siirtymien, fyysisten kuormitustekijdiden seka biologisten vaara- ja haittatekijoi-
den vuoksi. Haastattelujen mukaan asiakkaan kotoa toiselle siirtymisiin liittyvat riskit liit-
tyivat siirtymiin varatun ajan riittamattémyyteen, sdéolosuhteisiin ja liikenteeseen. Haas-
tatteluissa huono ergonomia mainittiin usein merkittavana riskitekijana, silla tyéhaon liittyy
paljon asiakkaiden nostamista ja siirtamista. Mikali palvelusuunnitelman mukaisesti asia-
kaskaynti tulee tehda parikayntina esimerkiksi fyysisen ergonomian vuoksi, on suunni-
telmaa noudatettava. Asiantuntijaryhméahaastatteluissa muistutettiin siita, etta tyéparia
tulee odottaa eika yrittdd esimerkiksi nostaa tai siirtda asiakasta yksin. Lisdksi molem-
milla parikayntiin osallistuvilla tydntekijoilla tulee olla ergonomiakoulutusta, jotta voidaan

taata seké asiakkaan etta tyontekijdiden turvallisuus muun muassa nostotilanteissa.

Kyselylla nousi esille myos psykososiaaliset kuormitustekijat. Haastattelujen mukaan
asiakkaisiin liittyvien riskien lisdksi asiakkaiden perheenjasenet ja ulkopuoliset paihty-
neet henkilot koettiin usein kuormittaviksi. Tyota tehdaan usein kiireessa ja stressissa.
Yksittaisen tyontekijan vastuulla ei tule kuitenkaan olla sen méaarittdminen, mité tehtavia
hoidetaan vajaamiehityksella kiireen ja paineen alaisuudessa. Organisaatiossa tulee olla
ohjeistus esihenkildlle, joka maarittaa, mitka tehtavista priorisoidaan ja mihin kukin tyo-
aikansa kayttdd. Asiantuntijaryhméhaastatteluissa tuotiin esille se, etta sote-alalla tarvi-

taan myds poliittisia paatoksia seka joustoa osa-aikatython.

Edella mainittujen riskien lisaksi haastateltavat kertoivat myos useista toisen koti tydym-
paristond liittyvista riskitekijoistéd, kuten huonosta hygieniasta (eritteet, tuhohyodnteiset),
tavaramaarastd, sotkuisuudesta, lAmpdtilasta, valaistuksesta, tupakoinnista ja lemmi-
keistd. Tyontekijat kohtaavat tilanteita, joissa asiakas tai omaiset eivat halua muutoksia

kotiin. Mik&li asiakas on toimintakykyinen ja pystyy paattdaméan omista asioistaan, ei
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asunnolle voida tehda mitaan ilman hanen suostumustaan. Asiantuntijaryhméhaastatte-
luiden mukaan lainsaadantd itsemaaradmisoikeudesta, potilasturvallisuuslaki ja ty6tur-
vallisuuslaki ovat valilla asiakastytssa vastakkain. Ei ole kuitenkaan tarkoitus, ettéa yksi
laki olisi toisen lain ylapuolella. Tyénantajien tulee huolehtia palvelun tuottamisesta niin,
ettd se tapahtuu potilasturvallisuutta ja itsemaaraamisoikeusmaarayksia noudattaen
seka tyontekijan turvallisuuden taaten. Tyontekijan ei tarvitse uhrata omaa turvallisuut-

taan ja terveyttddn tydskennellessdan asiakkaan kotona.

Taulukossa 5 on koottuna kyselyn vastaukset tyoterveys- ja tyoturvallisuusriskeista, joita
toisen kotona tydskentelevat kohtaavat.

Taulukko 5. Vastaukset véittdmiin "Kuinka usein koet, etta tydturvallisuutesi vaarantuu...”

. . . . . Kuukausit- Harvemmin
Kuinka usein koet, etta tydturvallisuutesi vaaran- . . o . .
tuu tain tai use- | tai ei lain- | Ei vastausta
ammin kaan
tyopaivan aikaisten siirtymien vuoksi (liikenne, sddolo-
hteet)? 50 % 50 % 0%
suhteet)?
fyysisten kuormitustekijoiden vuoksi (esim. tyoasen-
not, tyoliikkeet, liikkkuminen ja fyysisen voiman 48 % 51% 1%
kaytto)?
biologisten vaara- ja haittatekijoiden vuoksi (esim. bak-
o - i ol 44 % 56 % 0%
teerit, virukset, hiiva- ja homesienet seka loiset)?
psykososiaalisten kuormitustekijoiden vuoksi (esim.
tyon sisaltoon, tyon jarjestelyihin tai tydyhteisén sosi-
yon sibaoon, on Jarissteyin @ Yoymener 39% 60 % 1%
aaliseen toimivuuteen liittyvat haitalliset kuormituste-
kijat)?
fysikaalisten vaara- ja haittatekijoiden vuoksi (esim.
L . . 29% 71% 1%
melu, tarina, lampoolot ja valaistus)?
kemiallisten vaara- ja haittatekijoiden vuoksi (esim. ke-
o . o 20% 80 % 0%
mikaalit, pesuaineet ja lddkkeet)?
erilaisten valineiden ja laitteiden kdytossa? 19% 81% 0%

Seksuaalinen hairintd, vakivalta ja vakivallan uhka eivat vaikuta olevan yleisia, mutta
edelleen osa tydntekijoista kohtaa naita usein. Monissa hankkeeseen osallistuneissa yk-
sikdissa oli vakivallan hallintaan panostettu viime vuosina. Kohteissa oli ohjeistuksia ti-
lanteiden ennakointiin ja varalle seka tyontekijoitéd on koulutettu. Vakivallan uhka nayttaa
tulevan enimmaékseen asiakkailta, mutta myds asiakkaiden omaisilta heidan seka naa-
purustolta. Lahes neljannes kyselyyn vastanneista oli joutunut asiakkaiden seksuaalisen
hairinn&n kohteeksi, ja noin joka kymmenes oli kokenut asiakkaiden perheenjasenten tai
muiden henkildiden taholta seksuaalista hairintaa kodeissaan tai naapurustossa. Vaikka
vakivaltatapaukset tai vakivallan uhka olivat vahaisia, jotkut tyontekijat ilmoittivat kohtaa-

vansa vékivaltaa, vékivallan uhkaa tai seksuaalista hairintaa viikoittain. Lisaksi joitakin
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vaaratilanteita voidaan pitaa vakavina, silla ne edellyttivat poliisin tai vartijoiden osallis-

tumista. Taulukkoon 6 on koottu vakivaltaan liittyvien kysymysten vastaukset.

Taulukko 6. Vastaukset vaittamiin

Kuukausit- | Harvemmin
Vastaa vaittamiin tain tai use- | tai ei lain- | Ei vastausta
ammin kaan

Olen kokenut seksuaalista hairintda asiakkaalta viimeisen

. 8% 90 % 2%
vuoden aikana
Kohtaan tilanteita, joissa oman tydni turvaamiseksi tarvi-

. 6 % 92 % 2%
taan vartija
Minua on uhkailtu asiakkaan taholta viimeisen vuoden ai-
K 5% 92 % 3%

ana
Minua on uhkailtu asiakkaan omaisen, muun asunnossa
olevan henkilén, naapurin tai pihapiirin taholta viimeisen 3% 94 % 3%
vuoden aikana
Olen kokenut fyysista vakivaltaa asiakkaalta viimeisen vuo-
. 2% 96 % 2%

den aikana
Olen kokenut fyysista vakivaltaa asiakkaan omaisen, muun
asunnossa olevan henkilén, naapurin tai pihapiirin taholta 1% 98 % 1%
viimeisen vuoden aikana
Olen kokenut seksuaalista hadirintda asiakkaan omaisen,
muun asunnossa olevan henkilén, naapurin tai pihapiirin 1% 97 % 2%
taholta viimeisen vuoden aikana
Kohtaan omassa tydssani tilanteita, jolloin paikalle tarvi-

. 1% 97 % 2%
taan poliisi

Talla hetkella vallalla vaikuttaa asiantuntijaryhméahaastatteluiden mukaan olevan hyvak-
symisen kulttuuri, mika tarkoittaa epaasiallisen kohtelun ja aggressiivisen kayttksen hy-
vaksyntad, koska kaytos johtuu esimerkiksi muistisairaudesta. Talldin hyvaksytaén se,
ettd esimerkiksi vékivalta on osa ty6té ja kuuluu tydpaivaan. Keskustelua heratti esimer-
kiksi osalla tyontekijoista oleva kasitys siitd, etta kotihoitajan on pakko menna asiakas-
kaynnille, oli vastassa mita tahansa. Tyontekijoilla tulee olla selvana se, etta tilanteen
vaikuttaessa uhkaavalta, asiakaskaynnille ei tarvitse menna ja mikali tilanne alkaa nayt-
taa uhkaavalta kaynnin aikana, on tyontekijalla oikeus poistua kesken kaynnin. Tyodnte-
kija voi kokea esimerkiksi eettista kuormitusta siitd, mita asiakkaalle tapahtuu, jos han ei
mene antamaan asiakkaalle ladkkeita. Taman ei kuitenkaan pitdisi olla yksittaisen koti-
hoidon tydntekijan vastuulla, vaan organisaatiossa tulee olla polku siihen, miten tallai-
sissa tilanteissa toimitaan tyontekijan turvallisuutta vaarantamatta. Voi olla myds tarpeen

arvioida, onko kotihoito oikea palvelu asiakkaalle.

Asiantuntijaryhmé&haastatteluiden mukaan riskienarviointien taso vaihtelee sote-alan or-

ganisaatioissa. Osassa yksikdista riskienarviointi suoritetaan niin sanotusti rasti ruutuun
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-tyylilla, jolloin riskienarviointi suoritetaan melko ylimalkaisesti valmiita lomakkeita hyo-
dyntéen ja lomakkeeseen merkaten, onko kohta kayty lapi vai ei (lomakkeita on hyddyl-
lista kayttaa riskienarviointia aloittaessa, jotta arviointi saadaan kaynnistettyd). Osassa
yksikoista puolestaan tehdaan yhteistydssa tyontekijoiden kanssa perusteellinen yleinen
riskienarviointi asiakkaiden kotona kohdattavista vaaroista sekd asiakaskohtaiset ris-
kienarvioinnit erityispiirteiden loytamiseksi ja ohjeistetaan asiakaskohtaisesti, miten ris-

keja hallitaan.

Kyselyyn vastanneista vajaa kolmasosa tyontekijoisté kokee olevansa tietoinen riskinar-
viointien tuloksista. Noin puolet vastaajista kokee saaneensa riittavasti koulutusta, pe-
rehdytysta tai opastusta toisen kotona tehtavaan tyohon ja olevansa tietoisia ty6turvalli-
suusohjeista. Lisaksi noin puolet vastanneista kokee, etta tydyhteisosséa keskustellaan
tyoturvallisuusasioista. Moni vastaaja kokee osaavansa toimia erilaisissa vakivallan tai
sen uhan tilanteissa. Samoin moni kokee osaavansa huomioida erilaisia tyéhon liittyvia
haitta- ja vaaratekijoitd. Taulukossa 7 on esitetty tarkemmin kyselyssa olleiden vaitta-

mien vastaukset.

Taulukko 7. Vastaukset vaittamiin

Ei samaa Samaa Ei
Vastaa vaittamiin Eri mielta eika eri .
mielta mielta vastausta
Olen tietoinen tyopaikallani tehtyjen ris-
. T . 43 % 27 % 29% 1%
kinarviointien tuloksista
Olen saanut riittavasti koulutusta toisen
- .. . 33% 14 % 51% 2%
kotona tehtdvan tyon turvallisuudesta
Olen saanut riittavasti perehdytysta toi-
. . 29 % 16 % 54 % 2%
sen kotona tehtdvan tyon turvallisuudesta
Olen tietoinen tyopaikkani ohjeista toisen
kotona tehtavan tyon turvallisuuteen liit- 29 % 21 % 49 % 1%
tyen
Olen saanut riittavasti opastusta toisen
L B . 25% 18 % 56 % 2%
kotona tehtdvan tyon turvallisuudesta
Minulla on riittavasti aikaa suorittaa tyo-
L 23 % 12% 65 % 1%
tehtavat kunnolla
Tyoyhteisossani keskustellaan tyoturvalli-
. 21% 29% 49 % 1%
suusasioista
Minulla on tarvittava tieto asiakkaasta
. . . L 18 % 11% 70% 1%
tyoskennelldakseni turvallisesti
Minulla on mahdollisuus vaikuttaa oman
. . . 16 % 18 % 66 % 0%
tyoni turvallisuuden suunnitteluun
Osaan toimia fyysisen vakivallan tilan-
teissa 15% 13% 70 % 2%
Minulla on tarvittava tieto tydymparis-
e . . S 14 % 16 % 69 % 1%
tosta tyoskennelldkseni turvallisesti
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Minulla on mahdollisuus vaikuttaa oman

. . 13% 14 % 73 % 0%
tyoni turvalliseen toteutukseen
TyOyhteisossani  pidetddan  tyoturvalli-
suutta tarkeana 8% 19% 3% 0%
Osaan toimia henkisen vdkivallan tilan-
tei 7% 9% 83 % 2%
eissa
Osaan huomioida psykososiaaliset kuor-

. ey 5% 10% 83% 2%
mitustekijat tydssani
Osaan huomioida fyysiset kuormitusteki-
it tydssani 4% 4% 89 % 3%
ja
Osaan huomioida biologiset vaara- ja

. e 4% 12 % 83% 2%
haittatekijat tydssani
Osaan huomioida tyéymparistdn vaara- ja

. e 3% 4% 92 % 2%
haittatekijat tydssani
Osaan huomioida kemialliset vaara- ja

. L 2% 8% 88 % 2%
haittatekijat tydssani
Osaan huomioida fysikaaliset vaara- ja

. e 2% 13% 83% 3%
haittatekijat tydssani

Kodit ja asiakkaat ovat hyvin erilaisia, jolloin asiakaskaynneill& todentuu erilaisia asioita.
Toisen asiakkaan luona tulee kiinnittdd enemman huomioita fyysiseen ergonomiaan ja
toisen asiakkaan luona esimerkiksi vakivallan uhkaan. Taman takia perehdytysmateri-
aalin tulee sisaltaa yksittaisten kasiteltavien teemojen liséksi turvallisuuskulttuuriajatte-
lua. Voidakseen suorittaa asiakaskaynnin turvallisesti, tyontekijoiden tulee osata havain-
noida ymparistéaan, ymmartaa perusasiat kohtaamistaan tyoéturvallisuusuhista ja niiden
ehkaisemisesta seka toimintatavoista jotakin tapahtuessa, noudattaa tydnantajan anta-
mia maarayksia ja ohjeita, seka kayttaa tarvittavia suojaimia ja apuvalineita. Asiantunti-
jaryhméahaastatteluiden mukaan on erityisen tarkeda kayda keskustelua siita, miten toi-
mitaan vaara- ja uhkatilanteissa. Tyontekijoiden ei tule hoitaa asiakaskaynteja oman tur-

vallisuutensa ja terveytensa uhalla.

Kokonaisuudessaan ty0 koetaan p&ddasiassa henkisesti raskaaksi. Puolet kyselyyn vas-
tanneista koki tydonsa olevan henkisesti raskasta, kolmasosa koki tyon olevan eettisesti
raskasta ja fyysisesti raskasta. Haastateltavat mainitsivat yksin tyoskentelyn raskaim-
maksi henkiseksi tekijaksi. He kertoivat my@s, etta heilla oli monia vastuita ja tyd suori-
tetaan usein yksin. Taulukossa 8 on esitetty, kuinka kuormittavaksi tyd koetaan.

Taulukko 8. Vastaukset vaittamiin tyon kuormittavuudesta

Kuinka kuormittavaa tydsi on | Kevytta E.I « kevytta Raskasta Ei vastausta
eik& raskasta
henkisesti? 21% 28 % 50 % 1%
eettisesti? 21% 41 % 34 % 4%
fyysisesti? 37% 33% 30% 1%
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4.2 Tekijat, jotka vaikuttavat turvallisen tyon tekemiseen

Kohdeorganisaatioille suoritetun kyselyn ja haastatteluiden perusteella positiivisesti tyon
turvallisuuteen vaikuttavissa tekijoissa korostuivat asiakkaasta saatava tieto, tiedonkulku
eri hoitavien tahojen kesken, ty6étehtavien selkeys, vertaistuki ja suora kontakti esihenki-
66N, seka tydnjako, jossa otetaan huomioon muun muassa siirtymiin tarvittava aika ja
allokoidaan riittdva aika asiakasta kohden. Suurimpia kokonaisuuksia olivat tydn organi-
sointiin ja kotiin tydymparistona liittyvat asiat. Kuvassa 2 on koottu tyon turvallisuuteen
positiivisesti vaikuttavia tekijoita.

Riittava aika asiakasta
kohden

Mahdollisuus vaikuttaa
oman tyon suunnitteluun

Tyétehtavien selkeys

Yhdenmukaiset
toimintatavat

Suora kontakti
esihenkiloon

Sijaisjarjestely

Tilanteiden

"ourkumahdollisuus” Tiimin oma ty6njakaja

Pieniin alueisiin pilkkominen

Kodin siisteys Paritydskentely

Omat asiakkaat vs. listojen

Pihojen hoito kierrattaminen

Sopivat apuvalineet ja
tilat, esteettomyys

Riittava tieto
. asiakkaasta
Valaistus

Tarkat kirjaukset
Tiedonkulku

Kuva 2. Tyéturvallisuuteen positiivisesti vaikuttavia tekijoita

Toisen kotona tehtavan tyon turvallisuuteen heikentavasti vaikuttavissa tekijoissé koros-
tuivat asuntoon tyéymparistona liittyvat tekijat, riittAmaton aika asiakaskaynneille, jatku-
vat keskeytykset ja muutokset tyopaivan aikana, seka puutteelliset tiedot asiakkaasta
tyon suorittamiseksi turvallisesti. Kuvaan 3 on koottu tyoturvallisuutta heikentavia teki-
joita.
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Puutteellinen koulutus,
harjoittelu, kertaaminen

Tapaturma- ja lahelta piti -
ilmoitusten tekematta
jattdminen ja niiden kasittely
Puutteellinen riskienarviointi ja

tulosten kasittely

Puutteellinen kartoitus

Epéaselvat toimintaohjeet

Puutteelliset pelisdannot
asiakkaiden kanssa

Vertaistuen puute
Yksintyoskentely

Paihde- ja Keskeytykset, muutokset tyontekijoiden tyoturvallisuuden
mielenterveys- tyopaivan aikana kannalta
asiakkaiden

Riittamaton aika
asiakaskayntia kohti

Epéselva tydnkuva

Parikayntien
yhteensovittaminen

lisdantyminen

Puutteelliset tiedot
asiakkaasta

Tieto ei kulje
yhteistytahojen kesken

Erilliset tietojarjestelmat
Puutteellinen kirjaaminen

Ahtaat tilat, huono valaistus,
tavaramaara, epasiisteys,
tupakointi, lemmikkieldimet,
sisatilailmaongelmat, aseet...

Ladkkeiden
kuljetus

Asunnon
sijainti

Puutteellinen fyysinen

) Epaasiallinen
ergonomia

kaytos

Kuva 3. Ty6turvallisuutta heikentavia tekijoita

Toisen kotona suoritettavaan tyohon sisaltyy erityispiirteitd, jotka vaikuttavat myods ty6-
turvallisuuteen. Tyontekijan tydymparistond toimii yksityishenkilon koti, mika asettaa
tyon suorittamiselle omat vaatimuksensa. Tydnantajan mahdollisuudet vaikuttaa tydolo-
suhteisiin ovat rajalliset. Tydnantaja ei voi vaarojen arviointia suorittaessaan menna asi-
akkaan kotiin ilman asiakkaan suostumusta. Lisaksi tyontekijat tydskentelevét asiakas-
kaynneilla useimmiten yksin. Tasta syysta tyontekijaa tulisi kannustaa havainnoimaan
tydymparistéaan jatkuvasti. Tyéntekijan tulisikin osata tunnistaa kohtaamansa riskit sekéa
osata toimia tilanteen vaatimalla tavalla. Mikali riskienarviointia ei suoriteta asiakaskayn-
tien ja asiakkaiden asuntojen kannalta, tai riskienarvioinnin tuloksia ei kasitella tyonteki-

jéiden kanssa, eivat tyontekijat pysty varautumaan riittavalla tasolla.

Itsem&&raamisoikeus on jokaisella oleva perusoikeus. YksilollA on oikeus méaarata
omasta elamastaan ja paattaa itseddn koskevista asioista. Sote-alan palveluja toteutet-
taessa on erityisen tarkeda kunnioittaa kunkin asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. Asiak-
kaan itsemaaraamisoikeus ja tyontekijan tydturvallisuus voivat olla osin ristiriidassa kes-
kendan. Tyontekijan oikeus terveelliseen ja turvalliseen tydhon ei kuitenkaan ole alistei-
nen asiakkaan itsemaaraamisoikeudelle. Tybnantajan tulee huolehtia siita, etta palvelut
tuotetaan potilasturvallisuutta, itsemaaraamisoikeuksia sekéa tyoturvallisuuslakia noudat-
taen.

Hankkeessa tuotettu perehdytysmateriaali (Liite A) tarjoaa tukea tyoturvallisuuden pe-
rehdyttamiseen toisen kotona tehtavaan tybhon. Materiaalissa on avattu ylla esiteltyja

tyoturvallisuuteen vaikuttavia teemoja laajemmin.
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4.3 Mitkd nimenomaiset asiat tulee ratkaista

Kohdeorganisaatioiden tytpajoissa tyontekijat kasittelevat tytturvallisuusaiheita, jotka
heidan mielestaan tarvitsivat kehittamista. Aiheisiin sisaltyivat perehdyttaminen, koulutus
ja turvallisuusohjeet, henkinen ja eettinen kuormitus, fyysinen ergonomia, tydpaivan ai-
kataulutus/organisointi, oman tyén suunnittelu, tyévuorosuunnittelu/tyénjako, kiire, si-
jaispooli, toimenkuvan selkeyttaminen, asiakkaasta saatava tieto, tiedonkulku, yhteisty6-
verkoston kanssa toimiminen, tiimirakenne, vertaistuki, timipalavereissa tyoturvallisuus-
asioiden kertaaminen, avun halyttaminen, halytyspainikkeet, kaikkien saapuminen tur-
vallisesti asiakaskaynneilta, asuntoon tydymparistoné vaikuttavat asiat ja tervetuloa ko-
tihoitoon -ohje.

Yleisiksi kehittamiskohteiksi hankkeessa valikoitui tyoturvallisuuden perehdyttaminen
toisen kotona suoritettavassa tydssa, ja tyoturvallisuuden vuosikello esihenkilén tueksi
tyoturvallisuusasioiden yllapitoon. Kyseiset kehittamiskohteet sisaltavat useita kohdeor-
ganisaatioiden tytpajoissa esille nostamia teemoja.

4.4 Tyontekijoiden tyoturvallisuuden varmistaminen toisen ko-
tona suoritettavissa tyotehtavissa

4.4.1 Toimenpiteita turvallisuuden varmistamiseksi
Tutkimuksen aikana kerattyd aineistoa hyddynnettiin Ty6turvallisuuden parantaminen

toisen kotona tehtavassa tydssa sote-alalla - keinoja ja vaikuttavia tekijoita -kokoelman
kehittamisessa (Liite B). Kokoelmaan koottiin hankkeessa keskeisiksi ty6turvallisuuteen
vaikuttaviksi tekijoiksi nousseita teemoja sekéd hankkeen kohdeorganisaatioissa kay-
tossé olevia ja hankkeen aikana kehitettyja asioita. Kokoelmaan valikoitui keinoja/asioita,
joihin vaikuttamalla saadaan turvallisuutta kehitettya toisen kotona tehtavassa tydssa.

Taulukossa 9 on esitetty kokoelman siséllysluettelo.

Taulukko 9.  Tydturvallisuuden parantaminen toisen kotona tehtavéssa tydsséa sote-alalla -
keinoja ja vaikuttavia tekijoita -kokoelma

Sisallysluettelo

Turvallisuuskulttuurin kehittdminen
Riskinarviointi

Ty6turvallisuuden perehdytys
Turvallisuuskoulutus

lImoitusten tekeminen ja niiden kasittely
Turvallisuuteen liittyvat kirjaamiset
Uuden asiakkaan kartoitus ja sopimukset
Fyysinen ergonomia

Parikaynnit

Kaynnilta pois paasyn varmistaminen
Siirtymiin varattava aika
Palaverikaytannot




19

Toimistotydaika

TyOn tauotus

Yhteiset toimintatavat asiakkaiden kanssa toimimiseen
Vertaistuki

4.4.2 Perehdytysmateriaali

Hankkeessa nousi keskeiseksi kehittdmisen kohteeksi tydturvallisuuden perehdytysma-
teriaali toisen kotona tehtavaan tyohon sosiaali- ja terveysalalle kehittaminen. Materiaa-
liin (Liite A) kerattiin tutkimuksen tuloksista keskeisimmat tyoturvallisuuteen vaikuttavat
tekijat, joihin tyontekija tulisi perehdyttdd. Perehdytysmateriaalissa esitetddn yleisia pe-
rehdytettavia tyoturvallisuusasioita kuten tydnantajan ja tyéntekijan velvollisuudet, tyon-
kuvan lapikayminen, kirjaaminen, ilmoitusten tekeminen seké asiakkaan itsemaaraamis-
oikeus. Tyoturvallisuuden perehdytysmateriaali sisdltaa edella mainittujen lisdksi taulu-

kossa 10 esitetyt osiot.

Taulukko 10. Ty6turvallisuuden perehdytysmateriaali

Osiot

Toisen koti tydymparistona

Siirtymat asiakaskaynnilta toiselle

Fyysinen ergonomia asiakkaan kotona

Henkinen, psykososiaalinen ja eettinen kuormitus

Vakivalta sen uhka asiakaskaynnilla

Epéaasiallinen kaytts ja seksuaalinen hairintd asiakaskaynnilla

Kemikaaliturvallisuus asiakaskaynnilla

Biologiset altisteet asiakaskaynnilla

Henkilbsuojaimet ja tyOvaatteet asiakaskaynnilla

Muita huomioitavia asioita

Kehen ottaa turvallisuusasioissa yhteytta

Liitteet
Muistilista esihenkildlle perehdytyksen suunnitteluun
Perehdytyksen tarkistuslista
Turvallisen tyopaivéan askeleet -perehdytysmateriaali
Kooste tyoturvallisuutta heikentavista tekijoista
Lista keskeisimmisté toisen kotona tehtévan tyon riskeista

Materiaalissa on aihealueittain lyhyesti yleista tietoa kyseisesta teemasta sekd nostoja
tarkeimmista asioista. Materiaalissa kaytetyt lahteet on kerétty lahdeluetteloon luvuittain.
Materiaalin voi tulostaa esimerkiksi kokonaisuudessaan perehdytystilaisuutta varten, tai

siitd voi tulostaa ne osa-alueet, jotka ovat omalle organisaatiolle oleellisia.

4.4.3 Vuosikello

Esihenkilon ty6turvallisuuden vuosikellon (Liite C) tarkoitus on auttaa esihenkiléa pita-
maan ty6turvallisuutta esilla ja keskustelemaan tarkeista teemoista tyontekijdiden
kanssa. Vuosikello on tarkoitettu vapaasti kaytettavaksi ja sitd saa hyédyntaa oman or-

ganisaation toimintaan soveltuvin osin. Vuosikellon avulla esihenkild voi aikatauluttaa
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teemat itselleen ja organisaatiolleen sopiville ajankohdille. Materiaaliin kerattiin tutkimuk-
sen tuloksista keskeisimpia tydturvallisuuteen vaikuttavia teemoja ja teemoja, joista tyon-
tekijat toivoivat lisdtietoa ja joita toivottiin kerrattavan. Valmiiden teemojen lisaksi tyoka-
luun luotiin mahdollisuus lisatéa omia teemoja. Teemaan liittyvaa kalvoa voi nayttaa tyon-
tekijoille keskustelun aikana. Kunkin teeman kalvoon on Kirjotettu muistiinpano-osioon
asioita, joita esihenkil® voi nostaa esiin yhteisen keskustelun aikana. Kuvassa 4 esitetyn

muokattavan vuosikellon voi tulostaa itselleen ja tyontekij6ille esimerkiksi tiimitilaan.

© rpuvilinest jalaitcect @ Toisen koti tydympéristén
Kuu Tamm;
. . R i il Mmi,
Asiakkaan itsemaaraamisoikeus vs. 0 Turvallisuusorganisaatio ja muut tirkeat \0! Uy,
turvallisuus yhteystiedot
© Avunhilyttaminen @ Tunvallisuuteen vaikuttavien > A
© cetinen ko asioiden kirjaaminen o %,
Eettinen kuormitus &K ¢/
o e @ Tybnantajan vastuut, 2 {Oo
(5] Epa'a(iwalllme_n kuhn_e\_Tla hairinta velvollisuudet ja oiksudet ~
asiakkaalta ja omaisilta
Tydntekijan vastuut,
0o Epgasilinen fohtelu  hrin O [ronteiin a ofkeudet
fyovhieistess ! @ nvon tavotus 3 =
© Fyvsinen kuormitus ja ergonomia < N
@ Tybtapaturmat i T
© tenkitonsucisimet 5 =
. o . @ Vakivalta tai sen uhka — . <
@ Henkinen/psykososiaalinen kuormitus Vuosi-
) o @ Yhteiset toimintatavat
@ limoitusten tekeminen ja kasittely
@ omaaihe I u k u
@ Kameravalvonta ja kuvaaminen
asiakkaan kotona @ omaaine 2 &'E
@ «einoja varmistaa turvallisuus @ omaaine ’%’ 3
&
@® cemikaaliturvaliisuus © omaaihe & S
@ Leskkeiden kulietus @ omasine
@ Riskicnarvicinnin tekeminen @ omaaihe
@ Riskienarvioinnin tulosten 3pikéyminen @ oma aine 0,)% &
@ scksuaslinen hairinta @ oma aihe % (\@9
@ siryméc
n,
@ sihksturvallisuus ja paloturvallisuus ey ” noes??

Kuva 4. Esihenkilon ty6turvallisuuden vuosikellon teemat

4.4.4 Muilla aloilla kdytosséa olevia keinoja
Hyvia kaytanteita 16ytyy esimerkiksi ammatilliseen kotisiivoukseen ja Kiinteistépalvelu-

alaan liittyen. Oppaissa kasitellaén tyoturvallisuuden eri osa-alueita kattavasti, sisaltaen
muun muassa tapaturmien torjunnan, fysikaaliset, kemialliset ja biologiset vaaratekijat,
fyysisen ja henkisen kuormittumisen, seka henkilonsuojaimet (Reisbacka & Rytkdnen,
2010; Santalahti ym., 2016). Toisen kotona tehtavaan tyéhon liittyen, myds naissa ma-
teriaaleissa muistutetaan siitd, etta koti tyéymparistond on vaativa, silla jokainen koti on
erilainen (Reisbacka & Rytkdnen, 2010). Lisaksi tyota ei tehdéa perinteisella tytpaikalla
ja usein yksin, mika tuo tyéturvallisuuden hallintaan omat haasteensa (Santalahti ym.,
2016). Ammatillisen kotisiivouksen materiaaleissa kasitelladn muun muassa yksityiskoh-
taisten sopimusten tekemista ja sen listaamista, mitka toimenpiteet kuuluvat sopimuk-
seen ja mista tehtavista tulee sopia erikseen, mika puolestaan helpottaa tyontekijan tyos-
kentelya ja yhteistyota asiakkaan kanssa (Reisbacka & Rytkénen, 2010).

Oppaissa kasitelladn muun muassa ammattikayttoon tarkoitettuja siivousvalineitd, hyvan
tydjalkineen ja -vaatteen ominaisuuksia, oikean tydmenetelméan valintaa ja paritydsken-

telya. Paritydskentelyn yhteydessa nostettiin esiin esimerkiksi ty6tehtavien vaihtelun
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hyodyt fyysisen kuormituksen vahentamisessa. Myos palauttavaan liikuntaan kannustet-
tiin. (Reisbacka & Rytkdnen, 2010) Saanndllisten keskustelujen ja tiedonjaon avulla tyo-
turvallisuutta voidaan parantaa esimerkiksi Ioytamalla tydskentelyolosuhteiden paran-
nuskohteita (Santalahti ym., 2016).

Kuormittavuuden vahentamiseksi kotisiivouksessa annetaan ohjeita esimerkiksi ty6n si-
saltoon ja organisointiin liittyen (esimerkiksi paritydskentelyn jarjestdminen, ajan varaa-
minen siirtymiin, kohteiden keskittamaan siivoojakohtaisesti Iahekkain, yhteisten ja s&an-
nollisten tapaamisten jarjestaminen tyontekijoiden ja esihenkilon kesken, tydoskentelyolo-
suhteiden seuraaminen, palvelun lopettaminen vékivaltaiselle tai asiattomasti kayttayty-
valle asiakkaalle), fyysiseen ergonomiaan liittyen (esimerkiksi asianmukaiset ja séadet-
tavat tyévalineet, raskaiden tavaroiden nostaminen, parityéskentelyn suosiminen, ras-
kaiden tydmenetelmien korvaaminen kevyemmilld), tapaturmavaaroihin liittyen (esimer-
kiksi kunnolliset ja turvalliset ty6valineet, riittdva valaistus, siivoajilla mukana tarpeelliset
suojaimet ja ensiapupakkaus, asiakkaan vastuu tydskentely-ympériston turvallisuu-
desta), seka kemiallisiin, biologisiin ja fysikaalisiin vaaratekijoihin liittyen (esimerkiksi
suojavalineiden kayttd, sopivien aineiden valinta sisaltaen kayttéturvallisuustiedot, asi-
anmukaiset tydvaatteet ottaen huomioon lampétilavaihtelut ja mahdolliset huonot ilman-
vaihdot, siivousvalineiden puhdistus- ja kuljetusjarjestelman kehittaminen). (Reisbacka
& Rytkdnen, 2010)
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5.1 Tydturvallisuuden nykytila — henkil6kohtaiset avustajat

Henkilokohtaista avustajan tyota tehdaan asiantuntijaryhméhaastattelun mukaan hyvin

laajalla taustaosaamisella. Myds tydnantajamallissa tyonantajina toimivien taustat ja tie-

toisuus tyoturvallisuusvastuistaan ja -velvollisuuksistaan vaihtelevat. Lisaksi tyoterveys-

huoltoa ei hyddynneta tarpeeksi kattavasti. Tarkkojen tehtavalistojen antaminen tyonte-

kijalle koetaan asiantuntijaryhmahaastattelun mukaan melko mahdottomaksi, silla hen-

kilokohtainen apu sisaltdd hyvin monipuolisia asioita.

Kyselyn tulosten perusteella tyontekijoiden turvallisuus vaarantuu useimmiten fyysisten

ja psykososiaalisten kuormitustekijéiden seka tyopaivéan aikaisten siirtymien vuoksi. Tau-

lukossa 11 on koottuna kyselyn vastaukset ty6terveys- ja ty6turvallisuusriskeista, joita

toisen kotona tydskentelevat kohtaavat.

Taulukko 11.  Vastaukset véittdmiin "Kuinka usein koet, etté tybturvallisuutesi vaarantuu...”

. . . . . Kuukausit- | Harvemmin
Kuinka usein koet, ettd tydturvallisuutesi vaaran- . . o . .
UL tain tai use- | tai ei lain- | Ei vastausta
ammin kaan
fyysisten kuormitustekijoiden vuoksi (esim. tydasen-
-~ " . . . . o e 57 % 43 % 0%
not, tyoliikkeet, liikkkuminen ja fyysisen voiman kaytt6)
psykososiaalisten kuormitustekijoiden vuoksi (esim.
tyon sisaltoon, tyon jarjestelyihin tai tyoyhteison sosi-
y. ..y JJ.. y . .yy . 39% 61 % 0%
aaliseen toimivuuteen liittyvat haitalliset kuormituste-
kijat)
tyopaivan aikaisten siirtymien vuoksi (liikenne, sdaolo-
35% 65 % 0%
suhteet)
fysikaalisten vaara- ja haittatekijoiden vuoksi (esim.
e e . . 28% 72 % 0%
melu, tarina, lampoolot ja valaistus)
biologisten vaara- ja haittatekijoiden vuoksi (esim. bak-
o L . .t 25% 75 % 0%
teerit, virukset, hiiva- ja homesienet seka loiset)
erilaisten vélineiden ja laitteiden kaytdssa 25% 74 % 1%
epaselvyyksien tyotehtdvissa/painostamisen vuoksi
p' e A y . /p . 22 % 76 % 1%
(esim. tehtavaan, johon ei ole osaamista)
kemiallisten vaara- ja haittatekijéiden vuoksi (esim. ke-
- . N 16 % 83 % 0%
mikaalit, pesuaineet ja ladkkeet)
pitkan tyopadivan vuoksi 16 % 80 % 3%
pitkien tyovuoroputkien vuoksi 13% 84 % 3%
eldimen vuoksi (esim. koira) 9% 89 % 1%
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alkoholin/huumaavien aineiden vuoksi (asiakkaan tai
asiakkaan kotona olevan toisen henkilon kayttamana)

7%

93 %

0%

yotyon vuoksi

3%

94 %

2%

Seksuaalinen hairinta, vékivalta ja vakivallan uhka ovat samalla tasolla hankkeen koh-

deorganisaatioiden kyselyyn vastanneiden kanssa, eli naita ei kohdata laajasti. Tauluk-

koon 12 on koottu paaasiassa vakivaltaan liittyvien kysymysten vastaukset.

Taulukko 12. Vastaukset vaittamiin

taan poliisi

Kuukausit- . .
T . . Harvoin tai .
Vastaa vaittamiin: tain tai use- | . . Ei vastausta
ammin ei lainkaan
Teen pitkia tyopaivia 28 % 72 % 1%
Teen pitkid tyovuoroputkia 20% 79% 1%
Teen yotyota 16 % 84 % 1%
Olen kokenut seksuaalista hairintda asiakkaalta viimeisen
. 6 % 94 % 0%
vuoden aikana
Minua on uhkailtu asiakkaan taholta viimeisen vuoden ai-
c 4% 96 % 0%
ana
Olen kokenut fyysista vakivaltaa asiakkaalta viimeisen vuo-
. 3% 97 % 0%
den aikana
Minua on uhkailtu asiakkaan omaisen, muun asunnossa
olevan henkildn, naapurin tai pihapiirin taholta viimeisen 2% 98 % 0%
vuoden aikana
Olen kokenut seksuaalista hairintdad asiakkaan omaisen,
muun asunnossa olevan henkilén, naapurin tai pihapiirin 1% 99 % 0%
taholta viimeisen vuoden aikana
Olen kokenut fyysista vakivaltaa asiakkaan omaisen, muun
asunnossa olevan henkilén, naapurin tai pihapiirin taholta 0% 100 % 0%
viimeisen vuoden aikana
Kohtaan tilanteita, joissa oman tyoni turvaamiseksi tarvi-
. 0% 100 % 0%
taan vartija
Kohtaan omassa tydssani tilanteita, jolloin paikalle tarvi-
0% 100 % 0%

Kyselyn tulosten perusteella yli kolmasosa tyontekijoista ei ollut tietoinen riskinarviointien

tuloksista. Noin puolet tai vajaa puolet vastaajista kokee saaneensa riittavasti koulutusta,

perehdytysta tai opastusta toisen kotona tehtavaan tyéhon ja olevansa tietoisia tyotur-

vallisuusohjeista. Asiantuntijaryhmahaastattelun mukaan oman haasteensa alalle tuo

koulutusvaatimusten puuttuminen, mik& osaltaan vaikuttaa perehdytyksen tarpeisiin.

Koulutusta tarjoavien tahojen haastatteluiden pohjalta voidaan sanoa, etta koulutuksissa

kasiteltaisiin kattavasti tydssa vastaan tulevia ty6turvallisuus- ja -terveysriskeja, mutta

sopivia hakijoita ei valttamatta ole riittavasti esimerkiksi tutkintoon johtavan koulutuksen
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aloittamiseksi. Koska koulutus- ja patevyysvaatimuksia ei alalla ole, ei koulutusta nahda
kovin tarkeana. Asiantuntijaryhméhaastattelussa nostettiin esille se, etta erityisesti tyon-
antajamallissa painoarvoa laitetaan vuorovaikutussuhteille ja niin sanotusti kemioiden

kohtaamiselle, silla kyseessa on hyvin laheinen tydsuhde.

Moni kyselyyn vastanneista kokee osaavansa toimia erilaisissa henkisen tai fyysisen va-
kivallan tai sen uhan tilanteissa. Samoin moni kokee osaavansa huomioida erilaisia tyo-
hon liittyvid haitta- ja vaaratekijoitd. Noin kaksi kolmasosaa kokee, ettad hanella on mah-
dollisuus vaikuttaa oman tyon turvallisuuden suunnitteluun. Lis&ksi noin puolet vastan-
neista kokee, etta tyoyhteisosséa keskustellaan tyoturvallisuusasioista. Toisaalta tyotur-
vallisuuteen liittyvistd haasteista keskusteleminen saatetaan kokea ongelmalliseksi, mi-
kali avun kayttaja toimii tydnantajana. Taulukossa 13 on esitetty tarkemmin kyselyssa

olleiden vaittamien vastaukset.

Taulukko 13. Vastaukset vaittamiin

Ei samaa :
e i Lo - . | Samaa Ei
Vastaa vaittamiin: Eri mielté eika eri S
mielta mielta vastausta
Olen saanut riittavasti koulutusta toisen ko-
o R . 44 % 13% 43 % 1%
tona tehtavan tyon turvallisuudesta
Olen tietoinen tydstdni tehtyjen riskinarvioin-
. . 40 % 22% 37 % 1%
tien tuloksista
Olen saanut riittavasti perehdytysta toisen ko-
o . . 38 % 13 % 48 % 1%
tona tehtavan tyon turvallisuudesta
Olen saanut riittavasti opastusta toisen ko-
L . ) 37 % 12% 51% 1%
tona tehtavan tyon turvallisuudesta
Keskustelen tydnantajani kanssa tyoturvalli-
. 33% 17 % 50 % 1%
suusasioista
Olen tietoinen toisen kotona tehtdvan tyon
. o 33% 15% 52 % 1%
turvallisuuteen liittyvista ohjeista
Minulla on mahdollisuus vaikuttaa oman tyoni
. . 22 % 17 % 61 % 0%
turvallisuuden suunnitteluun
Osaan toimia henkisen vakivallan tilanteissa 19% 19% 61 % 0%
Osaan toimia fyysisen vakivallan tilanteissa 19% 22 % 59 % 0%
Minulla on mahdollisuus vaikuttaa oman tyoni
. 19% 14 % 67 % 0%
turvalliseen toteutukseen
TyOnantajani pitaa tyoturvallisuutta tarkedna 18 % 19% 63% 0%
Minulla on tarvittava tieto tyéymparistosta
. . . . 17% 12% 71% 1%
tydskennelldkseni turvallisesti
Minulla on tarvittava tieto asiakkaasta tyos-
. . L 15% 9% 75 % 1%
kennelldkseni turvallisesti
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Minulla on riittavasti aikaa suorittaa tyotehta-

<t k I 15% 9% 75 % 1%
vat kunnolla

Osaan huomioida psykososiaaliset kuormitus-
tekiist tvdssani 14 % 16 % 70 % 0%
ekijat tyossani

Osaan huomioida fyysiset kuormitustekijat
tvBssEni 10 % 7% 83 % 1%
yossani

Osaan huomioida fysikaaliset vaara- ja haitta-
tekiist tvdssani 8% 15% 76 % 1%
ekijat tyossani

Osaan huomioida biologiset vaara- ja haittate-
Kiist tvBssani 7% 16 % 76 % 1%
ijat tydssani

Osaan huomioida kemialliset vaara- ja haitta-
tokiist tvdssani 6% 11% 82 % 1%
ekijat tyossani

Osaan huomioida tyOympadristén vaara- ja

. e 6% 8% 86 % 1%

haittatekijat tydssani

Kokonaisuudessaan ty6 koetaan pddasiassa henkisesti raskaaksi. Haastattelujen mu-
kaan henkistd kuormittumista aiheuttavat pitkat tyopaivat ja taukojen aikanakin on tyo-
rooli paalla. Myots avustettavan kertomat asiat kuormittavat, varsinkin kun niista ei voi
puhua kenenkaan kanssa. Taulukossa 14 on kuvattu kuinka kuormittavaksi henkilékoh-

taisen avun tyontekijat kokevat tyonsa.

Taulukko 14. Vastaukset vaittamiin tydn kuormittavuudesta

Kuinka kuormittavaa tydsi on | Kevytté E.I 3} kevytta Raskasta Ei vastausta
eikéa raskasta
henkisesti? 21 % 23 % 55 % 1%
fyysisesti? 27 % 39% 33% 1%
eettisesti? 32% 47 % 20% 2%

5.2 Tekijat, jotka vaikuttavat turvallisen tyon tekemiseen — hen-
kilokohtainen apu

Henkilokohtaisen avun tyotekijoille tehdyn kyselyn tuloksissa korostuivat samat positiivi-
sesti tyon turvallisuuteen vaikuttavat teemat kuin kohdeorganisaatioille tehdyssé kyse-
lyssa. Naita olivat asiakkaasta saatava tieto, yhteisty6 eri hoitavien tahojen kanssa seka
ylipdataan turvallisuusasioiden selvittaminen ja keskustelu ty6turvallisuudesta. Henkil6-
kohtaisen avun kohdalla korostuivat vuorovaikutukseen ja henkildkemioihin liittyvat asiat.
Kuvassa 5 on koottu henkilokohtaisen avun tyGturvallisuuteen positiivisesti vaikuttavia

tekijoita.
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Keskusteluyhteys tyénantajan/
avustettavan ja avustettavan
omaisten kanssa
Henkilékemiat, kunnioitus,
luottamus

Mahdollisuus pyytaa/kysya apua

Esteettomyys,
siisteys, jarjestys

Valaistus

Tuttu ymparisto,
asiakas ja omaiset
Asiakkaan sairauksista
ja ominaisuuksista
riittavasti tietoa

Apuvalineiden kaytto

Soveltuvat tyo- ja
suojavélineet,
tydvaatteet ja

jalkineet

Toiden ja tyopaivan
suunnittelu,
vaikutusmahdollisuus
omaan tyéhén

Riittava tydaika

Yhteistyo eri
hoitavien tahojen
kanssa

Keskustelut
ty6turvallisuudesta

Riskit arvioitu ja tehty
turvallisuuskartoitus

Selkeat ohjeet

Kuva 5. Henkilokohtaisen avun tyoturvallisuuteen positiivisesti vaikuttavia tekijoita

Kyselyn mukaan henkilokohtaiset avustajat kokevat tyoturvallisuutta heikentéavina teki-
j6ina kotiin tydymparistona liittyvia tekijoita ja fyysisen ergonomian puutteet. Henkilokoh-
taisen avun kyselyssé korostui verrattuna kohdeorganisaatioille tehdyn kyselyn tuloksiin
koulutuksen puute, ei tietoa paivan tehtavista, puutteellinen perehdytys tytéhon, taukojen
puute seka vertaistuen puute. Kuvassa 6 on koottu henkilékohtaisen avun tyoturvalli-

suutta heikentavia tekijoita.

Yksin-
tyoskentely

Tydolosuhteet ja tilat,
epasiisteys ja epajarjestys,
tupakointi, lemmikkielaimet,
lampdolot ja ilmastointi,
alkoholinkayttd, ulkopuoliset

alan koulutusta

ennakkotietoa
tyopaivan tehtavista

Epaasiallinen

tahoa, kenelta pyytaa l.(a'ytos henkilét asunnossa, riittdmaton
apua/keskustella Omaisilta tuleva valaistus...
ongelmista paine

vaikutusmahdollisuutta Uhkaava kaytés

omaan tyohon

. Tydnkuvaan .
o ilmatomat |, o
Hankalat tydasennot b tjt i tehtavat Tvbeiat ei ydy
ja —tavat uutteellinen 5 5 b yoajat ei pida,
! perehdytys Epéselva tydnkuva taukojen puute

Puutteelliset tyd-,
apu- ja suojavalineet

Kuva 6. Henkilokohtaisen avun tyoturvallisuutta heikentéavia tekijoita

Tybnantajamallissa tydskentelevét avustajat toivat erityisesti tyéturvallisuutta heikenté-
vina tekijoina esille, ettéa henkilokohtaisen avun tydkenttd on epaselva niin tyontekijoille
kuin tyonantajillekin. Avun kayttgjalla/tydnantajalla on lilan suuri vastuu ty6turvallisuu-
desta. Tybnantajana toimiva ei aina ymmarra tyoturvallisuusasioita eikd muita velvolli-

suuksiaan. Koulutusta tydnantajana toimimiseen seka tyoturvallisuuteen kaivattiin. Tyon-
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tekija ei valttamatta saa tyoturvallisuusperehdytysta. Palvelun myontgjalle toivottiin vel-
vollisuutta jarjestaa kaikille tydnantajaksi ryhtyville pakollinen tyésuojelukoulutus. Kaikille

tyontekijoille ei ole jarjestetty lakisaateista tydterveyshuoltoa.

5.3 TyoOntekijoiden tyodturvallisuuden varmistaminen toisen ko-
tona suoritettavissa tyotehtavissa

5.3.1 Kehittdmiskohteita ja -toiveita — henkil6kohtainen apu
Kuvaan 7 on listattu tarkeimmiksi koetut kehittdmiskohteet. Tydn organisoinnissa koros-

tuivat tydaika, mahdollisuus tydpariin seka vaikutusmahdollisuus omaan ty6hon. Liséksi
toivottiin, ettd esihenkild puuttuisi aktiivisesti tunnistettuihin epékohtiin. Perehdytysta,
opastusta ja ohjeita toivottiin ylipdataan lisdé. Erityisesti huomiota sai toive selkeista oh-
jeista asiakkaiden luona tehtavista tdista ja ohjeistuksesta siitd, mitd henkilékohtaisen
avustajien palveluihin kuuluu. Tydnkuvan selkeyttdminen, yhteisten pelisdantojen laati-
minen ja tieto siitd, milloin avustaja voi kieltdytya tehtavasta, olivat toistuvia teemoja. Koti
tydymparistona kasitteli tilojen soveltuvuutta suoritettavaan tyohon, asunnon siisteytta ja
hygieenisyyttd, tavaroiden jarjestysta sekd lampdoloja. Apuvalineissa kehittdmiskoh-
teeksi todettiin apuvélineiden kunnossapito, riittavien ja soveltuvien apuvalineiden hank-
kiminen, ja konkreettinen opastus apuvalineiden kayttéon. Myos tyovalineisiin ja suora-
varusteisiin liittyen huomiota kiinnitettiin toimiviin ja ehijiin tydvalineisiin seka kunnollisiin

jalkineisiin ja tydvaatteisiin.

Tyon organisointi ]
Perehdytys, opastus ja ohjeet]
Koti tydymparistona ]
Apuvélineet ]
Tyovalineet ja suojavarusteet]
Koulutusta ja tukea ’
|

)

)

)

J

tydnantajana toimimiseen

Tybasennot, siirtamiset ja
nostot

| Asiakkaasta saatava tieto
[ Tydyhteisd ja vertaistuki

Henkinen kuormitus

Riskienarviointi ja ennakointi

Kuva 7. Tarkeimmiksi koettuja kehittdmiskohteita (ylhaalta alaspain eniten huo-
miota saaneet vdhemman huomiota saaneisiin)
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Tyontekijat toivoivat itselle saatavan koulutuksen lisaksi koulutusta ja tukea tydnantajana
toimimiseen, jotta tydnantajat tydnantajamallissa olisivat tietoisia siitéa, mita tyoturvalli-
suusvelvoitteita tydnantajalle kuuluu. Lisdksi tarpeellisina kehittdmiskohteina néhtiin fyy-
sinen ergonomia (tybasennot, siirtdmiset ja nostot), asiakkaasta saatava riittava tieto,
tydyhteiso ja vertaistuen saaminen, ja henkinen kuormitus (kuten painostus asiakkailta).
Henkilokohtaiset avustajat toivoivat saanndllisia yhteispalavereita esimerkiksi esihenki-
I6n ja tietyn avun kayttajan avustajien kesken, lahelta piti -tapahtumien ja muiden tilan-
teiden miettimistéa yhdessa, ja tehokkaampaa yhteistyota eri hoitavien tahojen kanssa.
Riskienarviointiin ja ennakointiin liittyen toivottiin riskien lapikaymisté, tyoturvallisuus-
suunnitelman tekemista ja tapaturmavaarojen kartoitusta. Yleisesti ottaen toivottiin jon-
kun tahon ottavan vastuuta alasta ja asioiden hoitamisesta. Henkilokohtaiset avustajat
toivoivat tahoa, jonka kautta saisi tyoturvallisuusasioita ja havaittuja ongelmia hoidettua
ja kasiteltya laillisesti ja neutraalisti, sekd vammaispalveluilta aktiivisempaa toimintaa.

Lisaksi tyoterveyshuollon hyédyntédminen ja kehittdminen sai huomiota.

5.3.2 Perehdytysmateriaali
Hankkeessa nousi keskeiseksi kehittamisen kohteeksi yksinkertaistetun tyoturvallisuu-

den perehdytysmateriaalin kehittdminen henkilékohtaisen avun tydnantajamallissa toi-
miville tyénantajille. Materiaaliin (Liite D) keréattiin tutkimuksen tuloksista keskeisimmat
tyoturvallisuuteen vaikuttavat tekijat, joihin tyontekija tulisi perehdyttdd. Perehdytysma-
teriaalissa kaydaan lapi lyhyesti asioita, joita tydnantajana toimivan tulee kayda tydnte-
kijan kanssa tyoturvallisuusasioiden perehdytyksessa lapi. Tyoturvallisuuden perehdy-

tysmateriaali sisdltaa taulukossa 15 mainitut osiot.

Taulukko 15. Tydturvallisuuden perehdytysmateriaali — henkilékohtainen apu, tydnantajamalli
Osiot

Tydnkuvan lapikdyminen

Asunto tydymparistona

Avustaminen kodin ulkopuolella

Fyysinen ergonomia

Kemikaaliturvallisuus

Biologiset tekijat

Henkilésuojaimet ja tydvaatteet

Muita huomioitavia ty6turvallisuuteen vaikuttavia asioita
Liite: Perehdytyksen tarkistuslista
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6. PAATELMAT

Taman tutkimushankkeen tavoitteena oli lisatd ymmarrysta sote-alan tyontekijoiden tyo-
turvallisuudesta yksityishenkil6iden kotona suoritettavissa tyotehtavissa ja kehittaa uusia
menetelmia ja toimintatapoja tyon turvallisuuden edistamiseksi. Taméan tutkimuksen tu-
lokset ovat yhtapitavia aikaisempien tutkimusten kanssa, mika osoittaa, etta kotihoidon
tyoolot eivat ole merkittavasti parantuneet. Tulokset viittaavat siihen, etta tyohon liittyy
monia riskeja, joista suurin osa on raportoitu myds aiemmissa tutkimuksissa. Aiempien
tutkimusten (esim. (Schoenfisch ym., 2017; Zhang ym., 2019)) mukaisesti taméan tutki-
muksen osallistujat mainitsivat usein huonon fyysisen ergonomian vaarantavan heidan
turvallisuutensa. Lisaksi, koska tyopaivaan kuuluu liikkumista asiakkaalta toiselle paivan
aikana, se aiheuttaa monia liikkenteeseen ja aikatauluihin liittyvia riskeja (Panagiotoglou
ym., 2017). Toisaalta aiemmissa tutkimuksissa on usein raportoitu tyontekijdiden koh-
taamasta tydperaisesta vakivallasta ja vakivallan uhasta (Markkanen ym., 2014), mutta
ne eivat olleet tassa tutkimuksessa yleisimpia riskeja. Vaikka kyselyyn osallistuneet ra-
portoivat kokevansa psykososiaalista kuormitusta, eivat psykososiaaliset tekijét olleet
yleisimmin mainittuja tyoturvallisuutta vaarantavia riskitekijoita. Lis&ksi esimerkiksi kemi-
alliset riskit, joita on raportoitu myos aikaisemmissa tutkimuksissa (de Jong ym., 2014),
eivat olleet merkittavia tassa tutkimuksessa. Hankkeessa tehty kysely suoritettiin CO-
VID-19-pandemian aikana. Vaikka tama on saattanut vaikuttaa tuloksiin, on huomionar-
voista, ettd pandemiaan liittyvat riskit, kuten biologiset vaarat, eivat olleet kyselyn vas-

taajien tai haastatteluihin osallistujien yleisimmin mainitsemia.

Hankkeen tulokset osoittavat tyoturvallisuuden kehitystarpeita olevan laajasti. Tutkimuk-
sen perusteella ty6turvallisuusperehdytyksen kehittaminen on yksi keskeisimmista asi-
oista toisen kotona tehtavan tydn turvallisuuden parantamisessa. Kunnollisella perehdyt-
tamiselld lisataan tydntekijdiden osaamista ja valmiutta tydskennella usein yksin toisen
ihmisen kotona. Tyodntekijoiden tulee osata toimia itsenaisesti erilaisissa tilanteissa seka

heidan tulee osata tunnistaa kohtaamiaan riskeja ja kertoa niista omalle esihenkildlleen.

Muut huomiota vaativat teemat olivat seka yleisluonteisia etta yksityiskohtaisia, sisaltaen
esimerkiksi apuvalineet ja tyovalineet, miten tyontekija pyytaa ja saa apua hatatilan-
teissa, riittavat tiedot asiakkaasta, koulutustarve, koti tydympaéristéna, tydntekijoiden tur-
vallinen poistuminen asiakaskaynneilta, tyoturvallisuusperehdytys, opastus ja ohjeistus,
seka psykososiaalinen, henkinen ja eettinen kuormitus. Tarkeimmiksi koetut kehittamis-

kohteet ja esimerkkeja niiden sisallosta on koottu taulukkoon 16.
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Tarkeimmiksi koetut kehittamiskohteet

Tarkeimpina koetut kehittamis-
kohteet

Esimerkkeja sisallosta

Apu- ja tyovadlineet

Kunnollisten vdlineiden puute; ei riittdvasti osaamista kayttaa va-
lineitd; opastus kdytannossa; asiakkaat eivat suostu kayttdamaan
valineitd; kunnossapito

Asiakkaasta saatava tieto

Tiedon puute; ongelmat viestinndssa ja tiedonkulussa hoitavien
tahojen valilla; kaikkia tarpeellisia tietoja asiakaskaynneista ei kir-
joiteta ylos

Avun hadlyttaminen ja vastaanottami-
nen

Mika on tehokkain tapa kutsua apua; halytyspainike ei paikanna
tyontekijoita riittdvan tarkasti; etdisyydet ovat pitkia syrjdisilla
alueilla

Fyysinen ergonomia

Asiakkaan nostaminen ja siirtaminen; tiedon puute; parityd; apu-
valineiden ja tyovalineiden puute; asiakkaiden suihkuttaminen

Fyysisen ja sanallisen vakivallan uhka

Asiakkaiden ja heidan laheistensa sopimaton kaytos; seksuaali-
nen hairintd; ulkopuoliset asunnossa

Koti tydymparistdona

Esteettomyys; tavaramaard; siisteys; valaistus; paloturvallisuus;
tupakointi; aseet; lemmikit; huumeneulat; lampdolot

Koulutusta tarvitaan fyysisesta ergonomiasta sekd kuinka toimia
mielenterveysongelmaisten ja paihteiden kadyttajien kanssa; ei ai-

Koulutus . e I
kaa osallistua koulutukseen; koulutusta siitd, mita tehtavia avus-
tajalle kuuluu ja mita ei

Kuvaaminen Mika on sallittua; kuinka toimia kohdatessaan kuvaamista

Perehdyttdaminen, opastus ja ohjeet

Tarvitaan fyysisesta ergonomiasta, apuvalineiden kaytosta, tyo-
paivan suunnittelusta; tarve selkeista ohjeista eri tilanteisiin seka
ohjeista tydturvallisuuden arvioimiseksi ensimmaisella asiakas-
kdynnilld; tarvitaan enemman perehdytysta ja ohjausta turvalli-
suuskysymyksiin yleisesti; tarve toistaa opastusta aika ajoin

Psykososiaalinen, henkinen ja eetti-
nen kuormitus

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus; tyo on kiireistd; asiakasmaara;
asiakkaiden ja heidan laheistensa kayttaytyminen; aika ja mah-
dollisuudet vertaistukeen; tyoyhteison puute; huoli asiakkaiden
parjaamisestd kotona; tyon keskeytykset ja jatkuvat muutokset

Sen varmistaminen, etta tyontekija
padsee asiakaskdynnilta turvallisesti
pois

Ei systemaattista seurantaa

Tyonorganisointi

Liilan vahan aikaa; tydmatkat tyépaivan aikana asiakkaalta asiak-
kaalle; vuorosuunnittelu; taukojen puute; ei aikaa asiakkaaseen
liittyvaan toimistotyohon; epaselva tyonkuva (mita sisaltyy tyo-
tehtaviin ja mita ei); vaikutusmahdollisuus omaan tychon; mah-
dollisuus tyopariin
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Yleisesti ottaen ty6turvallisuusasioita ei pideta riittavasti esilla. Tyoturvallisuus jaé her-
kasti muita turvallisuusasioita, kuten potilas- ja ladketurvallisuusasioita, vahemmalle
huomiolle. Tydntekija ei pysty varautumaan asiakaskayntiin parhaalla mahdollisella ta-
valla, mikéli hanella ei ole ennakkotietoa kohtaamistaan vaaroista. Tieto voi olla puut-
teellista esimerkiksi eri hoitavien tahojen valisen tiedonkulun ongelmien takia tai turvalli-

suuteen liittyvien asioiden kirjaamatta jattamisen vuoksi.

Tutkimuksen aikana nousi joitain tyontekijoiden turvallisuuteen liittyvia teemoja esille, joi-
den ratkaisemiseen vaaditaan laajempaa keskustelua ja kehittamisté. Tyontekijoiden ku-
vaaminen kaynnin aikana tai asiakkaan kotona olevat valvontakamerat ovat lisaanty-
neet. Tyontekijat kokevat taméan erittéain ikavéaksi ja kuormittavaksi tekijaksi. Tahan tarvi-
taan laajempaa keskustelua seka ohjeistuksia. Toisen kotona tehtavassa tydssé haas-
teelliseksi on muodostunut tyéntekijéiden mukana kuljetettavien halyttimien paikannus-
ominaisuudet. Halyttimille koetaan olevan tarvetta, mutta sopivan halyttimen Ioytdminen
on vaikeaa. Siirtymat ja niihin liittyva problematiikka tulisi ratkaista; erityisesti siirtymiin
varattava aika tulisi maarittaa realistiseksi. Turvallisuuskulttuuriajattelun kehittdminen on
tarkeaa sote-alalla, jotta toiminnan painotus olisi enemman ennaltaehkéisyssa. Tietoi-
suuden lisdamista kaivataan organisaatioiden kaikilla tasoilla ja koko alalla valtakunnal-
lisesti. Olisi toivottavaa, etta tyodturvallisuusasioita kasiteltaisiin laajasti ammatillisissa

koulutuksissa.

Tutkimushankkeessa lisattin ymmarrysta sote-alan tyontekijdiden ty6turvallisuudesta
yksityishenkildiden kotona suoritettavissa tyttehtavissa ja kehitettiin uusia menetelmia
ja toimintatapoja tyon turvallisuuden edistamiseksi. Tutkimus edistaa alan tutkimusta
tuottamalla uutta tietoa asiakkaiden kodeissa tytskentelevien sote-alan tydntekijoiden

tyoturvallisuusriskeistd Suomessa.
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ALKUSANAT

Sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijoiden tydturvallisuuden
varmistaminen toisen kotona suoritettavissa tydtehtavissa (SafeKoti) -
hanke

SafeKoti -hankkeessa (2/2022-2/2024) kehitettiin sosiaali- ja terveydenhuolto (sote)-
alan tyontekijoiden tyoturvallisuutta asiakkaan kotona suoritettavissa tyttehtavissa.
Hankkeen rahoittivat Tydsuojelurahasto, Tampereen yliopisto, Julkisten ja hyvinvoin-
tialojen liitto JHL ja mukana olleet kohdeorganisaatiot.

Taman materiaalin tarkoitus on tukea ty6turvallisuuden perehdyttamisessa toisen kotona
tehtavaan tydbhon sote-alalla. Opas perustuu SafeKoti-hankkeen tuloksiin seka alan kir-
jallisuuteen. Oppaan tarkoitus ei ole kasitella kaikkia turvallisuuden osa-alueita eika se
poista tarvetta muulle perehdytykselle, kuten tydsuhdeasioiden ja organisaatiorakenteen
lapikayntia.

Opas on tarkoitettu vapaasti kaytettavaksi ja siitd saa ottaa oman organisaation pereh-
dytykseen sopivia osioita. Toivomme, ettd opasta tai sen osioita hyddynnettidessa mate-

riaaliin viitataan seuraavasti:

Lindholm, M., Pulkkinen., J. & Kivistd-Rahnasto J. (2024). Ty6turvallisuuden pe-
rehdyttdminen toisen kotona suoritettavassa tydssa sote-alalla. SafeKoti-hanke,

Tampereen yliopisto.

Tampereella, 14.2.2024
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1.JOHDANTO

Asiakkaan kotona tehtavassa tydssa tydnantajan mahdollisuudet vaikuttaa tydymparis-
toon ovat rajallisia. Tydnantajalla on kuitenkin paljon keinoja, joilla se voi vaikuttaa tyon-
tekijan turvalliseen tyoskentelyyn. Naitd keinoja ovat esimerkiksi tyén riskienarviointi,
tyon ja tydympariston tarkkailu, vaaroilta suojautuminen, apuvalineet, moniammatillinen
yhteisty®, koulutus sek& toimintaohjeet. Tydntekijan perehdyttdminen on yksi tarkeim-

mista keinoista varmistaa turvallinen tyo.

Tyo6turvallisuuteen sisaltyy useita eri osatekijoitéd. Useimmiten toisen kotona tehtavaéan
tyohon tunnistettuja tyoturvallisuusongelmia ovat fyysiseen turvallisuuteen liittyvat ongel-
mat, koti tydymparistona, seka aikatauluun ja ihmissuhteisiin liittyvat haasteet. Toisen
kotona tehtavassa tydssa tyontekijoiden (kuten sosiaali- ja terveydenhuollon henkilds-
ton, kodinhoitajien ja henkilokohtaisten avustajien) haitta- ja vaaratekijat ovat laajat, ka-
sittden muun muassa tuki- ja liikuntaelinten vammat ja rasituksen, sanallisen ja fyysisen
vakivallan, altistumisen biologisille ja kemiallisille vaaratekijdille, sekd asiakkaan tupa-
koinnin asiakaskaynnin aikana. Useat edella mainitut tekijat ovat toisiinsa sidoksissa.
Liséksi on hyva huomioida asiakkaiden ja tydntekijoiden turvallisuuden olevan yhtey-
dessa toisiinsa; esimerkiksi kodin pohjapiirros, portaattomuus ja epéjarjestyksen mini-
mointi ehkaisevat seka asiakkaiden etta tyontekijoiden kaatumisia.

Toisen kotona tehtava tyod saatetaan kokea seka henkisesti etta eettisesti kuormittavaksi.
Tyontekijdiden henkiseen jaksamiseen ja vasymykseen vaikuttavat muun muassa vuo-
rovaikutukseen liittyvat ongelmat kuten epdaasiallinen kayttaytyminen, tyontekijan liialli-
nen kiintyminen asiakkaisiin seka asiakkaan tai asiakkaan omaisten liiallinen kiintyminen
tyontekijadn. Asiakkaan kayttaytymisen, esittdmien vaatimusten, persoonallisuuden ja
asiakkaan perheen lisaksi tyoperéista stressia aiheuttavat muun muassa asiakkaiden
terveyteen liittyvat ongelmat, kuten krooniset sairaudet, infektiot ja virukset. Tydskentely
asiakkaan perheen lasna ollessa saatetaan kokea haastavaksi, mikali he eivat ole yh-
teisty6haluisia, kayttaytyvat aggressiivisesti tai eivat pida tyontekijaga ammattilaisena ja

ohjeistavat hanta tehtavien teossa.

Tybnantajana voi toimia esimerkiksi hyvinvointialue, yksityinen palveluntuottaja tai yksit-
tainen avun kayttgja. Tyoturvallisuuslain (2002/738) mukaan tydnantajan on perehdytet-
tava tyontekija tydhon ja tydolosuhteisiin seké tyévalineiden kayttdon ja turvallisiin tyota-
poihin. Tyontekijan perehdyttdminen siséltdd useita eri osa-alueita. Tamé perehdytys-

materiaali tarjoaa tukea ty6turvallisuuden perehdyttdmiseen toisen kotona tehtdvaan



tyohon. Oppaaseen sisdllytetyt osa-alueet ja suositukset ty6turvallisuuden perehdytta-
miseen perustuvat SafeKoti-hankkeen tuloksiin seka alan kirjallisuuteen. Oppaan lukijan
tulee tutustua myos mahdollisesti saatavilla oleviin organisaatiokohtaisiin ohjeisiin. Or-
ganisaation edustaja tdydentaa perehdytysmateriaalia vastaamaan organisaation kan-

nalta olennaiset tydturvallisuusasiat.

1.1 Miten kaytat opasta

Tyodntekijan perehdyttdminen siséltdéad monia eri osa-alueita. On tarkea kayda lapi yleiset
tyontekemiseen liittyvét asiat. Yleisten asioiden liséksi tyontekija tulee perehdyttda tyo-
paikan turvallisuusasioihin ja miten tyo tehdaan turvallisesti. Tata opasta voi kayttaa tyo-

turvallisuuden perehdyttamisen apuna eri tavoin:

e Esihenkilotyon tukena. Esihenkild voi oppaan avulla suunnitella tyéturvallisuuden
perehdytysta ja varmistua siitd, etta oleellisimmat tulevat huomioitua perehdytyk-
sessa. Esihenkilén muistilista [0ytyy liitteesta 1.

e Perehdyttdjan tukena. Tyoturvallisuuden perehdyttamiseen osallistuva voi
opasta hyddyntaen huolehtia, ettéa keskeisimmat asiat tulee kaytya perehdyttami-

sessa lapi. Tyoturvallisuuden perehdytyksen tarkistuslista 16ytyy liitteesta 2.

e Perehdytettavan materiaalina. Perehdytettava voi tutustua oppaaseen ja kayda
tyoturvallisuuden perehdyttdmiseen kuuluvia osa-alueita itsendisesti lapi tai pa-

lata niihin perehdytyksen jalkeen.

Oppaassa on aihealueittain lyhyesti yleisté tietoa kyseisesta teemasta seké nostoja tar-
keimmistd asioista. Oppaassa kaytetyt lahteet on keratty lahdeluetteloon luvuittain. Op-
paan voi tulostaa esimerkiksi kokonaisuudessaan perehdytystilaisuutta varten, tai siita
voi tulostaa ne osa-alueet, jotka ovat omalle organisaatiolle oleellisia. On hyva huomi-
oida, etta lahtékohdat perehdyttamiselle voivat olla erilaiset. Tarpeet ja kaytettavissa
oleva aika vaihtelevat muun muassa sen mukaan, perehdytetaanko keikkatydntekijaa,

lyhytaikaista sijaista vai pidempiaikaista tyontekijaa.

1.2 Tydoturvallisuuden perehdyttaminen

Jokaisella tyontekijalla on oikeus perehdytykseen tydtehtavista, tydolosuhteista, tydvali-
neiden oikeasta kaytosta ja turvallisista ty6tavoista. Tyontekijan kanssa tulee kayda lapi
turvallisen tydpdaivan vaiheet ennen asiakaskayntien aloittamista. Liitteen 3 kuvaa voi
hyodyntaa tydntekijoiden alkuperehdytyksessa ennen asiakaskaynneille [&htemista. Al-

kuperehdytyksen jalkeen tulee aloittaa laajempi ty6turvallisuuden perehdytyksen osa-



alueiden lapikaynti pidemmalla aikavalilla. Osa-alueita voi laittaa jarjestykseen esimer-
kiksi riskienarvioinnissa ja tyopaikkaselvityksessa nousseiden asioiden perusteella. Liit-
teeseen 4 on koottu ty6turvallisuuteen heikentavasti vaikuttavia tekijéita SafeKoti-hank-
keen tulosten perusteella. Koostetta voi hyddyntad seka perehdytyksen etté riskienarvi-

oinnin tukena.

Osa-alueita voi perehdyttaa esimerkiksi yksi kerrallaan yhden viikon valein. Yleisesti kay-
tossa olevien toimintamallien mukaisesti perehdytys toteutetaan esimerkiksi 1-6 kuu-
kauden aikana jaksoissa, jolloin yksittaisiin osa-alueisiin pystytdan syventymé&an huolel-
lisemmin. Vastaavasti ty6turvallisuuden osa-alueet voidaan jakaa perehdytyksessa pi-
demmalle aikavdlille. Jotta kaikki osa-alueet tulee kaytya Iapi, voidaan esimerkiksi pe-
rehdytyslomakkeeseen kirjata ylos, kuka on perehdyttéanyt mink&kin osa-alueen ja mil-
loin. Lisdksi voidaan hyddyntéa palautekeskusteluja ja valiarviointeja, joilla varmistetaan
tyontekijn osaaminen. Perehdytyksen yhteydessa on hyva kayda lapi tyontekijan tarve
koulutukselle ja kertoa, mita koulutusta organisaatiossa on tarjolla ja miten koulutuksiin

paasee.

Ty6turvallisuuden perehdyttaminen tulisi tehdd mahdollisuuksien mukaan oikeassa ty6-
ymparistossa. Perehdyttamisesta tulisi tehda vuorovaikutteinen. Perehdytyksessa voi-
daan hyddyntaa mentorointia tai paritydskentelyd, etenkin alkuvaiheessa ja kokematto-
mampien tydntekijoiden kanssa. Tyoturvallisuuden osa-alueita tulee edelleen perehdyt-
taa asiakaskayntien ulkopuolella, mutta mentorin ja paritydskentelyn avulla perehdytyk-
seen kuuluvia asioita pystytaan kaymaan lapi konkreettisesti myds asiakaskayntien ai-
kana. Lisaksi tydntekijalla on talléin matalan kynnyksen henkild, jolta kysya epéaselvaksi
jaaneita asioita.

Ennen perehdytyksen paattymista tulee tydntekijan osaaminen varmistaa esimerkiksi

esihenkilon ja tyontekijan valisella keskustelulla.

Tyo6suhteen alussa tapahtuvan ty6turvallisuuden perehdyttamisen lisaksi tulee tapahtua
perehdyttamista myoés myéhemmin. Perehdytysta tarvitaan aina esimerkiksi tyotehtavien
ja tydmenetelmien muuttuessa. Osa-alueita on hyva kerrata aika ajoin, jotta erilaisia ti-
lanteita kohdatessa tyontekijat osaavat toimia seké pystyvat huolehtimaan omasta ja
toistensa turvallisuudesta. Tyoturvallisuuteen liittyvid ohjeita voidaan kasitella keskustel-
len esimerkiksi timipalavereissa joko esihenkilén johdolla tai niin, etta tydntekijat vuorol-

laan esittelevat oleellisia ohjeita toisilleen.



1.3 Esihenkilon perehdyttaminen

Esihenkilot tulee perehdyttaa tyéhdnsa. Esihenkilon perehdyttaminen kattaa monia asi-
oita, erityisesti tulee huomioida esihenkilon vastuu tydntekijdidensa tytturvallisuudesta.
Tata opasta voidaan hyddyntaa tyoturvallisuusasioiden lapikaynnissa. Lisatietoja muista
perehdytettavista asioista, kuten esihenkilén ja tydnantajan vastuista seké tydsuojelun
ja tyoterveyshuollon jarjestamisesta, 16ytyy esimerkiksi Tyo6turvallisuuskeskuksen op-
paista Toisen kotona tehtavan tyon turvallisuus ja tydhyvinvointi seké Esihenkildiden pe-
rehdyttaminen — keskeinen lainsdadanto tutuksi.

1.4 Vakituisen tai pitkdaikaisen maaraaikaisen tyontekijan/si-
jaisen perehdyttdminen

Vakituisen tyontekijan tai pitkdaikaisen maaraaikaisen tyontekijan/sijaisen kanssa tulee
tyoturvallisuuden perehdytyksessa lahteéa liikkeelle kyseisen organisaation tyoturvalli-
suuteen liittyvista kaytanteista ja toimintatavoista. Tyontekijalla tulee olla tiedossaan en-
nen asiakaskayntien aloittamista tarvittavat yhteystiedot erilaisten tilanteiden varalta
sekd ymmarrys siitd, miten tyétehtavat suoritetaan turvallisesti. Tassa yhteydessa voi-
daan hyddyntaa Liitteen 3 kuvaa, jossa esitetaan turvallisen tydpaivan askeleet tiiviste-
tysti. Taman jalkeen tulee aloittaa laajempi tyéturvallisuuden perehdytyksen osa-aluei-
den lapikaynti pidemmalla aikavalilla (kts. luku 1.2). Mitd kokemattomammasta ja nuo-
remmasta tyontekijasta on kyse, sita suurempi on esimerkiksi tydtapaturmariski. On eri-
tyisen tarkeda varmistaa, etta tyontekija on ymmartanyt ohjeet ja kannustaa hanta pyy-

tamaan apua sita tarvitessaan.

1.5 Lyhytaikaisen sijaisen/keikkatyodntekijan perehdyttdminen

Lyhytaikaisia sijaisia, keikkatyontekijoita, vuokratydlaisia ja muita vastaavia koskee sa-
mat ty6turvallisuuslain velvoitteet ja oikeudet kuin muitakin. Heille tulee antaa perehdy-
tysta kyseisen organisaation tyoturvallisuuteen liittyvistd kaytanteista ja toimintatavoista
seka ohjeet turvallisen ty6paivan suorittamiseksi. Tyontekijalla tulee olla tiedossaan tar-
vittavat yhteystiedot yllattavien tilanteiden varalta seka ymmarrys siitd, miten hanelle
maaratyt tyotehtavat suoritetaan turvallisesti. Tarvittavat tiedot ja turvallisen tyopaivan
askeleet voidaan kasitella Liitteen 3 kuvan avulla ennen asiakaskayntien aloittamista.
Koska sijainen ei todenndkoisesti tunne asiakkaita, joiden luokse han on menossa, on
oleellista huolehtia asiakaskohtaisesta perehdytyksestd ja kdyda asiakkaat sijaisen

kanssa lapi, kiinnittden huomio erityisesti riskitekijoihin.



2. YLEISIA PEREHDYTETTAVIA TYOTURVALLI-
SUUSASIOITA

2.1 Tyo6turvallisuuslain mukaiset vastuut, velvollisuudet ja oi-
keudet

Tyoturvallisuuslain (738/2002) tarkoitus on parantaa tyOymparistda ja tydolosuhteita
tyontekijoiden tyokyvyn turvaamiseksi ja yllapitamiseksi sekd ennalta ehkéaista ja torjua
tyOtapaturmia, ammattitauteja ja muita tyodsta ja tydymparistosta johtuvia fyysisen ja hen-
kisen terveyden haittoja. Ty6turvallisuuslaissa kaydaan lapi tydnantajan ja tyontekijéiden
yleiset tyoturvallisuuteen liittyvat velvollisuudet. Tydntekijan on oltava tietoinen siita, mita
han voi odottaa tydnantajalta seka siita, mita odotuksia haneen itseensa kohdistuu. Seu-

raavat alakappaleet perustuvat tyoéturvallisuuslain (738/2002) teksteihin.

2.1.1 Tybnantajan yleiset velvollisuudet
Tybnantaja on velvollinen huolehtimaan tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta

tydssa. Tydnantajan on otettava huomioon tyéhon, tydolosuhteisiin ja muuhun ympéris-
toon seka tyontekijan henkilokohtaisiin edellytyksiin liittyvat asiat. Tydnantajan on selvi-
tettava ja tunnistettava tyosta, tyoajoista, tydtilasta, muusta tydymparistosta ja tyoolo-
suhteista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat. Jos niita ei voida poistaa, on niiden merkitys
arvioitava tyontekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle. Tydnantaja ei kuitenkaan voi vaa-
rojen arvioinnissa menna asiakkaan kotiin ilman asiakkaan suostumusta, minka takia
tydnantaja on usein riippuvainen tyontekijoiden kyvysta tunnistaa vaara- ja haittatekijoita

voidakseen huolehtia tyésuojeluvastuistaan.

Tyoympariston rakenteita, tyotiloja, tyo- tai tuotantomenetelmia taikka tydssa kaytetta-
vien koneiden, tydvalineiden ja muiden laitteiden seka terveydelle vaarallisten aineiden
kayttéa suunnitellessaan tydnantajan on huolehdittava siitd, etta suunnittelussa otetaan
huomioon niiden vaikutukset tyéntekijoiden turvallisuuteen ja terveyteen ja etté ne ovat

aiottuun tarkoitukseen soveltuvia.

Tyon suunnittelussa ja mitoituksessa on otettava huomioon tydntekijoiden fyysiset ja
henkiset edellytykset, jotta tydn kuormitustekijoista tydntekijan turvallisuudelle tai tervey-

delle aiheutuvaa haittaa tai vaaraa voidaan valttaa tai vahentaa.

Tybnantajan on annettava tyontekijalle riittavat tiedot tydpaikan haitta- ja vaaratekijoista
seka huolehdittava, etta tyontekija perehdytetdén tyohon, tybpaikan olosuhteisiin, tyova-
lineisiin seka tyontekijélle annetaan opetusta ja ohjausta tyon haittojen ja vaarojen esta-

miseksi ja valttamiseksi.



Tybnantajan on hankittava ja annettava tydntekijan kayttoon vaatimukset tayttavat ja tar-
koituksenmukaiset henkilénsuojaimet, jollei tapaturman tai sairastumisen vaaraa voida

valttaa tai riittavasti rajoittaa tydhon tai tydolosuhteisiin kohdistuvilla toimenpiteilla.

Tybnantajan on hankittava ja annettava tydntekijan kayttéon apuvaline tai muu varuste,
silloin kun tydn luonne, ty6olosuhteet tai tydn suorittaminen sitd edellyttavat ja se on

valttamatonta tapaturman tai sairastumisen vaaran valttamiseksi.

TyoOnantajalla on oltava turvallisuuden ja terveellisyyden edistamiseksi ja tyontekijoiden
tyokyvyn yllapitdmiseksi tydsuojelun toimintaohjelma. Ohjelma kattaa tyOpaikan tydolo-
jen kehittamistarpeet ja tydymparistoon liittyvien tekijoiden vaikutukset.

Tybnantajan ja tyontekijdiden on yhteistoiminnassa yllapidettava ja parannettava tyotur-
vallisuutta tydpaikalla.

Tybnantajan tulee antaa tyontekijoille riittdvan ajoissa tarpeelliset tiedot tydpaikan turval-
lisuuteen, terveellisyyteen ja muihin ty6olosuhteisiin vaikuttavista asioista seka niité kos-
kevista arvioinneista ja muista selvityksista ja suunnitelmista. Tyénantajan on myés huo-
lehdittava siitd, etta naita asioita asianmukaisesti ja riittavan ajoissa kasitellaan tyénan-

tajan ja tyontekijoiden tai heidan edustajansa kesken.

2.1.2 Tyontekijan velvollisuudet ja oikeudet
Tyontekijan on noudatettava tydnantajan antamia maarayksia ja ohjeita. Tydntekijan on

noudatettava tyonsa ja tyoolosuhteiden edellyttdmaa turvallisuuden ja terveellisyyden

yllapitdmiseksi tarvittavaa jarjestysta ja siisteytta seké huolellisuutta ja varovaisuutta.

Tyontekijan on tydssédan huolehdittava niin omasta kuin muiden tyontekijdiden turvalli-
suudesta ja terveydesta kokemuksensa, tydnantajalta saamansa opetuksen ja ohjauk-

sen seka ammattitaitonsa mukaisesti.

Tyopaikalla on valtettdva muihin tydntekijoihin kohdistuvaa hairintdd ja muuta epéaasial-

lista kohtelua.

Tyontekijan on viipymattd ilmoitettava tytnantajalle ja tydsuojeluvaltuutetulle tydolosuh-
teissa havaitsemistaan vioista ja puutteellisuuksista. Tyénantajan tulee puolestaan ker-
toa ilmoituksen tehneelle tyontekijalle ja tydsuojeluvaltuutetulle, mihin toimenpiteisiin
esille tulleessa asiassa on ryhdytty tai aiotaan ryhtyd. Tydssa, jota tydntekija tekee muun
henkilén kodissa tai siihen verrattavissa olosuhteissa, ilmoitus on tehtava mahdollisuuk-

sien mukaan myds tdmaéan tyodtilan omistajalle tai haltijalle.



Tyontekijan on kaytettava ja hoidettava ohjeiden mukaisesti tydnantajan hanelle antamia
henkildsuojaimia ja muita varusteita. Tyontekijan on tydssaan kaytettava sellaista asian-

mukaista vaatetusta, josta ei aiheudu tapaturman vaaraa.

Tyontekijan tulee kayttaa ohjeiden, ammattitaitonsa ja kokemuksensa mukaisesti oikein
koneita, tydvalineitd ja muita laitteita seka niissa olevia turvallisuus- ja suojalaitteita.
Tyontekijan on noudatettava vaarallisten aineiden kayttssa ja kasittelyssa turvallisuus-
ohjeita. Turvallisuus- tai suojalaitetta ei saa ilman erityista syyta poistaa tai kytkea pois
paalta.

Tyontekijalla on oikeus pidattaytya tallaisen tyon tekemisestd, josta aiheutuu vakavaa
vaaraa tyontekijan omalle tai muiden tyontekijoiden hengelle tai terveydelle. Tydsta pi-
dattaytyminen ei saa rajoittaa tyéntekoa laajemmalti kuin tyon turvallisuuden ja terveelli-
syyden kannalta on valttamatonta.

2.2 Tybnkuvan lapikayminen

Perehdytyksen yhteydessa on tarkea kayda lapi, mita tyontekijan tydonkuvaan kuuluu.
Tama auttaa tyontekijad hahmottamaan omaa tyotaan seké varautumaan tyohon liittyviin
riskeihin. Selkea tytnkuva tuo tydstaan hallinnan tunnetta tyontekijalle. Tyontekijat voivat
kohdata mita erilaisimpia pyyntoja asiakkaalta tai omaiselta. On tarkeaa, etta tyéntekija
tietda etukateen, mitd hanen kuuluu tehda ja mita ei. Tyontekijan kanssa tulee kayda
l&pi, miten tydnkuvan ulkopuolisiin pyyntdihin reagoidaan ja miten niista tarvittaessa kiel-
taydytaan. Tybnkuvan lapikdymisen yhteydessa tulee kayda lapi yhtenaiset pelisaannot
asiakkaiden kanssa toimimisessa. Yhtendisten pelisaantdjen ja ohjeiden noudattaminen
lisaa tyontekijoiden turvallisuutta ja tuo selkeytta myds asiakkaiden suuntaan kaikkien

tyontekijoiden toimiessa samoin.

Laheisyys asiakkaan kanssa voi johtaa varsinaisten ty6tehtavien ylittamiseen, mika saat-
taa johtaa epatoivottuihin tuloksiin, kuten fyysisiin vammoihin ja psykososiaaliseen rasi-
tukseen. Kun asiakas ja tyontekija l[ahentyvat, tyotehtavien rajat hamartyvat. Asiakkaat
pyytavat esimerkiksi suorittamaan tehtavia, jotka eivat varsinaisesti kuulu tydnkuvaan.
Tavallisimmin pyydettyja lisatehtavid ovat pyykinpesu jollekin muulle kuin asiakkaalle,
erikoissiivous, ostosten tekeminen toiselle, korjaus- ja kunnossapitoty6t, vapaa-ajan 0s-
tokset ja lemmikkien hoito. Ylimaaraisten tehtavien suorittamispyynnét ovat jossain maa-
rin yhteydessa myds sanalliseen ja fyysiseen pahoinpitelyyn seka tydstad aiheutuviin
vammoihin ja kipuun. Ylimaaraisista tehtavista kieltdytyminen voi aiheuttaa syyllisyyden

tunteita ja johtaa vihamieliseen palautteeseen tai kaytokseen asiakkaan puolelta.



2.3 Kirjaaminen

Asiakaskaynnista tehtavat kirjaamiset ovat oleellinen osa ty6ta. Kirjaamisissa on tarkeaa
kertoa myds tyoéturvallisuuteen liittyvia asioita. Talla varmistetaan, ettd seuraava kavija

osaa varautua kayntiin ja pystyy tekemaan kaynnin turvallisesti.

Mita kayda perehdytyksessa lapi?

- Miten ja mihin (esimerkiksi varotieto, riskitieto tai muuta huomioitavaa) turvalli-
suuteen liittyvat kirjaamiset tehdaan, jotta ne ovat helposti nahtavilla

- Millaisia turvallisuuteen liittyvat kirjaamiset saavat olla

- Mit&, mihin ja kuka saa kirjata esimerkiksi vakivaltaiseen kaytokseen liittyen

- Miten tiedot poistetaan

2.4 llmoitusten tekeminen

Turvallisuushavaintojen ilmoittaminen on erityisen tarkeda toisen kotona tehtdvassa
tyossa, koska tyontekijd on usein ainoa, joka kohteessa kay. Tyontekijoiden tekemat il-
moitukset ovat tarkea keino saada tietoa ty6turvallisuushaasteista, joita tyontekijat koh-
taavat. Tybnantajan on mahdotonta puuttua epakohtiin, jos niista ei ilmoiteta. Tydnteki-
jalla on tyéturvallisuuslain mukaan velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan ty6turvallisuus-
puutteista. llmoitus tulee tehda esimerkiksi fyysisesti kuormittavista asiakaskaynneista
(kuten tarve sairaalasangylle tai parikaynnille), asiakkaan kieltaydyttya apuvalineiden
kaytosta, asunnosta l6ytyvistd huumeista tai aseista, ja tarpeesta vartijan kaytdlle. Mikali
kodista I6ytyy tuholaisia tai hamstraamisesta johtuvaa liiallista tavaraméaaraa ja huomat-
tava maara homeisia ruokia, voi olla tarvetta terveysviranomaisten tarkastukselle. lImoi-
tusvelvollisuus koskee myds muun muassa paloturvallisuus- ja muita onnettomuusris-
keja, jotka voivat vaikuttaa muihin asukkaisiin. Lisaksi kiinteiston omistajalle, vuokranan-
tajalle tai muulle vastaavalle voi ilmoittaa asunnon kunnosta, viallisista pistorasioista ja
muista sahkoasioista, tukkeutuneista viemareista ja muista asuntoon kohdistuneista va-
hingoista. Tarpeen vaatiessa tyontekija voi joutua tekemaan huoli-ilmoituksen tai lasten-

suojeluilmoituksen asiakkaan kanssa samassa asunnossa asuvasta henkilosta.

Mita kayda perehdytyksessa lapi?

- Miksi ilmoitusten tekeminen on tarkeaa ja mika niiden merkitys on tyéturvallisuu-
den kehittAmisessa
- Miten ilmoitusten tekeminen tapahtuu

- Miten ilmoitukset kasitelladn organisaatiossa



2.5 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeus on jokaisella oleva perusoikeus. Yksilolld on oikeus maarata
omasta elamastaan ja paattaa itseddn koskevista asioista. Sote-alan palveluja toteutet-
taessa on erityisen tarkeda kunnioittaa kunkin asiakkaan itsemaaraamisoikeutta, esimer-
kiksi laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812) tuo esille
asiakkaan oikeuksia ja velvollisuuksia. Itsemaaraamisoikeutta voi rajoittaa vain erityisen
vahvoilla perusteilla. Rajoitustoimista, kuten kiinnipitdmisesta on sdannoksia mielenter-
veyslaissa (14.12.1990/1116), paihdehuoltolaissa (17.1.1986/41), laissa kehitysvam-
maisten erityishuollosta (23.6.1977/519) ja tartuntatautilaissa (21.12.2016/1227).

Tyontekijalla on oikeus terveelliseen ja turvalliseen ty6hon, jolloin asiakkaan kaytos ja
toiminta ei saa uhata tyontekijan turvallisuutta ja terveytta. Asiakkaan itsemaaraamisoi-
keus ja tyontekijan ty6turvallisuus voivat olla osin ristiriidassa keskendan. Tyontekijan
oikeus terveelliseen ja turvalliseen tyéhon ei kuitenkaan ole alisteinen asiakkaan itse-
maaraamisoikeudelle. Tybnantajan tulee huolehtia siita, ett palvelut tuotetaan potilas-
turvallisuutta, itsemaaraamisoikeuksia seka tyéturvallisuuslakia noudattaen. TAma voi

vaatia pitkiakin keskusteluja asiakkaiden ja omaisten kanssa.



10

3. TYOTURVALLISUUSPEREHDYTYKSESSA
KAYTAVIA ASIOITA

Tyoturvallisuuden perehdytyksen tulee siséltda riskienarvioinnissa, tydpaikkaselvityk-
sessa tai muissa selvityksissa tunnistetut haitta- ja vaaratekijat seka naiden hallintakei-
not. Perehdytyksessa tuodaan esille keskeisimmat tyohon liittyvat riskit ja niihin varautu-
minen. Tyontekijan on tarked ymmartaa riskinarvioinnin periaatteet, koska hén on yksin
tekeméassa tyota toisen kotona. TyOnantaja ei voi vaarojen arviointia suorittaessaan
menné asiakkaan kotiin ilman asiakkaan suostumusta. Tastéa syysta tyontekijaa tulisi
kannustaa havainnoimaan tyoymparistoaan jatkuvasti. Tydntekijan tulisi osata tunnistaa
kohtaamansa riskit seka osata toimia tilanteen vaatimalla tavalla. Tyontekijalla tulisi olla
mukana ensiapuvalineitd omaan kayttoon. Koska tydnantajan on ongelmallista arvioida
riskit kohdekohtaisesti, tulee tyontekijoiden ymmartaa riskeista kertomisen tarkeys

osana turvallisuuden kehittamista.

3.1 Toisen koti tydymparistona

Asiakkaan koti tydymparistdna tuo ty6turvallisuuden hallintaan omat haasteensa, silla
tydnantajan mahdollisuudet kontrolloida ty6olosuhteita ovat vahdisemmat kuin sairaala-
olosuhteissa. Asuntoja ei ole suunniteltu sote-alan palveluita tai hoitotehtavia silmalla
pitden. Asunto ei aina ole esteetdn eikd sen pohjaratkaisu valttamatta tue tyén suoritta-
mista parhaalla mahdollisella tavalla. Ty6- ja apuvalineiden sijoittaminen ja kayttdminen
voi olla vaikeaa esimerkiksi ahtaiden tilojen takia. Asiakkaan kodissa voi olla tarve muu-

tostdille, jotta palvelut voidaan tuottaa turvallisesti.

Tyooloihin haitallisesti vaikuttavia tekijoitd ovat esimerkiksi epdajarjestys, sotku/tavara-
maara, epahygieenisyys, luteet, tuholaiseldimet, tartuntataudit, huonokuntoiset kodinko-
neet, huono valaistus ja sisédilman laatuongelmat. Asunnossa voi liséksi olla esimerkiksi
huumeruiskuja ja -neuloja tai aseita. Tavaramaara voi olla niin iso, etta tydntekijan on
vaikea kulkea asunnossa. Tavaramaara ja sotku voivat aiheuttaa myos paloturvallisuus-
vaaran. Toisaalta asunto voi olla niin likainen, ettei tyontekija I6yda sopivaa tasoa laskea
tavaroitaan tai istua. Talléin myds hoitotoimenpiteet, kuten haavanhoito, vaarantuvat. Li-
saksi tyontekija saattaa kuljettaa esimerkiksi luteita tietAmattdan asiakkaalta toiselle
sekéd omaan kotiinsa. Huono valaistus vaikeuttaa ty6tehtavien suorittamista, minka takia
tyontekijat saattavat joutua kuljettamaan mukanaan tasku- tai otsalamppuja. Asunnossa

voi olla myd@s liian kuuma. Varsinkin suihkutustilanteet, joissa tyontekijan tulee kayttaa
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hiostavia suojavaatteita, ovat erityisesti kesahelteilla raskaita. Toisaalta talvella tyonte-
kijat joutuvat siirtymaan suihkutuksen jalkeen kuumissaan ja hiostuneilla tyévaatteilla

mahdollisesti kovaankin pakkasilmaan.

Yleisimpia loukkaantumistapoja ovat fyysinen ylirasitus ja toistuva liike, kaatuminen, ja
kontakti esineisiin tai laitteisiin. Loukkaantumiset kohdistuvat useimmiten selk&an, olka-
paahan, sormiin tai polviin. Vammojen on todettu olevan yhteydesséa asiakkaiden siirtoi-
hin, erilaisiin onnettomuuksiin (kuten ruuanlaiton yhteydessa) ja lemmikkien aiheuttamiin
vammoihin. Marat lattiat, matot, yleinen epéjarjestys ja portaat voivat johtaa kaatumi-
seen. Jaa on yleisin syy kaatumiselle tai liukastumiselle liikkuessa piha-alueella esimer-
kiksi roskia viedessé. Muita vaaroja ovat esimerkiksi asiakkaiden tupakointi ennen asia-
kaskayntia tai sen aikana. Liséksi tydntekijat voivat altistua haitallisille aineille ja kemi-
kaaleille (kts. lisaa luvusta 3.7).

Mitéa kayda perehdytyksessa lapi?

Perehdytyksessa keskitytddn erityisesti niihin riskeihin, jotka organisaatiossa on tunnis-
tettu tdhan osa-alueeseen liittyvan. Millaisissa kodeissa tyontekijat tydskentelevat? Mita
erityishuomioita asiakkaiden koteihin liittyy? Liitteesta 5 I10ytyy lista yleisimmista riskeista.

Kaydaan lapi:
- Aiheeseen liittyvat organisaation ohjeet
- Kehen ottaa tarvittaessa yhteytta
- Mité keinoja varautumiseen ja ennakointiin organisaatiolla on olemassa
- Miten toimia, jos fyysisen tydympariston olosuhteet ovat huonot
o tarve raivaussiivoukselle
o esteettomyys, tarve muutostéille

o asunnon pohjapiirros, ahtaat tilat, huonekalujen sijoittaminen -> missa

tyotehtavat suoritetaan

Ympariston tarkkailu, asiakkaan ja asiakkaan laheisten kanssa keskustelu esimerkiksi
mattojen tarpeellisuudesta, siivous seka tyontekijoiden tietoisuuden liséaminen kuuluvat

ehkaiseviin keinoihin.

3.2 Siirtymét asiakaskaynnilta toiselle

Huomattava osa tyopéaivasta voi kulua likkumiseen asiakkaiden koteihin ja niista pois.

Matkoja suoritetaan vaihtelevasti kévellen, pyoréillen, sdhkodpotkulaudalla, autolla tai
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linja-autolla. Kulkuvéline voi olla joko oma tai ty6paikan kautta saatavilla. Ty6turvallisuu-
teen vaikuttavat esimerkiksi kaytettavan kulkuvélineen kunto ja huoltaminen, likenne- ja
keliolosuhteet, seka asunnon sijainti ja sitd my6ta tiettyjen asuinalueiden vaarallisuus.
Reittia mietittdessa onkin hyva huomioida naapurusto seka reitin varrella olevat mahdol-
liset levottomat alueet. Tyontekija voi kokea turvattomuutta ilta- ja ydaikaan yksin liikku-

essaan.

Lyhyiden siirtymaaikojen ja tiukkojen aikataulujen vuoksi tyontekija voi kokea tarvetta
hoitaa tydasioita, kuten asiakastietojen kirjaaminen kéannykkaan tai tydpuheluiden hoita-
minen, liikkuessaan. Siirtymien aikana esiintyy liukastumisia, kompastumisia ja kaatumi-
sia seka auto-onnettomuuksia. Liikkumiseen liittyviin vaaroihin kuuluvat paéasiassa saa-
olosuhteet, erityisesti talvella. JA& on yleisin syy kaatumiselle tai liukastumiselle asiak-
kaalle saapumisen tai poistumisen yhteydessa, silla piha-alueiden huoltaminen voi olla
heikkoa eika pihaa ole esimerkiksi hiekoitettu. Tyontekija saattaa joutua tekemaan lumi-
t6itd ennen asiakkaan kotiin paasya. Lisaksi pitkien matkojen ajaminen koetaan uuvut-
tavaksi.

Mita kayda perehdytyksessa lapi?
Perehdytyksessa keskitytéaan erityisesti niihin riskeihin, jotka organisaatiossa on tunnis-

tettu tAhan osa-alueeseen liittyvan. Millaisia reitteja tyontekijat kulkevat? Millaiset liiken-

neolosuhteet ovat? Millaisessa nhaapurustossa asiakas asuu?
Kaydaan lapi:
- Aiheeseen liittyvat organisaation ohjeet
- Kehen ottaa tarvittaessa yhteytta (myds pyhapaivét ja yévuoro huomioiden)
- Mité keinoja varautumiseen ja ennakointiin organisaatiolla on olemassa
- Kaytannoét turvallisuuden varmistamisesta myos ilta- ja ybaikaan
- Miten varmistetaan ty6paivan aikaisten siirtymien turvallisuus:
o Turvallinen reittivalinta
o Ymparistdn ja naapuruston havainnointi
o Siirtyméavalineet
o Liikenne, keliolosuhteet

o Siirtymiin varattu riittavasti aikaa (erityisesti talvella huomio siirtymisten
aikatauluttamiseen ja siihen, etta auto sulaa riittavasti turvallisuuden ta-

kaamiseksi)
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3.3 Fyysinen ergonomia asiakkaan kotona

Fyysiseen ergonomiaan sisaltyy esimerkiksi asiakkaiden nostot ja siirrot seka tydasen-
not. Tydolosuhteet asiakkaan kotona (kts. luku 3.1) eivat valttdmatta ole otolliset tydteh-
tavien suorittamiseen, jolloin tydntekija saattaa joutua tydskentelemaan epamukavissa
tybasennoissa. Apuvalineita tulee kayttaa, mikali tyota ei muuten pystyta suorittamaan
turvallisesti. Apuvélineista ei kuitenkaan ole hyotya, mikali niité ei osaa kayttaa oikein.
Mikali apuvalineita ei syysta tai toisesta ole kaytdssa eika tyontekija pysty suorittamaan
asiakaskayntia yksin fyysisen kuormituksen takia, on kaynti toteutettava parikayntina.
Parikdynnissa on huomioitava se, ettd molemmilla tyontekij6illa on tarvittava osaaminen
esimerkiksi nostojen suorittamiseen, seka se, etta tyontekijat pystyvét suorittamaan teh-
tavan yhdessa.

Yleisimpié loukkaantumistapoja ovat fyysinen ylirasitus ja toistuvat liikkeet. Vammat koh-
distuvat useimmiten selk&én, olkapaahan, sormiin tai polviin. Keskeisimpia riskitekijoita
ovat asiakkaan kasittely- ja siirtotehtavat, erityisesti mikali apuvalineitd ei ole kaytetta-
vissa. Riskit liittyvat esimerkiksi asiakkaan avustamisesta sankyyn ja sielté pois, seka
asiakkaan avustamisesta suihkuun tai kylpyammeeseen ja sielta pois. Erityisesti asiak-
kaan avustaminen kylpyammeeseen ja pois seka alaraajojen hoitaminen (pesu, rasvaus,

kuivaus) altistavat tuki- ja liikuntaelinten vammoille.

Muut riskit liittyvat padasiassa kodinhoitotehtaviin ja raskaiden esineiden siirtdmiseen.
Kodinhoitotehtavissa, kuten siivouksessa, on hyva kayttaa saadettavia tyovalineita. Tal-
I6in tydntekija pystyy tilanteen mukaan sopeuttamaan tyéskentelyasentoaan, mutta pita-
maan sen edelleen ergonomisena. Mikéli asiakas haluaa, ettd raskaita mattoja tai huo-
nekaluja siirrellaan, tulee arvioida parikdynnin tarve. Tydntekijan ei tule riskeerata turval-
lisuuttaan esimerkiksi siivoamisen yhteydessa kiipeamalla asiakkaan kotoa l6ytyvélle

huteralle jakkaralle.
Mitéa kayda perehdytyksessa lapi?

Perehdytyksessa keskitytadn erityisesti niihin riskeihin, jotka organisaatiossa on tunnis-
tettu tahan osa-alueeseen liittyvan. Millaisissa kodeissa tyontekijat tydskentelevat? Mil-
laisissa olosuhteissa tydntekijat suorittavat tyotehtdvia, kuten nostoja ja siirtoja? Mita
apuvélineita tyontekijat kayttavat? Fyysisen ergonomian perehdytyksen suunnittelussa
seka apu- ja tyévalineiden opastuksessa kannattaa hyddyntdd esimerkiksi tyoterveys-

huollon fysioterapeuttia.
Kaydaan lapi:

- Aiheeseen liittyvat organisaation ohjeet
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- Kehen ottaa tarvittaessa yhteytta
- Mita keinoja varautumiseen ja ennakointiin organisaatiolla on olemassa
- Missa tilanteissa saa tyoparin ja miten se tapahtuu
- Kaykaa lapi apuvalineiden ja tydvalineiden kaytto:
o Miten kaytetdan
o Miten apuvélineitd saadaan, jos tarvetta

- Kaykaa lapi oikeaoppinen suoritustapa asiakkaan nostoille ja siirroille, hoidolli-
sille tehtaville sekéa tydasennoille

o Huomioikaa kotiympériston aiheuttamat rajoitteet, kuten mahdolliset ah-
taat tilat

o Miten neuvotellaan asiakkaan tai asiakkaan laheisten kanssa esimerkiksi
tavaroiden siirtamisesta, jotta tyontekijan fyysinen ergonomia toteutuu

kunnolla

Varmistetaan, etta tyontekija osaa tehda nostot, siirrot, hoidolliset tehtavat (tydasennot),
muut tydtehtavat yms. turvallisesti ja oikeaoppisesti kotiymparistdssa (mahdolliset ahtaat

tilat huomioiden tms.).

3.4 Henkinen, psykososiaalinen ja eettinen kuormitus

Psykososiaalisilla kuormitustekijdilla viitataan tydn sisaltéon ja jarjestelyihin seka tydyh-
teisbn sosiaaliseen toimivuuteen liittyviin tekijoihin, jotka voivat aiheuttaa tyontekijalle
haitallista kuormitusta. Eettistd kuormitusta aiheuttavat esimerkiksi tilanteet, joissa ei
tieda oikeaa toimintatapaa, tai joissa joutuu toimimaan omien arvojensa vastaisesti.
Myds osaamisen puute aiheuttaa kuormitusta. Esimerkiksi mielenterveysongelmista kar-
sivien asiakkaiden méara on lisdantynyt, mutta tyontekija ei valttdmatta koe osaavansa

toimia heidan kanssaan.

Tyontekijat ovat suuren osan tydpaivasta yksin asiakaskaynteja suorittaessaan. Tyonte-
kijat joutuvatkin tekemaan tyopaivan aikana useita paatoksia yksin. llman saanndllista,
kasvokkain tapahtuvaa yhteydenpitoa esihenkiloon seka ilman saanndllisia timipalave-
reita, tyontekijat eivat valttdmattd saa kaikkea tarvitsemaansa tietoa tai tukea. Mikali
tyontekijoilla ei ole tarvetta kayda toimistolla eika tiimipalavereita jarjesteta, jad mahdol-

lisuudet vertaistukeen vahaisiksi.

Tyontekija voi olla osin vastuussa oman tyénsa ja tyopaivansa suunnittelusta. Viime het-

kelld ilmoitetut aikataulumuutokset ja lilan vahainen tyonsuunnitteluaika asiakasta kohti
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aiheuttavat kuormitusta. Tyontekijat eivat valttamatta ehdi tutustua asiakkaisiin ja heidan
tarpeisiinsa rauhassa. Lisaksi tydntekijoilld voi olla vaikeuksia aikatauluttaa taukonsa

tyopaivan aikana.

Henkilostovajeen ja esimerkiksi sairaspoissaolojen vuoksi asiakaskayntien maara voi
tuntua liilan suurelta. Mikali tyontekija saa vuoronsa alussa asiakaslistan, joka ei vaikuta
aikataulujen kannalta kaytanndéssa mahdolliselta toteuttaa, on tyontekija heti tyopai-
vansa alusta lahtien stressaantunut ja kuormittunut. Liséksi tehtavia saatetaan joutua
priorisoimaan, jolloin tyontekijalle voi tulla tunne siita, ettd han ei tee asiakkaan hyvaksi
tarpeeksi, mika puolestaan voi johtaa eettiseen kuormittumiseen. Tyontekija voi jaada

murehtimaan, kuinka asiakas tulee parjaamaan.

Jatkuvat tyopaivan keskeytykset hairitsevéat asiakaskaynneilla esimerkiksi hoidollisten
tehtavien suorittamista ja aiheuttavat kuormitusta. Keskeytykset voivat johtua esimer-
kiksi tyOkavereiden ja toimistolta tulevista yhteydenotoista, asiakkaiden tai asiakkaiden
omaisten puheluista, tai paivystyspuhelimesta vastuussa olosta. Puhelut voivat olla si-
salloltdan raskaita esimerkiksi omaisten epaasiallisen kaytoksen vuoksi. Asiakkaiden

epdaasiallinen kaytds (kts. luku 3.6) on yksi henkista kuormitusta aiheuttavista tekijoista.

Riittamattémat tiedot asiakkaasta/ennakkotietojen puute aiheuttavat stressia. Puutteelli-
siin asiakastietoihin kuuluvat esimerkiksi asiakkailla olevat tarttuvat taudit tai mielenter-
veysongelmat, joista ei ole ilmoitettu tyontekijdille, vaikka ne vaikuttavat tyén suorittami-

seen.
Mita kayda perehdytyksessa lapi?

Perehdytyksessa keskitytaan erityisesti niihin riskeihin, jotka organisaatiossa on tunnis-
tettu tdhan osa-alueeseen liittyvan. Millaisissa kodeissa tyontekijat tyoskentelevat? Mil-
laisissa olosuhteissa tydntekijat suorittavat tyotehtavia? Miten tydn organisointi tapah-

tuu?
Kaydaan lapi:
- Aiheeseen liittyvat organisaation ohjeet ja toimintatavat
- Kehen ottaa tarvittaessa yhteytta
- Mit& keinoja varautumiseen ja ennakointiin organisaatiolla on olemassa
- Tyoyhteison tarjoamat tukimuodot
- Vertaistuen mahdollisuudet
- Keinot ja tyovélineet oman tydn suunnitteluun

- Taukojen pitaminen ja aikatauluttaminen tyopaivaan
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3.5 Vakivalta ja sen uhka asiakaskaynnilla

Vakivaltaista kaytosta ei tule koskaan hyvéaksya, vaikka kaytokseen olisi selittava tekija.
Lievatkin vékivalta- ja uhkatilanteet voivat johtaa tyontekijdiden psyykkisiin vammoihin ja
sairaspoissaoloihin. Vékivallan uhka aiheuttaa pelkoa ja stressia tyontekijoille. Tydnteki-
jalla on oikeus turvalliseen tydpaivaan. Asiakkaiden sairaudet, kuten dementia tai mie-
lenterveysongelmat, tai paihteiden kaytto voivat olla syyna sanalliseen tai fyysiseen va-
kivaltaan. Asiakkaan aiheuttaman vakivallan uhan lisdksi myds omaiset ja muut asun-
nossa oleskelevat henkilot voivat olla uhka tyontekijoille. Uhkaavaa kaytosta voi tulla
myos puhelimen valityksella.

Asiakkaat saattavat kokea vieraan ihmisen tulemisen heidan kotiinsa loukkaavan heidéan
yksityisyyttddn. Tamén takia ensimmainen kotihoitokaynti on usein vaikein. Ennalta mie-
tityilla toimintatavoilla voidaan aggressiivista toimintaa pyrkia vahentdmaén ja vaikutuk-
sia pienentamaan. Vékivaltaa ja sen seurauksia on mahdollista véahentda henkildston
koulutuksella, erilaisilla menettely- ja toimintatavoilla, vaarojen tunnistamisella ja riskien
arvioinnilla seké raportointijarjestelmilla tilanteiden varalle. Tyontekijdilla tulee olla riitta-

vat valmiudet ja osaaminen kohdata uhkaavasti kayttaytyva henkilo.

Tyontekijat saattavat kokea velvollisuudekseen menna asiakaskaynnille siita huolimatta,
ettd vakivallan uhka on ilmeinen. Voidaan kokea, etta asiakaskaynnin jattaminen suorit-
tamatta ja hoidon ja esimerkiksi ladkkeidenannon véliin jaaminen vain tekevat seuraa-
vasta kaynnista viela vaikeampaa joko itselle tai tytkaverille. Taméa ei kuitenkaan saa
olla yksittaisen tyontekijan vastuulla, vaan organisaatiossa tulee olla selkeét toimintata-
vat tilanteen ratkaisemiseksi. Jotkin asiakaskohteista voivat vaatia esimerkiksi poliisin tai

vartijan lasnaoloa.
Mita kayda perehdytyksessa lapi?

Millaisia asiakkaita tydntekijat kohtaavat? Millaisissa olosuhteissa tydntekijat suorittavat
tyotehtavia? Huomioikaa, etta uhkan aiheuttajina voivat olla asiakkaat, omaiset ja/tai ul-

kopuoliset henkiltt seké lemmikkielaimet.

Perehdytyksessa tulee kayda lapi toimintatavat, miten toimitaan, jos tyontekija kokee
turvallisuutensa uhatuksi ja milloin kaynnin voi jattaa tekematta. Mikali tilanne muuttuu

asiakaskaynnin aikana uhkaavaksi, tyontekijalla on oikeus poistua paikalta.
Kaydaan lapi:
- Aiheeseen liittyvat organisaation ohjeet

- Kehen ottaa tarvittaessa yhteytta
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- Mit& keinoja varautumiseen ja ennakointiin organisaatiolla on olemassa
o Missé tilanteissa saa ty6parin ja miten se tapahtuu
o Vartijapalvelut, poliisi
o Suojautumiskeinot

- Miten toimitaan, jos asunnossa on hairitsevia ulkopuolisia ihmisia

- Miten halytetddn apua

- Miten varmistetaan tyontekijoiden turvallinen pois paasy asiakkaiden luota (esim.

seurataanko, missa tyontekijat kulkevat)
- Miten jalkikasittely toteutetaan
- Oman toiminnan ja kayttaytymisen vaikutus
o asiakkaaseen

o Vvarautumiseen (esim. auton pysakdinti poistumissuuntaan, auton avain-

ten pitdminen helposti saatavilla, 112-sovelluksen kayttd)

3.6 Epaasiallinen kaytos ja seksuaalinen hairinta asiakaskayn-
nilla

Toisen kotona tytskennellessa tyontekijat voivat kohdata epaasiallista kaytdsta niin asi-
akkaan kuin h&nen omaistensa, muun asunnossa tai pihapiirissa olevan taholta. Tyon-
tekijat joutuvat kohtaamaan asiakkaita, jotka ovat erittéin vaativia, epamiellyttavia tai ty-
lyja. Jotkut asiakkaat voivat olla myds hyvin omistushaluisia. Vuorovaikutus asiakkaiden
ja heidan laheistensa kanssa voi aiheuttaa tydntekijalle psykososiaalista tai henkista

kuormitusta.

Toisen kotona tydskennellessa altistutaan valilla myos seksuaalisille kommenteille ja
hairinnalle. Moni kohtaa epaasiallisia kommentteja ja hairintaa hoitotoimenpiteiden ja
esimerkiksi kylvetys-/suihkutustilanteiden yhteydessa. Kaytds ei ole hyvéaksyttavaa,
vaikka kaytoksen takana olisi idn tuomat muutokset tai sairaudet. Tilanteista tulisi aina
tehda ilmoitus organisaatiossa sovitulla tavalla. Asiakkaalle tai omaiselle tulee myds

tuoda esille, ettéd h&nen kaytoksensa ei ole sopivaa.

Tyontekij6illa ei aina ole osaamista tunnistaa esimerkiksi dementian tai Alzheimerin tau-
din, tai masennuksen ja muiden mielenterveysongelmien merkkeja, eika heilla valtta-
méatta ole taitoja kommunikoida tallaisten asiakkaiden kanssa. Erityisen haastavaa on

silloin, kun tydntekijan aidinkieli on eri kuin asiakkaan.
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Mita kayda perehdytyksessa lapi?

Perehdytyksessa keskitytaan erityisesti siihen, millaisia asiakkaita tyontekija tulee hoita-
maan. Huomioidaan, ettéd epaasiallista kohtelua voidaan kohdata asiakkailta, omaisilta
ja/tai ulkopuolisilta henkilgilta. My0ds tyontekijoiden valilla voi ilmeté ep&asiallista kay-
tosta, johon esihenkildn tulee puuttua tiedon saatuaan.

Kaydaan lapi:
- Aiheeseen liittyvat organisaation ohjeet
- Kehen ottaa tarvittaessa yhteytta
- Mitéa keinoja varautumiseen ja ennakointiin organisaatiolla on olemassa
o Missa tilanteissa saa ty6parin ja miten se tapahtuu
o Vartijapalvelut
o Suojautumiskeinot

o Asiakkaan kotiin ei tarvitse menné/kodista saa poistua, mikali tilanne vai-

kuttaa uhkaavalta
- Miten toimitaan, jos asunnossa on hairitsevid ulkopuolisia ihmisia
- Miten halytetddn apua
- Miten jalkikasittely toteutetaan

- Oman toiminnan ja kayttaytymisen vaikutus

3.7 Kemikaaliturvallisuus asiakaskaynnilla

Tyontekijat kasittelevat laajasti eri kemikaaleja, laakkeita seka puhdistus-, pesu- ja des-
infiointiaineita. Tydnantajan tulee tietda ja luetteloida, mita kemikaaleja tyontekija kayt-
taa. Kun kaytossa olevat kemikaalit ovat tiedossa, tydnantaja pystyy tarjpamaan sovel-
tuvat suojavalineet (kts. luku 3.9). Asiakkaan kotona voi kuitenkin olla purkkeja, joista
merkinnét puuttuvat eika tiedetd, mita ne kaytannossa ovat. Jotta tyontekijoiden ei tar-
vitse kasitella kemikaaleja turhaan, tulisi hdnen kayttamansa kemikaalit sailyttda yh-
dessa paikassa ja alkuperdispakkauksissaan. Nain ehkaistddn myds tuntemattomien ke-
mikaalien kanssa kosketuksissa oleminen. Kaytettdessa pesu- ja puhdistusaineita suo-

sitellaan kaytettavan suojaimia.

Kemikaaliturvallisuuteen liittyen tulee huomioida myds ladketurvallisuus, l&d&kehoito-
suunnitelma ja laékeluvat. Oleellista on esimerkiksi se, missd muodossa apteekista tila-

taan asiakkaille menevia laakkeita ja miten tyontekijat joutuvat niit kasittelemaan.
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Mita kayda perehdytyksessa lapi?

Perehdytyksesséa keskitytaan siihen, mitd kemikaaleja ja aineita tyontekijat kayttavat, mi-
ten niita kaytetaéan oikein ja miten ne havitetaan oikeaoppisesti.

Kaydaan lapi:

Aiheeseen liittyvét organisaation ohjeet

- Kaytettaviin kemikaaleihin liittyvat riskit

- Mista kayttoturvallisuustiedotteet 16ytyvéat

- Kemikaalien varoitusmerkit ja vaaralausekkeet

- Kemikaalien turvallinen kuljettaminen, kasittely ja havittaminen

- Suojautuminen

3.8 Biologiset altisteet asiakaskaynnilla

Tyontekija kohtaa tydssaan erilaisia biologisia altisteita eli biologista alkuperaa olevia
eliditd ymparistossa. Naita ovat esimerkiksi erilaiset bakteerit, sienet (hiiva- ja homesie-
net), virukset, alkueldimet (loiset). Toisen kotona tydskentelyssa kohdataan esimerkiksi
tartuntatauteja, epahygieenisyytta, luteita seka tuholaiselaimia. Tyontekijat kohtaavat
tydssaan myds tupakansavua ja polyja, kuten eldinpélya. Tyontekijan on tarkea tietaa,

miten hénen tulee toimia kohdatessaan biologisia altisteita tydssaan.
Mitéa kayda perehdytyksessa lapi?

Perehdytyksessa keskitytaan erityisesti niihin riskeihin, jotka organisaatiossa on tunnis-
tettu tdhan osa-alueeseen liittyvan. Millaisissa olosuhteissa tydntekijat suorittavat tyo-

tehtavia?

Kaydaan lapi:

Aiheeseen liittyvét organisaation ohjeet

Milloin kaynti tulee perua, milloin tulee suojautua ja milloin on tarpeen tehda tor-

juntatoimia
- Miten biologisilta altisteilta suojaudutaan (kts. luku 3.9).

- Kehen ottaa tarvittaessa yhteytta
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3.9 Henkildsuojaimet ja tyOvaatteet asiakaskaynnilla

Toisen kotona tehtavassa tytssa voi altistua monille erilaisille fysikaalisille (esim. melu,
lampdoolot, valaistus), kemiallisille ja biologisille altisteille. Tydnantajan tulee kartoittaa

yleisimmat altistavat tekijat ja miettia toimenpiteet niiden hallitsemiseksi.

Yleisimpia altistavia tekijoité ovat kodin epapuhtaudesta johtuvat altisteet, tartuntavaaraa
aiheuttavat tekijat, puhdistus- ja desinfiointikemikaalit, seka ihmisen eritteet. Tyontekijan
tulee osata tunnistaa tyontekemiseen seka tydolosuhteisiin liittyvéa suojaimen tarve. Kay-
tettavat suojaimet tulee valita riskienarvioinnin tulosten perusteella. Liséksi valintaan vai-
kuttavat paikalliset ja aikaan liittyvat ohjeistukset, jotka otetaan kayttoon esimerkiksi hy-
gieniahoitajan aloitteesta. Suojaimet tulee olla juuri kyseiseen kayttoon tarkoitettuja.
Suojainten turvalliseen kayttoon liittyy niiden oikea oppinen turvallinen kayttd, huoltami-
nen seka kaytosta poisto. Kun toisen kotona tehtavassa tydssa kaytetaan suojaimia, tu-
lee mietti& my0s sitd, miten likaisia suojaimia sailotaan turvallisesti paivan aikana ja mi-

ten ne havitetaan.

TyoOvaatteet ja kengét ovat tarked osa tyon tekemista turvallisesti. TyOvaatteiden ja ken-
kien tulisi olla mukavat paalla ja soveltua tehtavaan tydohon seka sisa- etta ulkotiloihin.
Jos tydnantaja ei tarjoa niita, tulee tyontekijan itse huolehtia asianmukaisista tyévaat-
teista ja -kengista. Tybvaatteiden valinnassa tulee huomioida vaatteiden pesu ja huolto.
Tyontekijoilla tulisi olla paikka, missa he voivat vaihtaa ty6vaatteet paivan aikana seka

pesta likaantuneet vaatteet.
Mita kayda perehdytyksessa lapi?

Perehdytyksessa keskitytaan erityisesti niihin riskeihin, jotka organisaatiossa on tunnis-
tettu tdhan osa-alueeseen liittyvan. Millaisissa kodeissa tyontekijat tyoskentelevat? Mil-
laisissa olosuhteissa tyontekijat suorittavat tydtehtavia? Mita aineita, kemikaaleja ja laak-

keita tyontekijat kasittelevat?
Kaydaan lapi:
- Aiheeseen liittyvat organisaation ohjeet
- Kehen ottaa tarvittaessa yhteytta
- Mit& suojaimia tarvitaan eri tarpeisiin (perustuen riskienarviointiin)
- Mista suojaimia saa
- Miten ja milloin suojaimia kaytetaan (myos asiakkaan suojaaminen tarvittaessa)

- Miten suojaimet havitetddn tai sailotdan tydpaivan aikana
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- Mahdolliset vaatimukset ty6vaatetukselle ja jalkineille
o Miten hankitaan (tydnantajalta vai itse)
o Miké soveltuu tydhon

o Pesu

3.10 Muita huomioitavia asioita

Tyontekijan turvallisen tydpaivan varmistamiseen liittyy oleellisesti tieto siita, missa tyon-
tekija on milloinkin. Toimintatavat tyontekijéiden sijainnin seuraamiseen vaihtelevat or-
ganisaatiokohtaisesti. Kun tiedetaan, missa tyontekija on viimeksi ollut, on hatatilan-
teissa avun saaminen tyontekijalle helpompaa. Asiakaskayntien etenemistd voidaan
seurata, mikali tyontekija kirjaa itsensa sisaan ja ulos jokaiselta asiakaskaynnilta. Tyon-
tekija voi myds ilmoittaa toiselle tydntekijalle tai esihenkildlle mennessaén uhkaavaksi
tunnistetulle asiakaskéaynnille. Mikali tydpaiva paattyy toimistoon, on hyva viimeistaan
siind vaiheessa varmistua siita, etta kaikki ovat paasseet asiakaskaynneilté turvallisesti
pois. Lisaksi esimerkiksi paikantavista halyttimista voi olla hyotyd. Perehdytyksessa kay-

daan lapi organisaation toimintatavat.

Esimerkiksi ladkkeiden kuljetuksessa on huomioitava seké ladketurvallisuus etta tyonte-
kijan turvallisuus. Mikali tyontekijat kulkevat tunnistettavilla tyovaatteilla ja -autolla, voi
ulkopuolinen seurata tyontekijan liikkumista. Riskina on, ettéa tyontekija ryostetaan laak-
keiden tai asiakkaiden avainten takia. La&kkeitd ei tule kuljettaa esimerkiksi l&apinéky-
vassa pussissa tai apteekin kassissa niin, etté ulkopuoliset tietavat tyontekijan kuljetta-
van asiakkaiden laékkeita. Lisaksi tyontekija voi vaihdella kulkureittidan. Mikali tydntekija
joutuu rydstoyrityksen kohteeksi, tulee hanen luovuttaa ladkkeet oman turvallisuutensa
takia. Perehdytyksessa kaydaan lapi laakkeiden kuljettamiseen liittyvat ohjeet ja toimin-
tatavat. Perehdytyksessa tulee huomioida myos laakinnallisten vélineiden kuten esimer-

kiksi teravien esineiden kasittely, kuljettaminen ja havittdminen oikeaoppisesti.

Asiakkaalla on oikeus kuvata omassa kodissaan. Omaiset voivat asentaa kameroita voi-
dakseen seurata asiakkaan parjagamista kotona. Kuvaaminen voi tuntua tyontekijoista
epamiellyttavalta. Mikali tydntekija huomaa, ettd asunnossa on kameravalvonta, tulee
asiasta keskustella esihenkilon kanssa, minka jalkeen pohditaan tapauskohtaisesti, mi-
ten tilannetta puretaan. Mikéli tyontekijd huomaa, etta hanta kuvataan asiattomasti ja
asiattomia tarkoitusperia varten, voi asian tuoda esihenkilén, tyésuojelun ja henkilosto-
hallinnon tietoon. Perehdytyksesséa kaydaan lapi, miten toimia, mikali havaitsee kuvaa-

mista.
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3.11 Kehen ottaa turvallisuusasioissa yhteytta
Kaydaan lapi, keihin otetaan yhteytta erilaisissa tilanteissa, kuten
- havaittaessa puutteita tyoturvallisuudessa
- ty6tapaturman sattuessa
- pyhéapaivina
- yobaikaan
- ilta-aikaan.
Kaydaan lapi, miten halytetd&n apua eri tilanteissa, kuten

- valittbman hadan yhteydessa

uhkaavassa tilanteessa

- havaittaessa tarve parityélle fyysisen kuormituksen vuoksi (esim. raskaat nostot)

- loukatessa itsedén asiakaskaynnilla tai siirryttaessa asiakkaalta toiselle.
Tarkeitd kontakteja, joiden yhteystiedot tydntekijalla tulee olla, ovat

- esihenkild

- tybterveyshuolto

- vartija

- ty6suojeluvaltuutettu

- ty6suojelupaallikkd

- turvallisuusp&allikko.
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Liite 1. Esihenkilon muistilista perehdytyksen suunnitteluun
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Vaihe

Esimerkkeja huomioitavista asioista

Valmis

Valmistele perehdytysmateriaali

- Huomioi, mita riskienarvioinnissa ja
tyopaikkaselvityksessa on noussut
esiin

- Hyodynna esimerkiksi taman op-
paan materiaalia ja esille nostamia
tyo-turvallisuusperehdytyksen osa-
alueita

- Organisaation perehdytysmateriaali
ja ohjeet

Valitse perehdyttdjat

- Valitse perehdyttajat tyoturvallisuu-
den osa-alueille
- Varmista perehdyttdjan osaaminen

Aikatauluta tyoturvallisuuden perehdy-
tys organisaation perehdytysohjeiden
mukaisesti

- Perehdytyksen alussa kasitellaan
turvallisen tyopaivan vaiheet,
minka jalkeen syvennytaan eri osa-
alueisiin pidemmalla aikavalilla

Allokoi perehdytettavalle tyontekijalle
riittdvasti aikaa tutustua perehdytysma-
teriaaliin seka perehdyttdjille riittavasti
tyoaikaa uuden tyontekijan perehdytta-
miseen

- Hyoédynna mahdollisuuksien mu-
kaan mentorointia tai parityosken-
telya

- Tee perehdytys nakyvaksi esimer-
kiksi kalenterimerkintdjen avulla,
jolloin tyontekijalla on selkeasti
osoitettu aika tyopaivasta perehdyt-
tamiselle

Kay perehdytettavan tyontekijan kanssa
valikeskusteluja

- Varmista osaaminen
- Mikali tarpeellista, jarjesta lisape-
rehdytysta

Kady perehdytettavan tyontekijan kanssa
loppukeskustelu

- Varmista osaaminen

- Mikali tarpeellista, jarjesta lisape-
rehdytysta

- Pyyda palautetta perehdytysproses-
sista jatkokehittamista varten

Kay perehdyttdjan kanssa loppukeskus-
telu

- Pyyda palautetta perehdytysproses-
sista jatkokehittamista varten




Liite 2. Perehdytyksen tarkistuslista
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Perehdytettdva asia

Esimerkkeja sisallosta

Tavoite-
aika

Pereh-
dyttdja

Pvm.

Tyoturvallisuuslain mu-
kaiset vastuut, velvolli-
suudet ja oikeudet

TyOantajan yleiset velvollisuudet
Tyontekijan velvollisuudet ja oikeudet

Ty6nkuvan lapikdyminen

Tyonkuva, yhteiset pelisdaannot
Tyonkuvan ulkopuoliset pyynnot
Asiakas-tyontekija-suhde

Kirjaaminen

Mita ja miten ty6turvallisuusasioista kir-
jataan

IImoitusten tekeminen

Tyo6turvallisuushavaintoilmoitukset, il-
moitusten kasittelyprosessi

Asiakkaan itsemaaraa-
misoikeus

ltsemaadradamisoikeus ja tyoturvallisuus

Toisen koti tydymparis-
téna

Tybolot

Yleisimmat kodin vaarat ja loukkaantu-
mistavat

Varautuminen, toimintatavat

Siirtymat asiakaskayn-
nilta toiselle

Yleisimmat vaarat
Varautuminen, toimintatavat

Fyysinen ergonomia asi-
akkaan kotona

Nostot, siirrot, tydasennot, apuvalineet
Yleisimmat rasitus- ja loukkaantumista-
vat

Varautuminen, toimintatavat

Henkinen, psykososiaali-
nen ja eettinen kuormi-
tus

Tyon organisointi ja aikataulutus
Yksintyoskentely
Varautuminen, toimintatavat

Vakivalta ja sen uhka
asiakaskdynnilla

Sanallinen ja fyysinen véakivalta

Vaativien asiakkaiden kanssa toimiminen
Varautuminen, avun halyttdminen, asia-
kaskdynnilta poistuminen

Epaasiallinen kaytos ja
seksuaalinen hairinta
asiakaskdynnilla

Mita epaasialliseen kaytokseen ja seksu-
aaliseen hairintaan sisaltyy
Varautuminen, toimintatavat

Kemikaaliturvallisuus
asiakaskdynnilla

Kaytettavat kemikaalit
Kayttoturvallisuustiedotteet

Turvallinen kuljetus, kdytto ja havittami-
nen

Suojautuminen

Biologiset altisteet
asiakaskaynnilla

Milloin kaynti tulee perua

Milloin tulee suojautua

Milloin on tarpeen tehda torjuntatoimia
Suojautuminen

Henkildsuojaimet ja tyo-
vaatteet asiakaskaynnilla

Suojainten kaytto
Soveltuvat ty6vaatteet
Varautuminen, toimintatavat

Muita huomioitavia
asioita




Liite 3. Turvallisen tyopaivan askeleet

Kaynnin jalkeen

* Tee tarvittaessa lihelt3 piti -,
havainto- tai tapaturmailmoitus
» Pyydé tarvittaessa jilkikésittelya

* Mikili havaitsit puutteita
tyoskentelyolosuhteissa tai
vilineiss4, ilmoita siitd
esihenkilélle

Asiakaskadyntiin valmistautuminen

* Tutustu asiakkaasta saatavilla oleviin
tietoihin

* K&y |api tarvittavat tyd-, apu- ja
suojavilineet

* Huomioi pari- tai vartijakdynnin tarve

* Huomioi kdynnin mahdolliset erityispiirteet

Turvallinen tyopaiva

Asiakkaan kotona

* Asiakkaan kotiin ei tarvitse menn&/kodista
saa poistua, mi tilanne vaikuttaa
uhkaavalta

* Tarkista tyéskentelyolosuhteet

® Varmista poispaasyreitti

* Kiinnitd huomiota tydasentoihin

* Kdyta tarvittavia ty6-, apu- ja
suojavilineitd

* Huomioi asunnossa olevat muut ihmiset ja
lemmikkieldimet

* Kirjaa kdyntiin liittyvat
tydturvallisuushuomiot asiakastietoihin

Siirtyminen

* Tarkista siirtymavélineen kunto

* Huomioi liikenne ja keliolosuhteet

* Kdyta turvallista kulkureitti

* Havainnoi ymparistéa ja
naapurustoa

29

Tarvittavat yhteystiedot:

Esihenkilén puh.nro
Tydterveyshuollon
puh.nro
Vartijapalvelun puh.nro
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Liite 4. Kooste tyoturvallisuutta heikentavista tekijoista

Heikentava tekija

Miten vaikeuttaa turvallisen ja terveellisen tyon toteu-
tumista

Apuvilineet

Tybolosuhteet asiakkaan kotona eivat valttamatta ole
otolliset tydtehtdvien suorittamiseen ja apuvdlineiden
kayttoon, jolloin tyontekija saattaa joutua tyoskentele-
maan epamukavissa tydasennoissa. Apuvalineiden
puute tai huonokuntoiset apuvalineet vaarantavat tyon-
tekijan terveyden. Lisaksi apuvalineiden kunnossapito
voi olla puutteellista. Tyontekijalla ei valttamatta ole riit-
tavasti osaamista kadyttaa apuvalineita.

Asuinymparisto

Asiakkaan koti voi sijaita esimerkiksi levottomalla alu-
eella. Piha-alueiden kunto erityisesti talvella voi olla
huono.

Asuntoon tyoymparistona liitty-
vat asiat

Asunto on harvoin suunniteltu sote-alan tyotehtaville
sopivaksi. Esimerkiksi ahtaat tilat, huono valaistus, tava-
ramaara, epasiisteys ja -hygieenisyys, tupakointi, lem-
mikkieldimet ja sisdilmaongelmat vaikeuttavat tyon te-
kemista ja voivat aiheuttaa terveysongelmia.

Avun halyttaminen

Tyoskennelldan yksin. Kukaan ei valttamatta tieda missa
tyontekija on. Paikantavat halyttimet eivat valttamatta
ilmoita sijaintia riittavalla tarkkuudella esimerkiksi ker-
rostalossa. Maaseutualueella etdisyydet ovat pitkia, jol-
loin avun saapumisessa kestdd. Avun hadlyttamisen tarve
voi johtua hyvin erilaisista tilanteista, sisadltden esimer-
kiksi tyontekijan loukkaantumisen, avun tyétehtavien
suorittamiseen, seka asiakkaan tai omaisen uhkaavan
kaytoksen.

Biologiset tekijat

Altistuminen biologisille tekijoille voi aiheuttaa terveys-
haittoja. Kodeissa haittoja voivat aiheuttaa esimerkiksi
luteet, tuholaiseldimet, tartuntataudit, eldinpoly seka si-
sailmaongelmat.

Epaasiallinen kaytos

Epadasiallinen kaytos hairitsee tyotehtdvien suorittamista
ja aiheuttaa psykososiaalista kuormitusta. Myos asiak-
kaan omaiset ja asunnossa olevat muut ulkopuoliset
henkilot voivat kayttaytya epaasiallisesti. Epdasiallinen
kaytos voi olla esimerkiksi tyontekijan haukkumista, am-
mattitaidon kyseenalaistamista, painostamista tai seksu-
aalissavytteisia puheita.

Erilliset tietojarjestelmat

Useiden eri tietojarjestelmien kaytto aiheuttaa seka psy-
kososiaalista etta kognitiivista kuormitusta. Tietojarjes-
telmien keskustelemattomuus voi aiheuttaa ongelmia
tiedonkulussa, mika puolestaan voi vaarantaa tyonteki-
jan turvallisuuden. Tarkeita tietoja jaa tyontekijalta saa-
matta.

Fyysinen ergonomia

Puutteet osaamisessa vaarantavat seka tyontekijan etta
asiakkaan terveyden ja turvallisuuden, mikali tyontekija
ei osaa esimerkiksi suorittaa asiakkaan nostoja tai siir-
toja tai kayttaa saatavilla olevia apuvalineita oikeaoppi-
sesti. Kotiymparistdon ei aina ole saatavilla tarvittavia
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apuvalineita. Hankalat ty6asennot ja -tavat voivat ai-
heuttaa tyontekijalle terveysongelmia.

Fyysisen ja sanallisen vakivallan
uhka

Lievatkin vakivalta- ja uhkatilanteet voivat johtaa tyon-
tekijoiden psyykkisiin vammoihin ja sairaspoissaoloihin.
Vakivallan uhkaa voi tulla asiakkailta, asiakkaiden omai-
silta tai muilta asunnossa olevilta henkil6ilta. Asiakkai-
den sairaudet, kuten dementia tai mielenterveysongel-
mat, tai pdihteiden kdytt6 voivat olla syyna sanalliseen
tai fyysiseen vékivaltaan.

Kartoitus tyontekijoiden tyotur-
vallisuuden kannalta

Alkukartoitukset ja vastaavat suoritetaan usein asiak-
kaan nakokannalta. Tall6in tyontekijan turvallisuuteen
liittyvia asioita jaa huomioimatta.

Tyontekijat kasittelevat laajasti eri kemikaaleja, 1a3k-
keitd seka puhdistus-, pesu- ja desinfiointiaineita. Kemi-

Kemikaalit kaaleille altistuminen voi aiheuttaa terveysongelmia.
Asiakkaan kotona voi olla purkkeja, joiden sisallosta ei
ole varmuutta.

Asiakastietoihin ei aina kirjata turvallisuuteen liittyvia
. . asioita, jolloin asiakkaan luona seuraavaksi kdyva tyon-
Kirjaaminen

tekija ei valttdmatta ole tietoinen omaan turvallisuu-
teensa vaikuttavista tekijoista.

Koulutus, harjoittelu, kertaami-
nen

Tyoturvallisuuteen liittyviad ohjeita ei kerrata tarpeeksi
usein. Talloin yllattavan tilanteen kohdatessa tyontekija
ei valttamatta osaakaan toimia varmistaakseen oman
turvallisuutensa. Harjoittelun puute aiheuttaa tietamat-
tomyytta ja keinottomuutta toimia erilaisissa tilanteissa,
kuten vakivaltatilanteissa. Koulutusta tarvitaan esimer-
kiksi fyysisesta ergonomiasta, kuinka toimia mielenter-
veysongelmaisten ja paihteiden kayttajien kanssa, ja
mitd tehtdvid avustajalle kuuluu ja mita ei. Tyontekijoilla
ei valttamatta ole aikaa osallistua koulutuksiin.

Kuvaaminen kadynnin aikana

Asiakkaalla on oikeus kuvata omassa kodissaan. Omaiset
voivat asentaa kameroita voidakseen seurata asiakkaan
parjaamista kotona. Kuvaaminen saattaa aiheuttaa
tyontekijalle psykososiaalista kuormitusta.

Ladkkeiden kuljetus

Ladkkeiden kuljetuksessa on huomioitava seka ladketur-
vallisuus etta tyontekijan turvallisuus. Mikali tyontekija
on ulkopuolisten tunnistettavissa, voi ladkkeita kuljetta-
van tyontekijan kulkeminen vaarantua.

Pelisdannot asiakkaiden kanssa

Tyontekijat voivat kohdata mita erilaisimpia pyyntoja
asiakkaalta tai omaiselta. Yhtenaisten toiminta- ja rea-
gointitapojen puute voi aiheuttaa ristiriitatilanteita. Kun
asiakas ja tyontekija lahentyvat, tyotehtavien rajat ha-
martyvat. Asiakkaan itsemaaraamisoikeus ja tydntekijan
tyoturvallisuus voivat olla osin ristiriidassa keskenadan.

Perehdytys, opastus ja ohjeet
tyoturvallisuuteen

Epdselvien toimintaohjeiden vuoksi tyontekijat voivat
olla epatietoisia esimerkiksi siita, pitaako asiakaskayn-
nille menna, jos asiakas kayttaytyy aggressiivisesti. Oh-
jeiden puute aiheuttaa tietamattomyytta ja keinotto-
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muutta toimia erilaisissa tilanteissa, kuten vakivaltati-
lanteissa. Perehdytys ja opastus ovat turvallisen tyos-
kentelyn perusta.

Pdihde- ja mielenterveysongel-
maisten asiakkaiden lisdantymi-
nen

Osaamattomuus kohdata padihde- ja mielenterveysasiak-
kaita aiheuttaa seka psykososiaalista etta eettista kuor-
mitusta seka voi vaarantaa tyontekijan fyysisen tyotur-
vallisuuden.

Riskienarviointi ja tulosten kasit-
tely

Mikali riskienarviointia ei suoriteta asiakaskayntien ja
asiakkaiden asuntojen kannalta, tai riskienarvioinnin tu-
loksia ei kasitella tyontekijoiden kanssa, eivat tyontekijat
pysty varautumaan riittavalla tasolla.

Siirtymat asiakkaalta toiselle

Jos siirtymiin varataan sama aika seka kesalla etta tal-
vella huolimatta muuttuvista sddolosuhteista, voi tal-
vella olla mahdotonta ehtia siirtymaan vaaditussa ajassa
asiakkaalta toiselle. Esimerkiksi maaseutualueella tyon-
tekija voi joutua tekemaan lumit6itd ennen asiakkaalle
paasya.

Tapaturma- ja lahelta piti -ilmoi-
tusten tekeminen ja niiden kasit-
tely

Tyontekijat eivat tee ilmoituksia, mikali he eivat koe il-
moitusten teon johtavan mihinkdan. Tallin johdolla ei
ole ajantasaista tilannekuvaa eika tyoturvallisuus kehity.

Tiedonkulku, turvallisuusasioista
puhuminen ja lapikdyminen tyo-
yhteisOssa

Tyoturvallisuusasioita ei pideta riittavasti esilla jokapai-

vaisessa toiminnassa. Ty6turvallisuus jaa herkasti muita
turvallisuusasioita, kuten potilas- ja ladketurvallisuusasi-
oita, vahemmalle huomiolle.

Tiedot asiakkaasta

Tyontekija ei pysty varautumaan asiakaskayntiin par-
haalla mahdollisella tavalla. Tieto voi olla puutteellista
esimerkiksi eri hoitavien tahojen valisen tiedonkulun on-
gelmien takia tai turvallisuuteen liittyvien asioiden kir-
jaamatta jattdmisen vuoksi.

TyOpaivan aikatauluun ja organi-
sointiin liittyvat tekijat

Tyopaivan aikataulutukseen ja organisointiin sisaltyvat
esimerkiksi keskeytykset, muutokset tyopaivan aikana,
riittdmaton aika asiakaskdyntia kohti seka epaselva
tyonkuva. Puutteet tyon organisoinnissa aiheuttavat
seka psykososiaalista etta fyysista kuormitusta. Lisaksi
ne voivat olla osatekijand onnettomuuksissa. Tydaikojen
venymiset seka taukojen puutteet johtavat tyontekijan
uupumiseen. Tunne siita, ettei pysty tekeméaan asiakas-
kayntia riittdvan laadukkaasti, aiheuttaa eettista kuormi-
tusta.

Tybvaatteet ja jalkineet

Soveltumattomat vaatteet ja jalkineet hairitsevat tyon-
tekoa ja voivat aiheuttaa vaaratilanteita.

Tyo6viélineet ja suojavélineet

Soveltumattomat tyo- ja suojavalineet hairitsevat tyon-
tekoa ja voivat aiheuttaa vaaratilanteita. Puutteelliset
valineet altistavat terveyshaitoille.

Ulkopuoliset ihmiset asunnossa

Ulkopuoliset ihmiset voivat olla uhka tyéntekijalle esi-
merkiksi paihteiden takia.

Varmistaminen, etta tyontekija
paasee pois turvallisesti jokai-
selta kaynnilta

Tyontekijan turvallista tydpaivaa ei voida varmistaa, mi-
kali tyontekijan etenemista ei seurata. Kun tiedetaan,
missa tyontekija on viimeksi ollut, on hatatilanteissa
avun saaminen tyontekijalle helpompaa.
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Vertaistuen puute

Tyontekijalla ei valttamatta ole kontaktia tydkavereihin
tai kasvokkaisia tapaamisia esihenkilén kanssa. Vertais-
tuen puute aiheuttaa psykososiaalista kuormitusta.

Yksintyoskentely

Tyontekija on usein yksin tekemassa tyota toisen ko-
tona. Jatkuva yksintyéskentely ilman vertaistukea ja no-
peiden paatosten tekeminen voi aiheuttaa psykososiaa-
lista kuormitusta. Yksintyoskentely on myds fyysisen tur-
vallisuuden vaaratekija.




Liite 5. Riskilista SafeKoti-hankkeen tulosten pohjalta

Koti tyoymparistona

Liukastumis- ja kompastumisvaara (esim.

Ahtaat tilat pintojen epatasaisuus, esteet ja nesteet
lattiatasolla)

Aseet Luteet ja muut tuholaishyonteiset/loiset

Bakteerit ja virukset Lampotilat

Epahygieenisyys Melu

Epdjarjestys Putoamisvaara (esim. tikkaiden kaytto)
Esteettomyys Sisdilman laatuongelmat
Huono valaistus Sotku/tavaramaara
Huonokuntoiset kodinkoneet ja sahko- .
Sateily

laitteet

Huumeruiskut ja -neulat

Tuholaiseldimet

Lasinsirut

Tupakointi

Lemmikkiel&din

Siirtymat asiakaskaynnilta toiselle

Asunnon sijainti

Liikenne- ja keliolosuhteet

Epdsopivat jalkineet

Lyhyt siirtymaaika

Kulkuvéalineen kunto

Pitkat valimatkat

Levottomat alueet

Fyysinen ergonomia

Apuvilineiden huono kunto

Sadddettavien tyovalineiden puute

Apuvilineiden puute

Toistuvat liikkeet

Apuvilineiden virheellinen kaytto

Tyovalineiden huono kunto

Epdergonomiset tytasennot (esim. ku-
martelu, kiertynyt asento, hartioiden ja
kadsien kohoasento, jalkojen asento)

Tyoviélineiden virheellinen kaytto

Raskaat nostot ja siirrot

Henkinen, psykososiaalinen ja eettinen kuormitus

Ei tietoa oikeasta toimintatavasta

Osaamisen puute

Epdselva tyonkuva

Puutteellinen tiedonkulku

Esihenkil6tuen puute

Paallekkdinen toimistotyo

Huoli asiakkaan péarjaamisesta

Riittamattomat tiedot asiakkaasta

Jatkuva valppaana olo

Tehtavien priorisointi ja tehtdvien siirta-
minen tai tekematta jattaminen

Jatkuvat tyopaivan keskeytykset

Tietojarjestelmien kdyttéonotto ja kaytto

Liiallinen vastuu

Vertaistuen puute

Liialliset vaatimukset

Videointi ja kuvaaminen

Liian suuri asiakaskdyntien maara

Viime hetken aikataulumuutokset

Liian vahadinen tyonsuunnitteluaika

Yhteisten pelisddntojen puute
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Liian vahan aikaa tutustua asiakastietoi-
hin

Yksintyoskentely

Omaisten aiheuttama kuormitus

Ylimaaraiset pyynnot asiakkaalta tai
omaisilta

Omien arvojen vastaisesti toimiminen

Yotyo

Vakivalta ja sen uhka asiakaskdynnilla (asiakkaat, asiakkaan omaiset, muut asun-
nossa olevat henkil6t, naapuri, muut pihapiirissa olevat)

Asiakas selvittaa tyontekijan kotiosoit-
teen

Sanallinen vékivalta

Fyysinen vakivalta

Vakivallan uhka

Epaasiallinen kdytos ja seksuaalinen hairinta asiakaskaynnilla

Epamiellyttava tai tyly kaytos

Omistushaluinen kaytos

Liialliset vaatimukset

Seksuaalinen hairinta

Manipuloiva kaytos

Seksuaaliset kommentit

Kemikaaliturvallisuus asiakaskaynnilla

Kemikaalien kasittely, varastointi ja kay-
tosta poisto

Pesu- ja desinfiointiaineiden kasittely, va-
rastointi ja kdytosta poisto

Kemikaalimerkintdjen puuttuminen

Polyt, kuidut, kaasut, hoyryt, savut

Ladkkeiden kasittely, varastointi ja kay-
tosta poisto

Biologiset altisteet asiakaskaynnilla

Bakteerit

Poly

Eldinpoly Sienet (hiiva- ja homesienet)
Epdhygieenisyys Tartuntataudit

Loiset Tuholaiseldimet

Luteet Tupakansavu

Henkil6suojaimet ja tyovaatteet asiakaskadynnilld

Kaytettyjen suojainten sailytys ja kuljetus

Ty6hon soveltumattomat kengat

Puutteelliset suojaimet

Ty6hon soveltumattomat tydvaatteet

Suojainten huono saatavuus

Muita riskeja

Ei toimintamallia avun halyttdmiseen

Tyontekijan kulkemista ja asiakaskayn-
neiltd poispdasya ei seurata

Ladkkeiden kuljetus

Ulkoalueiden kunto (esim. hiekoitus)

Laakinnallisten valineiden kasittely, kul-
jettaminen ja havittaminen
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JOHDANTO

SafeKoti -hankkeessa (2/2022-2/2024) kehitettiin sosiaali- ja terveydenhuolto (sote)-
alan tyontekijoiden tyoturvallisuutta asiakkaan kotona suoritettavissa tyOtehtavissa.
Hankkeen rahoittivat Tyodsuojelurahasto, Tampereen yliopisto, Julkisten ja
hyvinvointialojen liitto JHL ja mukana olleet kohdeorganisaatiot.

Taman materiaalin tarkoitus on tukea tyoturvallisuuden kehittamista toisen kotona
tehtavassa tydssa sote-alalla. Kokoelmaan koottin  hankkeessa keskeisiksi
tyoturvallisuuteen  vaikuttaviksi  tekijoiksi nousseita teemoja sekd hankkeen
kohdeorganisaatioissa kaytdssa olevia ja hankkeen aikana kehitettyja tyoturvallisuutta

edistavia asioita.



TURVALLISUUSKULTTUURIN KEHITTAMINEN

Turvallisuuskulttuurigjattelun kehittéminen on tarkeaéd sote-alalla, jotta toiminnan
painotus olisi enemmé&n ennaltaehkaisyssa. Tyoturvallisuusasioita tulee kasitella
ennakoiden, ei vasta sitten, kun jotain tapahtuu. Tietoisuuden lisdamista kaivataan lapi
organisaatioiden ylatasolta tydntekijoihin ja asiakkaisiin sek& heidan omaisiinsa.
Organisaatiotasolla tulisi ymmartaa esimerkiksi potilas-, asiakas- ja ty6turvallisuuden

kulkevan kasi kadessa.

llIman tietoa asioihin ei pystyta puuttumaan. Viikoittaisissa tai vahintaan kuukausittaisissa
palavereissa tulee kasitelld ja pitaé tyoturvallisuusasioita yhta tarkeina kuin esimerkiksi
asiakkaiden ladkeasioita. Turvallisuusasioita ylla pitamalla ja tapaturma- seka lahelta piti
-ilmoituksia kasittelemalla tyontekijat saavat ymmarryksen siita, mihin kiinnittaa

huomiota asiakkaan kodissa ja mita tietoa antaa esihenkildlle eteenpain.

Osalla tyontekijoista on kasitys, etta kotihoitajan on pakko menna asiakaskaynnille, oli
vastassa mita tahansa. Tyontekijoilla tulee olla selvéné se, etta tilanteen vaikuttaessa
uhkaavalta, asiakaskaynnille ei tarvitse menng, ja mikali tilanne alkaa nayttdmaan
uhkaavalta ka&ynnin aikana, on tyontekijalla oikeus poistua kesken kaynnin. Tyontekija
voi kokea esimerkiksi eettistd kuormitusta siitd, mita asiakkaalle tapahtuu, mikali han ei
mene antamaan asiakkaalle laékkeita. Taméan ei kuitenkaan pitdisi olla yksittisen
kotihoidon tydntekijan vastuulla, vaan organisaatiossa tulee olla polku siihen, miten
tallaisissa tilanteissa toimitaan tyontekijan turvallisuutta vaarantamatta. Voi olla myds
tarpeen miettid sitd4, onko kotihoito oikea palvelu asiakkaalle. Mikali alkuperaisessa
suunnitelmassa asiakkaalle on varattu tietyt tehtavat ja tietty aika, eika tarvittavia
toimenpiteita ehdi suorittamaan varatussa ajassa, tulee asiakkaan tilanne ja ajankaytto
arvioida uudelleen. Tydpaiviin tulee usein muutoksia ja niiden hallitsemiseksi tulee olla
suunnitelmat. Tyonkuvien ja kotikayntien sisaltdjen tulee olla selkeita ja kaikkien
tiedossa. Toita tulee tarkastella kokonaisuutena ja miettia missa jarjestyksessa ne

hoidetaan.

Yksittaisen tydntekijan vastuulla ei tulisi olla mytdskaan sen maarittdminen, mita tehtavia
hoidetaan vajaamiehityksella kiireen ja paineen alaisuudessa. Organisaatiossa tulee olla
ohjeistus esihenkiltlle, joka maarittaa, mitkd tehtavistd priorisoidaan ja mihin kukin
tybaikansa kayttaa. Toisaalta tydntekijoiden on viestittava yléspain, mikali tydntekijoita
ei ole tarpeeksi suunnitelluille tyétehtaville, jotta kuormitukseen voidaan puuttua.

Talla hetkella alalla vaikuttaisi olevan vallalla niin sanottu hyvéksymisen kulttuuri. Se

nakyy esimerkiksi epaasiallisen kohtelun ja aggressiivisen kaytoksen hyvaksymisena,

koska kaytds johtuu esimerkiksi muistisairaudesta. Tall6in hyvaksytadn se, etta



esimerkiksi vakivalta on osa ty6té ja kuuluu tydpaivaén. On eri asia ymmartaa asiakkaan

kaytoksen takana olevat syyt kuin hyvaksya epaasiallinen tai vakivaltainen kaytos.

RISKINARVIOINTI

Tyoturvallisuuslain (738/2002) mukaan tyohon liittyvat vaarat tulee tunnistaa ja arvioida
niiden merkitys tyontekijan turvallisuudelle ja terveydelle. Asiakkaan koti ty0ymparistona
tuo tyé6turvallisuuden hallintaan omat haasteensa, silla tydnantajan mahdollisuudet
vaikuttaa tyoolosuhteisiin ovat vahaiset. Tyontekijan on tarkea ymmartaa riskinarvioinnin
periaatteet, koska han on yksin tekeméassa tyota toisen kotona. Tybnantaja ei voi
vaarojen arviointia suorittaessaan menna asiakkaan kotiin ilman asiakkaan
suostumusta. Riskien arviointia tehdaan eri tasoisesti, kuten organisaatiotasolla
saanndllisin valiajoin, mutta riskeja tulisi arvioida myds paivittdin osana normaalia
tyontekoa. Riskinarvioinnissa voi hyoddyntaa esimerkiksi hankkeessa tuotetun
perehdytysmateriaalin Kooste tyéturvallisuutta heikentavista tekijoista - sekd Riskilista -
liitteita.

Vaarojen arvioinnin yhteydessa on tarkeaa kuulla tyéntekijoita ja miten he kokevat tyén
turvallisuuden asiakaskaynneilla. Jotta tydntekijat osaavat tunnistaa vaaratekijoita, on
tilanteiden tunnistamista harjoiteltava. Tyodntekijdiden osaaminen on oleellista, silla
asiakas voi kieltaytya tydnantajan suorittamasta riskienarvioinnista. Talléin tyéntekijan
tulee osata tunnistaa riskeja ja kertoa niistd omalle esihenkildlleen. Tydntekijoille tulee

varata riittvasti aikaa riskien tunnistamiseen.

Riskinarviointien taso vaihtelee sote-alan organisaatioissa. Osassa yksikdista
riskienarviointi suoritetaan niin sanotusti rasti ruutuun -tyylilld, jolloin riskinarviointi
suoritetaan melko ylimalkaisesti valmiita lomakkeita hyddyntden ja lomakkeeseen
merkaten, onko kohta kayty lapi vai ei (lomakkeita on hyodyllista kayttaa riskinarviointia
aloittaessa, jotta arviointi saadaan kaynnistettyd). Osassa yksikoista puolestaan tehdaan
yhteistydssa tyontekijoiden kanssa seka yleinen riskinarviointi asiakkaiden kotona
kohdattavista vaaroista ettd asiakaskohtaiset riskinarvioinnit erityispiirteiden
[oytamiseksi ja  ohjeistetaan  asiakaskohtaisesti, miten riskeja  hallitaan.
Sairauskohtaisista riskikartoituksista on apua asiakaskohtaisten riskinarviointien

tekemisessa.

Riskinarvioinnin tuloksista tulee keskustella tydntekijdiden kanssa. Tyontekijoiden tulee
olla tietoisia ty6honsa liittyvista vaaroista ja miten niiltd suojaudutaan. Asiakkaaseen

liittyvat turvallisuuden erityishuomiot tulisi kiinnittda jarjestelméssa mahdollisimman



nakyville, esimerkiksi niin, etté asiakkaan tietojen avautuessa mobiilisovelluksella, tulee

my0s turvallisuushuomiot nakyviin.

TYOTURVALLISUUDEN PEREHDYTYS

Ty6turvallisuuden perehdytys on oleellisessa roolissa tapaturmien, vékivaltatilanteiden
ja tyontekijoiden kuormittumisen ennalta ehkaisemisessd. Perehdytyksessa tulee
huomioida perehdytettavien taustat ja erilaiset tarpeet. Esimerkiksi keikkatyontekijat ja
hyvin lyhyita sijaisuuksia tekevat tarvitsevat lyhyen perehdytyksen siitd, miten toteuttaa
tyopaiva turvallisesti ja mita erityisid asiakaskohtaisia asioita tulee huomioida.
Tallaisessa perehdytyksessa voi hyodyntdd esimerkiksi hankkeessa tuotetun
perehdytysmateriaalin ~ Turvallisen  tyopdivan  askeleet  -liitettd.  Pidempiin
maaraaikaisuuksiin tai vakituiseen tehtavaan tuleville perehdytystad tulee laajentaa
yleisemmalle tasolle. Lisaksi esihenkiltt tarvitsevat edellisten lisdksi tiedon siitéa, mista

he ovat esihenkil6ina vastuussa tyontekijoiden turvallisuuteen liittyen.

Tyo6turvallisuuden perehdyttaminen tulisi tehda mahdollisuuksien mukaan oikeassa
tydymparistossa eikd esimerkiksi toimistotiloissa. Perehdyttamisesta tulisi tehda
vuorovaikutteinen.  Ty6turvallisuuden perehdytyksessa  voidaan hyodyntaa
tarkistuslistoja asioista, jotka on vahintaan kaytava perehdytyksessa lapi, seka lyhyita
videoita, mentorointia ja paritydskentelya ensimmaisilla kaynneilla. Perehdytyksessa
kaydaan lapi organisaation tyoturvallisuuteen liittyvat ohjeet. Mentorointi mahdollistaa
esimerkiksi matalan kynnyksen avun pyytamisen ja vaylan tarkistaa epaselvéksi jaaneita
asioita. Osa-alueita voi perehdyttdd esimerkiksi yksi kerrallaan yhden viikon vélein.
Yleisesti kytdssa olevien toimintamallien mukaisesti perehdytys toteutetaan esimerkiksi
1-6 kuukauden aikana jaksoissa, jolloin yksittaisiin osa-alueisiin pystytadan syventymaan
huolellisemmin.  Vastaavasti  tyOturvallisuuden  osa-alueet voidaan  jakaa
perehdytyksessd pidemmalle aikavélille. Perehdytyksessd kannattaa hyddyntaa

palautekeskusteluja ja véliarviointeja, joilla varmistetaan tyontekijan osaaminen.

Hankkeessa kehitettiin tyoturvallisuuden perehdytysmateriaali toisen kotona tehtavaan
tyohon sosiaali- ja terveysalalle. Materiaalissa kdydaan lapi yleisia perehdytettavia
tyoturvallisuusasioita kuten tyOGnantajan ja tydntekijan velvollisuudet, tyénkuvan
l[&pikayminen, kirjaaminen, ilmoitusten tekeminen seké asiakkaan itsemaaraamisoikeus.
Tyo6turvallisuuden perehdyttdmismateriaali sisaltdd edella mainittujen liséksi taulukossa

1 esitetyt osiot.



Taulukko 1. Ty6turvallisuuden perehdytysmateriaali

Osiot

Toisen koti tydymparistona

Siirtyméat asiakaskaynnilta toiselle

Fyysinen ergonomia asiakkaan kotona

Henkinen, psykososiaalinen ja eettinen kuormitus

Vékivalta sen uhka asiakaskaynnilla

Epéasiallinen kaytos ja seksuaalinen héirinté asiakaskaynnilla

Kemikaaliturvallisuus asiakaskaynnilla

Biologiset altisteet asiakaskaynnilla

Henkilosuojaimet ja tydvaatteet asiakaskaynnilla

Muita huomioitavia asioita

Kehen ottaa turvallisuusasioissa yhteytta

Liitteet
Muistilista esihenkildlle perehdytyksen suunnitteluun
Perehdytyksen tarkistuslista
Turvallisen tydpaivan askeleet -perehdytysmateriaali
Kooste tydturvallisuutta heikentévista tekijoista
Lista keskeisimmista toisen kotona tehtvén tyon riskeista

Tyosuhteen alussa tapahtuvan ty6turvallisuuden perehdyttamisen lisaksi tulee tapahtua
perehdyttamista myoés myéhemmin. Perehdytysta tarvitaan aina esimerkiksi tyotehtavien
ja tydmenetelmien muuttuessa seké uuden asiakkaan kohdalla.

TURVALLISUUSKOULUTUS

Henkilokunnan osaamisella on keskeinen rooli ty6turvallisuuden hoitamisessa.
Osaaminen tulisi varmistaa saanndllisella koulutuksella ja kaytannon harjoittelulla.
Toisen kotona tehtava tyd on erilaista verrattuna esimerkiksi hoitokodissa tehtavaan
tydhon. Koulutusten tulisi olla suunnattu kotiymparistéoén. Myds tiimin tarpeisiin
raatalditya koulutusta olisi hyva tarjota. Koulutusten aikatauluttamisessa tulisi ottaa
huomioon ty6paivan aikataulut. Koulutukset voidaan esimerkiksi merkata valmiiksi
tyontekijdn kalenteriin, jotta ne pystytdan ottamaan paremmin huomioon
tydnsuunnittelussa. Hankkeessa nousi esille, etta usein tyopaivan paatteeksi olevaan
koulutukseen on helpompi osallistua kuin tydpaivan keskella olevaan. Myods lyhyet
koulutusvideot koettiin toimiviksi. Koulutuksissa kaytyja asioita tulisi kerrata saanndllisin

valiajoin, jotta ne pysyvat mielessa.

Alle on keratty hankkeen aikana esille nousseita kohdeorganisaatioissa kaytdssa olevia

seka toivottuja koulutuksia:

e tyovalineiden oikeanlainen kaytto

e apuvdlineiden kayttd

e oikeanlaiset tydasennot

e erilaiset nostotekniikat

e yleinen ergonomia

o tyOntekemistd tukeva vapaa-ajan liikunta



¢ biologiset tekijat ja niihin varautuminen

e itsemaaraamisoikeus

e itsetuntemus

e Ooman tyon suunnittelu

e paloturvallisuusriskit (esim. tavaramaara)

e puheella rauhoittaminen

¢ mielenterveyden hairidista

¢ miten toimia mielenterveysasiakkaiden ja paihteiden kayttajien kanssa
e miten toimia, jos tulee uhkailupuhelu

e itsepuolustus

e haastavan asiakkaan kohtaaminen
o tyoturvallisuuden verkkokurssi, joka tulisi suorittaa tietyin ajoin

ILMOITUSTEN TEKEMINEN JA NIIDEN KASITTELY

Turvallisuushavaintojen ilmoittaminen on erityisen tarkeda toisen kotona tehtdvassa
tydssa, koska tydntekija on usein ainoa, joka kohteessa kay. Turvallisuuteen liittyvista
tilanteista tulee tehda ilmoitus, jotta esihenkil6illa ja johdolla on oikeaa ja ajantasaista
tietoa, jonka perusteella tehdaan tiettyja paatoksia ja kehitystoimenpiteité.
Tyontekijoiden  tekemat  ilmoitukset ovat tarkeda keino saada tietoa
tyoturvallisuushaasteista, joita tyontekijat kohtaavat. TyOnantajan on mahdotonta
puuttua epakohtiin, jos niista ei ilmoiteta. Liséksi tydntekijalla on ilmoitusvelvollisuus,

mikali hdn huomaa esimerkiksi paloturvallisuusriskin.

Kiireisessa tydssa ilmoitusten tekeminen jaa usein valiin muiden kiireiden vuoksi.
Asiakkaisiin liittyvia ilmoituksia tehddédn herkemmin kuin tydntekijan omaan
tyoturvallisuuteen. limoitusten tekemiseen tulee kannustaa ja tuoda esille niiden
tekemisen tarkeys. Tehdyt ilmoitukset tulee Kkasitella organisaation prosessien
mukaisesti. My6s tiimin  yhteisissa palavereissa tulisi k&sitella tehdyt
tyoturvallisuusilmoitukset ja miettid, miten vastaavat tilanteet voitaisiin jatkossa ehkaista.
Tarkeaa ilmoitusten kasittelyssa on se, etta tyontekijoita ei syyllisteta. Tyontekijoille tulee
saada tunne ja ymmarrys siitd, ettd heidan tekemansa ilmoituksilla on merkitysta ja

vaikutusta.

TURVALLISUUTEEN LITTYVAT KIRJAAMISET

Asiakaskaynnista tehtavat kirjaamiset ovat oleellinen osa tyota. Kirjaamisissa on tarke&é
kertoa myos turvallisuuteen liittyvia asioita. Talla varmistetaan, ett seuraava kavija osaa
varautua kayntiin ja pystyy tekemaan kaynnin turvallisesti. Tarvitaanko esimerkiksi

apuvélinettd, joka helpottaisi tydskentelya? Mikali tehtdvan joutuu suorittamaan



epaergonomisesti ja kuormittavasti eika asiaa raportoida, menee seuraava tyontekija
suorittamaan ty6tehtéavia samoissa epasuosiollisissa olosuhteissa. Liséksi kirjaamiselle
tulee varata riittdvasti aikaa, jotta tyodntekijat eivat joudu suorittamaan kirjauksia
rappukaytavissa tai autolla ajaessa. Kirjaamisen voi tehda esimerkiksi varotietoon,
riskitietoon tai muuta huomioitavaa -kohtaan. Kirjaamiset voidaan toteuttaa esimerkiksi
yhteisesti kaytdéssad olevalla ja ennalta maaritellylla fraasilistalla” oleellisimmista
turvallisuuskirjauksista. Kirjaamisen kanssa taytyy sopia yhteiset periaatteet siitd, mit&
voidaan kirjata, miten asiat kirjataan, ja miten kirjaukset voidaan tarvittaessa poistaa.

UUDEN ASIAKKAAN KARTOITUS JA SOPIMUKSET

Kun asiakkuus tulee tietoon ja asiakkaalta kerataan tietoja palvelun tuottamista varten,
on hyva Kiinnittdd huomiota myds tyontekijan tyoturvallisuuteen. Alkukartoituksen
yhteydessa tulisi arvioida turvallisuustekijoitd, jotta tydntekijoiden turvallisuus voidaan
taata ensimmaisesta kaynnista lahtien. Alkukartoituskaynnille olisi hyva osallistua
hoitava tyontekija, kuten kotihoidon tydntekija, kartoittamaan ja arvioimaan
tyoturvallisuutta. Apuna voidaan kayttaa esimerkiksi tarkistuslistaa, johon on koottu
keskeisimméat huomioitavat asiat. Kerétyn tiedon avulla tulisi pohtia ennakkoon sita,
millaiset mahdollisuudet asiakkaan kodissa on turvalliseen tydskentelyyn.
Alkukartoituksessa voi kayttda hyodyksi esimerkiksi hankkeessa kehitetyn
perehdytysmateriaalin Riskilista-liitetta.

Sopimuksiin  olisi hyva kirjata laajemmin ty6turvallisuusnakokulmaa. Tall6in
sopimukseen tulee asiakkaan oikeuteen, potilasturvallisuuden toteutumiseen ja
tyontekijan tyoturvallisuuteen liittyvid osa-alueita. Kun ty6turvallisuusasiat huomioidaan
sopimusvaiheessa, on asiakkaille ja heidan omaisilleen selvaa alusta asti, milla ehdoilla
palvelua tuotetaan Kkotiin (esimerkiksi apuvélineiden kéayttd, aggressiivinen
kayttaytyminen, lemmikkielaimet, tupakointi, ulkopuoliset henkilét asunnossa kaynnin
aikana). On hyva tuoda esille myds se, miten toimitaan, mikali sopimuksen ehdot eivat
tayty ja asunnossa on esimerkiksi paihtyneitd henkilita tyontekijan saapuessa tai

tyontekijan kohdatessa epaasiallista kohtelua asiakkailta tai omaisilta.

Uusille asiakkaille voidaan jakaa "Tervetuloa asiakkaaksi’- tiedote, misséa kerrotaan, mita
asiakkaalta edellytetd&n (esimerkiksi jos tyontekija kayttaa asiakkaan tyovalineita, tulee
niiden olla kunnolliset). Tiedotteessa tuodaan esille, ettd koti on tydntekijan tydpaikka ja
tyO pitéisi pystya tekemaan siella turvallisesti. Asiakkaille voidaan jakaa my6s sé&hkoista

tiedotetta/lehtistd, missa kerrotaan pelisaannaot niin asiakkaille kuin omaisille.



FYYSINEN ERGONOMIA

Tyo koetaan fyysisesti raskaaksi. TyoOntekijat saattavat joutua tydskentelem&an
epamukavissa asennoissa tai kuljettamaan mukanaan painavia tyokasseja. Fyysisen
ergonomian osaamista tulee kehittdd. Fyysinen ergonomia tulee olla osana
perehdytettavia asioita. Koulutusta asian tiimoilta tulee tarjota tyontekijoille.
Fysioterapeutti voi kayda timin palavereissa pitaméassad opastusta tyontekijoille
esimerkiksi oikeista ty6asennoista, tyovalineiden ja apuvdlineiden kaytdstd seka
nostotekniikoista. My6s erilaisten hoito-/avustustilanteiden oikeaoppisesta ergonomiasta
tulisi antaa opastusta. Erilaisia ohjeita, mielellaan kuvallisia tai videoita, tulisi olla
tyontekijoiden saatavilla. Apuvalineet ovat keskeisessa roolissa fyysisen ergonomian
parantamisessa. Apuvalineiden oikean kaytdn opastusta tulisi olla tarjolla tyontekijoille
saanndllisesti. Hankkeessa kaytiin lapi esimerkiksi apuvdlineiden hankintaprosessia
erddssa tiimissa. Toinen tiimi meni tyovalineita myyvaan liikkeeseen tutustumaan heille
sopiviin tydvalineisiin. Tyontekijat koostivat ehdotuksen hankittavista tyovalineista,
mink& pohjalta tyovalineita paivitettiin.

PARIKAYNNIT

Turvallisuuden takaamiseksi ensimmainen asiakaskaynti olisi hyva tehda kahden
tyontekijan voimin. Talléin tydntekijat turvaavat toinen toistaan ja pystyvat tekemé&an
arviointia yhdessa muun muassa asiakkaan kaytoksestd ja muista tyontekijdiden

tyoturvallisuuteen vaikuttavista seikoista.

Mikali palvelusuunnitelman mukaisesti asiakaskaynti tulee tehda parikayntina
esimerkiksi fyysisen ergonomian vuoksi, on suunnitelmaa noudatettava. TyOparia tulee
odottaa eikéa yrittda esimerkiksi nostaa tai siirtdd asiakasta yksin. Lisdksi molemmilla
parikayntiin osallistuvilla tydntekijoilla tulee olla ergonomiakoulutusta, jotta voidaan taata
seka asiakkaan ettd tyontekijoiden turvallisuus muun muassa nostotilanteissa. Jos
asiakkaan turvallinen kaynti asiakkaan luona edellyttaa parityéskentelya, niin se tulee

jarjestaa. Haastavissa paikoissa tyoparista saa myos vertaistukea.

Hankkeessa esitettiin kehitysehdotus parikayntilistasta eli parikaynnit keskitettaisiin
yhteen tyolistaan. Kun tyopari tydskentelee yhdessa, sujuvat asiakaskaynnit helpommin
suunnitellussa aikataulussa eik& toista tyontekijaa tarvitse odotella paikalle. TallGin

parikdynnit eivat vaikuttaisi monen tyéntekijan tyopaivan kulkuun.



KAYNNILTA POIS PAASYN VARMISTAMINEN

Tyontekijoille voi tyopadivan aikana sattua monenlaista tilanteita. Tyontekija voi
esimerkiksi loukkaantua siirtymien aikana, asiakkaan luona tai kohdata uhkaavia
tilanteita. Yksin tyoskennellessd avun saaminen voi olla haastavaa. Tydntekijoille
aiheuttaa pelkoa se, etta kukaan ei tiedd, mikali hanelle sattuisi jotain ty6paivan aikana.
Erityisesti yoaikaan tytskentelevat kokevat taman ongelmalliseksi. Joillakin tyonantajilla
on ollut mahdollista jarjestaa keskitetysti yhteydenpito tydntekijéihin, jolloin tydntekija
saa nopeasti yhteyden apua tarvitessaan ja toisaalta tyontekijan kulkemista pystytaan
seuraamaan. Oleellista on, etta tyontekijat kuittaavat itsensa sisdén ja ulos jokaisella
asiakaskaynnilla. Nain esimerkiksi tyonjaossa nahdaan, mikali kaynnit eivat etene
suunnitellusti  ja voidaan selvitelld, onko tyontekijalla jokin hata. Mikali
kuittausjarjestelmaa ei ole, voi tyontekija kertoa toiselle tydntekijalle tai esihenkilélle,
minne han on menossa ja milloin h&nen pitéisi sieltéa poistua. Kaynnin jalkeen tehdaan
varmistussoitto. Kaytéssa voi olla kaikille tydntekijéille avoin kalenteri, mihin laitetaan
tiedot kdyntipaikoista. Kalenterista voidaan seurata, missa kukin liikkuu paivan aikana.
Toisen tiimin kanssa voidaan sopia yhteistyosta ilmoitus-/varmistuskaytanteen
toteuttamisessa.

SIIRTYMIIN VARATTAVA AIKA

Huomattava osa tyopaivasta voi kulua liikkkumiseen asiakkaiden koteihin ja niista pois.
Hankkeessa tehdyn kyselyn perusteella siirtymien koettiin olevan suurin tyontekijéiden
turvallisuuden vaarantava tekija. Siirtymiin varattujen aikojen koettiin olevan
eparealistisia. Eri vuodenaikoihin tulisi olla eri ajat. Jos siirtymiin varataan sama aika
seka kesalla etta talvella huolimatta muuttuvista saaolosuhteista, voi talvella olla
mahdotonta ehtia siirtymaén vaaditussa ajassa asiakkaalta toiselle. Esimerkiksi
maaseutualueella tyontekija voi joutua tekemaan lumitoitad ennen asiakkaalle paasya.
Isommissa kaupungeissa auton parkkeeraus koetiin haastavaksi ja parkkipaikan
etsimiseen kuluu iso aika. Hankkeessa ehdotettiin tyontekijdille vastaavaa parkkilupaa

kuin huoltomiehilla on.

PALAVERIKAYTANNOT

Tarked osa tyOtd on tiimin yhteiset palaverit. Ongelmaksi on muodostunut, etta
tyontekijat eivat osallistu jarjestettviin palavereihin kiireeseen tai muuhun syyhyn
vedoten. Palaverit ovat tarkea valine tiedonjakamiseen, keskusteluun seka

vertaistukeen. Palaverit tulisi merkata valmiiksi kaikkien tydntekijoiden kalentereihin ja
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palaveriaika tulisi ottaa huomioon tyénjaossa. Myds sijaisten osallistuminen palavereihin
tulisi mahdollistaa. Tyontekijoilla tulisi olla mahdollisuus kertoa, mitd asioita he
haluaisivat palavereissa keskusteltavan. Esimerkiksi taukohuoneen pdydaélle voi laittaa
vihon, mihin tydntekijat voivat kirjata toiveitaan palavereissa kéasiteltavista asioista.
Palavereissa tulisi kasitella myos saanndllisesti tytturvallisuusasioita seka jattaa aikaa
yleiseen keskusteluun. Tyoéturvallisuusasioiden lapi kaymisessa voi hyddyntaa

hankkeessa kehitettya Esihenkilon tyoturvallisuuden vuosikelloa.

Myos eri hoitavien tahojen kanssa tulisi jarjestdd yhteispalavereita, joissa
keskusteltaisiin yhteisista asioista. Naissé palavereissa tulisi keskustella my6s, miten
varmistetaan tyontekijan turvallisuus. Nykypaivana tyonjako on erillinen yksikko.
Yhteispalaverit tydnjaon edustajan kanssa olisi hyodyllisia. Nain saataisiin ymmarrysta
puolin ja toisin, miten tydjako toimii seka pystyttaisiin keskustelemaan esille tulleista
epakohdista.

TOIMISTOTYOAIKA

Mikali tydhon kuuluu erilaisia kirjallisia toité ja asioiden hoitamista puhelimella, pitéisi
niille varata myos selked tyOaika. Hyva keino on merkata kalenteriin erillinen aika
toimistotydlle. Toimistotyfaika antaa tyontekijélle hallinnan tunnetta tyéhon, erityisesti
mikali han saa itse maarittdd toimistotybn ajankohdan. TyoOpdaivastd/-viikosta tulee
selkeampi, kun Kkirjallisia t6ita ei tarvitse tehdd pitkin paivad. Nain pystytaan

vahentdmaan tyontekijoiden kuormitusta.

TYON TAUOTUS

Tyo6paivan aikaiset tauot ovat tarkea osa tyontekijan tydssa jaksamista ja kuormittumisen
hallintaa. Kiireen keskella tauot jaavat usein pitamatta. Taukojen pitamisen merkitysta
tulee korostaa. Tauot tulee tehda nakyvaksi tydpaivan ohjelmaan. Jos vain mahdollista,
niin tyontekija voisi itse maarittaa taukojensa ajankohdan. Esimerkiksi tyévuoron alussa
tyontekijd voi itse suunnitella tydpaivansa kulun ja aikatauluttaa taukonsa sopivaan

kohtaan paivaa.

YHTEISET TOIMINTATAVAT ASIAKKAIDEN KANSSA
TOIMIMISEEN

Tyontekijat voivat kohdata mita erilaisimpia pyyntéja asiakkaalta tai omaiselta. On

tarkeda, ettda tyontekija tietdd etukateen, mitd hanen kuuluu tehda ja mita ei.



11

Tyobyhteistssa tulee sopia yhteiset pelisdannot asiakkaiden kanssa toimimiseen.
Yhtenaisten pelisdénttjen ja ohjeiden noudattaminen lisaa tyontekijoiden turvallisuutta
ja tuo selkeyttd myos asiakkaiden suuntaan, kun kaikki tyontekijat toimivat samoin. Kun
asiat tehdaén aina ohjeiden mukaisesti ja samalla tavalla, asiakas tottuu toimintatapoihin
eika tule yllattavia tilanteita. Yhdenmukaisilla toimintatavoilla voidaan perustella myoés
kieltaytymista tehtavistd, jotka eivat tyotehtaviin kuulu tai jotka vaarantavat tyontekijan

turvallisuuden. Esihenkilon tehtdvana on valvoa, etté ohjeita noudatetaan.

VERTAISTUKI

Mikali tyontekijalla ei ole minkaanlaista mahdollisuutta reflektointiin tydpaivan aikana tai
asiakaskayntien jalkeen, voi psykososiaalinen kuorma kasvaa suureksi. Osa kotihoidon
yksikoistd on ratkaissut ongelman niin, etta tyovuoron jalkeen varataan hetki aikaa,
jolloin kaikki tulevat toimistolle. Henkilokohtaisena avustajana toimiville on jarjestetty
tiimirakenne, jolla saadaan tydyhteis6& muuten yksin tehtavaan tydhon. Myos parityd on
suositeltavaa haastavissa kohteissa. Organisaatiossa on hyva olla joku vertainen tai
mentori, jonka kanssa voi keskustella hyvistda kaytannoistd ja vaikeista asioista.
Tybnohjausta on suositeltavaa jarjestaa tyontekijoille. Myos esihenkilot tarvitsevat

vertaistukea.
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Tyoturvallisuuden vuosikello

- esihenkilon tueksi tyoturvallisuusasioiden
yllapitoon

Tydsuojelurahasto
Arbetarskyddsfonden
," The Finnish Work Environment Fund

* Esihenkilon tyoturvallisuuden vuosikellon tarkoitus on auttaa
esihenkil6a pitamaan tyoturvallisuutta esilla ja keskustelemaan
tarkeista teemoista tyontekijoiden kanssa

* Vuosikello on tarkoitettu vapaasti kaytettavaksi ja sita saa hyodyntaa
oman organisaation toimintaan soveltuvin osin

* Vuosikellon avulla esihenkild voi aikatauluttaa teemat itselleen ja
organisaatiolleen sopiville ajankohdille

» Teemaan liittyvaa kalvoa voi nayttaa tyontekijoille keskustelun aikana
* Kunkin teeman kalvoon on kirjotettu muistiinpano-osioon asioita, joita voi
nostaa esiin yhteisen keskustelun aikana
* Mikali muistiinpanoissa viitataan organisaation ohjeisiin tai toimintatapoihin,

joista et ole tietoinen, otathan yhteyttda omaan esihenkil66si tai esimerkiksi
tyosuojelupaallikkoon selvittddksenne asiaa yhdessa
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® Apuvalineet ja laitteet

* Tydnantajan on hankittava ja
annettava tyontekijan kayttéon

apuvaline tai muu varuste, silloin

kun tyon luonne, tyoolosuhteet
tai tyon suorittaminen sita
edellyttavat ja se on
valttamatonta tapaturman tai
sairastumisen vaaran
valttamiseksi.
(Tyoturvallisuuslaki)

Paluu
vuosikelloon

* Asiakkaan koti tydymparistona ja

itsemaaraamisoikeus vaikuttavat
apuvalineisiin ja laitteisiin

@ Asiakkaan itsemaaraamisoikeus ja e

tyoturvallisuus

* Asiakkaalla on oikeus maarata
omasta elamastaan ja paattaa
itsedaan koskevista asioista

* Tyontekijalla on oikeus
terveelliseen ja turvalliseen
tyohon

—> Asiakkaan kaytos tai toiminta
ei saa uhata tyontekijan
turvallisuutta ja terveytta

* Tydonantajan tulee huolehtia
siita, etta palvelut tuotetaan
potilasturvallisuutta,
itsemaaraamisoikeuksia seka
tyoturvallisuuslakia noudattaen

* Tama voi vaatia keskusteluja
asiakkaiden ja omaisten kanssa tai
moniammatillisen tydryhman
hyodyntamista
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® Avun halyttaminen

* Miten halytetaan apua eri
tilanteissa, kuten
* valittdoman hadan yhteydessa
* uhkaavassa tilanteessa

* havaittaessa tarve parityolle
fyysisen kuormituksen vuoksi
(esim. raskaat nostot)

* loukatessa itsedan asiakaskaynnilla
tai siirryttaessa asiakkaalta toiselle

Paluu
vuosikelloon

* Miten huomioidaan
* pyhapaivien vaikutus
* yOtyon vaikutus

* Muista 112

O Eettinen kuormitus

* Eettista kuormitusta aiheuttavat
esimerkiksi tilanteet, joissa ei
tieda oikeaa toimintatapaa, tai
joissa joutuu toimimaan omien
arvojensa vastaisesti

* MyoOs osaamisen puute
aiheuttaa kuormitusta

Paluu
vuosikelloon

* Tehtdvia saatetaan joutua
priorisoimaan, jolloin
tyontekijalle voi tulla tunne siita,
etta han ei tee asiakkaan hyvaksi
tarpeeksi, mika puolestaan
johtaa eettiseen
kuormittumiseen
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@ Epaasiallinen kohtelu ja hairinta

asiakkaalta ja omaisilta

* "Jos tydssa esiintyy tyontekijaan
kohdistuvaa hanen
terveydelleen haittaa tai vaaraa
aiheuttavaa hairintaa tai muuta
epaasiallista kohtelua,
tyonantajan on asiasta tiedon
saatuaan kaytettavissaan olevin
keinoin ryhdyttava toimiin
epakohdan poistamiseksi.”
(Tyoturvallisuuslaki)

vuosikelloon

* Epaasiallinen kohtelu ja hairinta
ei ole koskaan hyvaksyttavaa!

* Tee aina ilmoitus

@ Epaasiallinen kohtelu ja hairinta

tyoyhteisdssa

* "Jos tydssa esiintyy tyontekijaan
kohdistuvaa hanen
terveydelleen haittaa tai vaaraa
aiheuttavaa hairintaa tai muuta
epaasiallista kohtelua,
tyonantajan on asiasta tiedon
saatuaan kaytettavissaan olevin
keinoin ryhdyttava toimiin
epakohdan poistamiseksi.”
(Tyoturvallisuuslaki)

vuosikelloon

» "Tyontekijan on tyopaikalla
valtettava sellaista muihin
tyontekijoihin kohdistuvaa
hairintaa ja muuta epaasiallista
kohtelua, joka aiheuttaa heidan
turvallisuudelleen tai
terveydelleen haittaa tai vaaraa.”
(Tyoturvallisuuslaki)

* Esimerkiksi tyohon liittyvat
mielipide-erot tai tyon ja
tyoyhteison ongelmien kasittely
ei ole hairintaa
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@ Fyysinen kuormitus ja ergonomia — B

* Keskeisimpia riskitekijoita ovat
asiakkaan kasittely- ja
siirtotehtavat

* Muut riskit liittyvat pdaasiassa
kodinhoitotehtaviin ja raskaiden
esineiden siirtdmiseen

* Yleisimpia loukkaantumistapoja
ovat fyysinen ylirasitus ja toistuva
liike

* Vammat kohdistuvat useimmiten
selkaan, olkapaahan, sormiin tai
polviin

* Apuvalineiden kayttoa suositellaan,
mikali asiakas niihin suostuu ja niita
pystyy asunnossa kayttamaan

* Mikali apuvalineita ei syysta tai
toisesta kayteta eika tyontekija
pysty suorittamaan asiakaskayntia
yksin fyysisen kuormituksen takia,
on kaynti toteutettava parikayntina

0 Henkilonsuojaimet

* Tyontekijan tulee osata
tunnistaa tyontekemiseen seka
tyoolosuhteisiin liittyva
suojaimen tarve

» Kaytettavat suojaimet tulee

valita riskienarvioinnin tulosten
perusteella

* Suojaimet tulee olla juuri
kyseiseen kayttoon tarkoitettuja

Paluu
vuosikelloon

* Suojainten turvalliseen kayttoon
liittyy niiden oikea oppinen
turvallinen kaytto, huoltaminen
seka kaytosta poisto
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© Henkinen/psykososiaalinen kuormitus i

* Psykososiaalisilla
kuormitustekijoilla viitataan tyon
sisaltoon ja jarjestelyihin seka
tyoyhteison sosiaaliseen
toimivuuteen liittyviin tekijoihin,
jotka voivat aiheuttaa tyontekijalle

aitallista kuormitusta

* Jatkuvat tyopaivan keskeytykset
hairitsevat asiakaskaynneilla
esimerkiksi hoidollisten tehtavien
suorittamista ja aiheuttavat
kuormitusta

* Tyontekijat joutuvat tekemaan
tY(épélvén aikana useita paatoksia
yksin

* Tydntekija voi olla osin vastuussa
oman tyonsa ja tyopaivansa
suunnittelusta

* Riittamattomat tiedot
asiakkaasta/ennakkotietojen puute
aiheuttavat stressia

® IImoitusten tekeminen ja kasittely B

* Turvallisuushavaintojen
ilmoittaminen on erityisen
tarkeaa toisen kotona tehtavadssa
tyossa, koska tyontekija on usein
ainoa, joka kohteessa kay

* Tyontekijoiden tekemat
ilmoitukset ovat tarkea keino
saada tietoa
tyoturvallisuushaasteista, joita
tyontekijat kohtaavat

* Tyontekijalla on
tyoturvallisuuslain mukaan
velvollisuus ilmoittaa
havaitsemistaan
tyoturvallisuuspuutteista

* [Imoitusvelvollisuus koskee myds
muun muassa
paloturvallisuusriskeja
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® Kameravalvonta ja kuvaaminen

asiakkaan kotona

* Asiakas tai omainen saattaa
asentaa kameravalvonnan
asuntoon tai he kuvaavat
tyontekijaa muuten

* Kameravalvonta on lain
puitteissa sallittua, mutta ei aina
hyvien kaytantojen mukaista

Paluu
vuosikelloon

* Jos kohtaat kuvaamista tyossasi,

ilmoita siita

® Keinoja varmistaa turvallisuus

* Asiakkaan kotiin ei tarvitse
menna/kodista saa poistua,
mikali tilanne vaikuttaa
uhkaavalta

* Tarkista tyoskentelyolosuhteet
* Varmista poispaasyreitti
* Kiinnita huomiota tydasentoihin

» Kayta tarvittavia tyo-, apu- ja
suojavalineita

Paluu
vuosikelloon

* Huomioi asunnossa olevat muut

ihmiset ja lemmikkieldaimet

* Kirjaa kayntiin liittyvat
tyoturvallisuushuomiot
asiakastietoihin
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® Kemikaaliturvallisuus

* Tyonantajan tulee tietaa ja
luetteloida, mita kemikaaleja
tyontekija kayttaa

* Tyontekijat kasittelevat ladkkeita
seka voivat tehda erilaisia
liuoksia ja sytostaattitiputuksia

* Oleellista on esimerkiksi se, missa
muodossa apteekista tilataan
asiakkaille menevia laakkeita ja
miten tydntekijat joutuvat niita
kasittelemaan

Paluu
vuosikelloon

e Asiakkaan kotona voi olla

purkkeja, joista merkinnat
puuttuvat eika tiedetd, mita ne
kaytdannossa ovat

* Jotta tyontekijoiden ei tarvitse
kasitelld kemikaaleja turhaan,
tulisi hanen kayttamansa
kemikaalit sailyttdaa yhdessa
paikassa

* Kun kaytossa olevat kemikaalit
ovat tiedossa, tydnantaja pystyy
tarjoamaan soveltuvat
suojavalineet

© Ladkkeiden kuljetus

* Mikali koet uhkaa, oma
turvallisuus on aina tarkein

* Huomioitava laaketurvallisuus ja
tyontekijan turvallisuus
ladkkeiden kuljettamisessa seka
sailyttamisessa kuljetuksen
aikana

Paluu
vuosikelloon

* Tarkeda huomioida

* Tyontekijan tunnistettavuus
* Reittivalinnat
* Kulkuvalineet

2024
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® Riskienarvioinnin tekeminen SR
* Tydnantajan on selvitettava ja * Tdyttdkdd tdlle kalvolle oman
tunnistettava tyosta, tydajoista, riskienarviointinne aikataulu ja muita
tyotilasta, muusta tydymparistosta ja tirkeitd asioita liittyen
tyoolosuhteista aiheutuvat haitta- ja organisaatiossanne tehtdvddn
vaaratekijat (Tyoturvallisuuslaki) riskienarviointiin

* Riskienarvioinnilla hallitaan
tyontekijoiden kohtaamia vaaroja

* Riskienarviointia tehdaan saannollisin
valiajoin organisaatiossa, mutta se on
my0s jokapaivdista toimintaa

* Tyontekijalla on velvollisuus kertoa

tyonantajalle havaitsemistaan riskeista

* Keino vaikuttaa oman tyon
turvallisuuteen

® Riskienarvioinnin tulosten lapikayminen (..,

* Tayttdkdad tdlle kalvolle
riskienarvioinnin keskeisimmdait
tulokset

10



® Seksuaalinen hairinta

* Toisen kotona tyoskennellessa
altistutaan seksuaalisille
kommenteille ja hairinnalle niin
asiakkaan kuin hanen
omaistensa tai muun asunnossa
olevan taholta

* Moni kohtaa epaasiallisia
kommentteja ja hairintaa
hoitotoimenpiteiden ja
esimerkiksi kylvetys-
/suihkutustilanteiden yhteydessa

Paluu
vuosikelloon

» Kaytos ei ole hyvaksyttavaa,
vaikka kaytoksen takana olisi idan
tuomat muutokset tai sairaudet

* Tilanteista tulee aina tehda
ilmoitus organisaatiossa sovitulla
tavalla

* Asiakkaalle tai omaiselle tulee
tuoda esille, etta hanen
kaytoksensa ei ole sopivaa

O Siirtymat

* Turvalliset siirtymat:
* Turvallinen reittivalinta

* Ymparistdn ja naapuruston
havainnointi

* Kulkuvalineet

* Kunnolliset jalkineet

* Pyorailykypara, heijastimet
* Liikenne, keliolosuhteet

* Siirtymiin varattu aika

Paluu
vuosikelloon

* Siirtymilla ei hoideta tyoasioita
esim. kirjaamisia!

2024
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©® Sahkoturvallisuus ja paloturvallisuus (ol

* Jos asiakkaan kodissa havaitaan » Sahkolaitteiden tarkastus

palovaara tai muu * Arvioi kdyttdvarmuus
onnettomuusriski, ilmoita siita * Lue kdyttd- ja huolto-ohjeet
pelastusviranomaiselle * Irrota ylimaaraiset laitteet

pistorasiasta
* Poista vialliset laitteet kaytosta

® Toisen koti tydoymparistona wooon
* Tyonantajan mahdollisuudet * Yleisimpia kodeissa esiintyvia
vaikuttaa tyooloihin ovat rajalliset vaaroja:
« Tydntekijalla on velvollisuus * Epajarjestys ja siisteys
ilmoittaa havaitsemistaan * Tavaramaara
epakohdista tyonantajalle * Valaistus

* Sisdilmaongelmat
* Tilojen ahtaus

TyOssd esiintyvat vaarat * Asunnossa olevat muut henkilot

* Tapaturmavaarat

* Fysikaaliset altisteet

* Kemialliset altisteet  Tarkeaa:

* Biologiset altisteet * TyOympariston jatkuva tarkkailu

* Asiakkaan ja asiakkaan laheisten
kanssa keskustelu

* |[Imoitusten tekeminen

2024
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® Turvallisuusorganisaatio ja muut
tarkeat yhteystiedot

* Tayttdkdad tdlle kalvolle
turvallisuusorganisaationne
tiedot

* Nimike, nimi, yhteystiedot, rooli
kokonaisuudessa (edustaako esim.
tyontekijoitd vai esihenkilGitd)

Paluu
vuosikelloon

® Turvallisuuteen vaikuttavien
asioiden kirjaaminen

* Kirjaamisella varmistetaan, etta
seuraava kavija osaa varautua
kayntiin ja pystyy tekemaan
kaynnin turvallisesti

Paluu
vuosikelloon

2024
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® TyoOnantajan vastuut, velvollisuudet i
ja oikeudet (Tyoturvallisuuslaki)

* TyOnantaja on velvollinen huolehtimaan tyontekijéiden
turvallisuudesta ja terveydesta tyossa

* TyOnantajan on otettava huomioon tyéhon,
tyoolosuhteisiin ja muuhun ymparistoon seka tyontekijan
henkilokohtaisiin edellytyksiin liittyvat asiat. Tydnantajan
on selvitettdva ja tunnistettava tyostd, tyoajoista,
tyotilasta, muusta tydymparistosta ja tydolosuhteista
aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat.

« TyOnantajan on annettava tyontekijalle riittavat tiedot
tyOpaikan haitta- ja vaaratekijoista seka huolehdittava,
ettd tyontekija perehdytetdan tyohon, tyopaikan
olosuhteisiin, tyovalineisiin seka tyontekijalle annetaan
opetusta ja ohjausta tyon haittojen ja vaarojen
estamiseksi ja valttamiseksi

* TyOnantajan on hankittava ja annettava tyontekijan

kayttoon vaatimukset tayttavat ja tarkoituksenmukaiset
henkilénsuojaimet, jollei tapaturman tai sairastumisen
vaaraa voida valttaa tai riittavasti rajoittaa tyohon tai
tydolosuhteisiin kohdistuvilla toimenpiteilla

* TyOnantajan on hankittava ja annettava tyontekijan

kayttéon apuvaline tai muu varuste, silloin kun tyon
luonne, tydolosuhteet tai tyon suorittaminen sita
edellyttavat ja se on valttamatonta tapaturman tai
sairastumisen vaaran vélttdmiseksi

@ Tyontekijan vastuut, velvollisuudet o
ja oikeudet (Tyoturvallisuuslaki)

* Tyontekijan on noudatettava tydnantajan antamia
maarayksia ja ohjeita. Tyontekijan on noudatettava
tyonsa ja tyoolosuhteiden edellyttamaa turvallisuuden ja
terveellisyyden ylldpitamiseksi tarvittavaa jarjestysta ja
siisteytta seka huolellisuutta ja varovaisuutta.

* Tyontekijan on tydssaan huolehdittava niin omasta kuin
muiden tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta
kokemuksensa, tyonantajalta saamansa opetuksen ja
ohjauksen sekd ammattitaitonsa mukaisesti

* TyOpaikalla on valtettavd muihin tyontekijoihin
kohdistuvaa hairintaa ja muuta epaasiallista kohtelua

* Tyontekijan on viipymattd ilmoitettava tyonantajalle ja
tydsuojeluvaltuutetulle tydolosuhteissa havaitsemistaan
vioista ja puutteellisuuksista

* Tydnantajan tulee puolestaan kertoa ilmoituksen
tehneelle tyontekijalle ja tydsuojeluvaltuutetulle, mihin
toimenpiteisiin esille tulleessa asiassa on ryhdytty tai
aiotaan ryhtya

* Tyontekijan on kaytettava ja hoidettava ohjeiden

mubkaisesti tydnantajan hanelle antamia henkilésuojaimia
ja muita varusteita. Tyontekijan on tyossaan kaytettava
sellaista asianmukaista vaatetusta, josta ei aiheudu
tapaturman vaaraa.

Tyontekijan tulee kayttaa ohjeiden, ammattitaitonsa ja
kokemuksensa mukaisesti oikein koneita, tyovalineita ja
muita laitteita seka niissa olevia turvallisuus- ja
suojalaitteita. Tyontekijan on noudatettava vaarallisten
aineiden kaytossa ja kasittelyssa turvallisuusohjeita.
Turvallisuus- tai suojalaitetta ei saa ilman erityista syyta
poistaa tai kytked pois paalta.

Tyontekijallad on oikeus pidattaytya tallaisen tyon
tekemisestd, josta aiheutuu vakavaa vaaraa tyontekijan
omalle tai muiden tyontekijéiden hengelle tai terveydelle.
TyOsta pidattaytyminen ei saa rajoittaa tyontekoa
laajemmalti kuin tyon turvallisuuden ja terveellisyyden
kannalta on valttamatonta.

2024

14



© Tyon tauotus

* Tyon tauotus on oleellinen osa
tyossa jaksamista

* Pyritaan yhdessa siihen, etta
tauot pystytaan pitamaan ilman
keskeytyksia

Paluu
vuosikelloon

© Tyotapaturmat

« Akillinen, odottamaton, ulkoisten
tekijoiden aiheuttama tapahtuma

* Johtaa tyontekijan loukkaantumiseen

* Tyopaikkaan kuuluvalla alueella,
matkalla kotoa tyohon ja padinvastoin
tai tydnantajan maaraaman tyo- tai
asiointimatkan aikana

Paluu
vuosikelloon

* Sote-alalla tyopaikkatapaturmat
liittyvat useimmiten
* henkilon liikkumiseen, 41 %
* taakan kasivoimin siirtamiseen, 17 %
¢ esineiden kasittelemiseen, 16 %

* Sote-alalla yleisimmat poikkeamat
(vahingoittumista edeltava
tapahtuma) liittyvat useimmiten

* henkilon putoamiseen, liukastumiseen,
hyppadamiseen tai kaatumiseen, 23 %

* henkilon akilliseen fyysiseen
kuormittumiseen, 21 %

» vidkivaltaan, jarkyttavaan tilanteeseen tai
suojauksen ohitukseen, 18 %

(Tapaturmavakuutuskeskuksen analyyseja nro
24)

2024
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® Vakivalta tai sen uhka

o Tilanteen rauhoittaminen
o Turvallisuuden varmistaminen
omalla toiminnalla

 Tilanteesta poistuminen tarvittaessa
¢ Ulkopuolisen avun halyttaminen

Valittdmat
toimenpiteet

¢ Vammojen hoitaminen

o Tilanteesta ilmoittaminen
organisaation sisdisesti ja
tarvittaessa poliisille,
vakuutusyhtidlle ja
tyosuojeluviranomaiselle

Toimenpiteet

tilanteen jalkeen

o Keskustelu tyontekijoiden kanssa
* limoituksen kasittely
¢ Organisaation sisdinen tutkinta

* Korjaavien toimenpiteiden
suunnittelu ja kdyttoon ottaminen

Jalkikasittely

Paluu

vuosikelloon

* Vikivaltaista kdytosta ei tule koskaan
hyvaksya!

* Tee aina ilmoitus tydssasi
kohtaamasta vakivallasta

* Jos kohtaat vakivaltaa tai sen uhkaa,
kdyntia ei tarvitse tehda tai sen voi
keskeyttaa

® Yhteiset toimintatavat

* Tyontekijat voivat kohdata mita
erilaisimpia pyyntoja asiakkaalta
tai omaiselta. On tarkeaa, etta
tyontekija tietaa etukateen, mita
hanen kuuluu tehda ja mita ei.

* Ylimaaraiset tyot voivat
aiheuttaa tyoturvallisuusriskeja,
koska niihin ei ole varauduttu
oikeilla tyovalineilla

Paluu

vuosikelloon

* Yhtenaisten pelisaantdjen ja
ohjeiden noudattaminen lisaa
tyontekijoiden turvallisuutta ja
tuo selkeytta myos asiakkaiden
suuntaan, kun kaikki tyontekijat
toimivat samoin

2024
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® Oma aihe

* Voit kdyttdd tdtd kalvoa omavalintaisen aiheen esittelyssd /
organisaation aikatauluttaman aiheen kanssa

Paluu
vuosikelloon

® Oma aihe

* Voit kdyttdd tdtd kalvoa omavalintaisen aiheen esittelyssd /
organisaation aikatauluttaman aiheen kanssa

Paluu
vuosikelloon

2024
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® Oma aihe

* Voit kdyttdd tdtd kalvoa omavalintaisen aiheen esittelyssd /
organisaation aikatauluttaman aiheen kanssa

Paluu
vuosikelloon

® Oma aihe

* Voit kdyttdd tdtd kalvoa omavalintaisen aiheen esittelyssd /
organisaation aikatauluttaman aiheen kanssa

Paluu
vuosikelloon

2024
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® Oma aihe

* Voit kdyttdd tdtd kalvoa omavalintaisen aiheen esittelyssd /
organisaation aikatauluttaman aiheen kanssa

Paluu
vuosikelloon

® Oma aihe

* Voit kdyttdd tdtd kalvoa omavalintaisen aiheen esittelyssd /
organisaation aikatauluttaman aiheen kanssa

Paluu
vuosikelloon

2024
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® Oma aihe

* Voit kdyttdd tdtd kalvoa omavalintaisen aiheen esittelyssd /
organisaation aikatauluttaman aiheen kanssa

Paluu
vuosikelloon

©® Oma aihe

* Voit kdyttdd tdtd kalvoa omavalintaisen aiheen esittelyssd /
organisaation aikatauluttaman aiheen kanssa

Paluu
vuosikelloon

2024
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Materiaali tuotettiin SafeKoti-hankkeessa.
Kirjoittajat: Maria Lindholm, Johanna Pulkkinen, Jouni Kivistd-Rahnasto.
Hankkeen rahoittivat TyOsuojelurahasto, Tampereen yliopisto, Julkisten ja

hyvinvointialojen liitto JHL ja mukana olleet kohdeorganisaatiot.

Tyosuojelurahasto

Arbetarskyddsfonden
The Finnish Work Environment Fund




JOHDANTO

Ty6turvallisuuslain (738/2002) mukaan tydnantajan on perehdytettava tyontekija
tyohon ja tyoolosuhteisiin seka tydvalineiden kayttdon ja turvallisiin tydtapoihin.
Tyoterveyshuoltolain (1383/2001) mukaan tyGnantajan on jarjestettava
tyoterveyshuolto tyontekijalle. Nama velvoitteet koskevat myds

tydnantajamallissa toimivaa ty6nantajaa.

Tahan materiaaliin on koottu asioita, joita tydnantajana toimivan tulee kayda
tyontekijan kanssa tyoturvallisuusasioiden perehdytyksessa lapi. Opas perustuu

SafeKoti-hankkeen tuloksiin seka alan kirjallisuuteen.



PEREHDYTETTAVIA
TYOTURVALLISUUSASIOITA

Jokaisen koti on erilainen. My6s jokaisen henkilokohtaisen avun tarve on
erilainen. Siksi perehdytyksessa voi olla huomioitavana myods muita asioita

tédssa materiaalissa esitettyjen liséksi.

Hyva vuorovaikutus ja ennakointi on tarkedd. Kannusta tyontekijaa puhumaan
havaitsemistaan tyoturvallisuuspuutteista. Kannusta tyontekijaéa kertomaan,
mikali han kokee tyékuorman lilan suureksi. Keskustelkaa heti tydsuhteen

alussa, kuinka mahdollisissa ongelmatilanteissa toimitaan.

Tyontekijalla on oikeus turvalliseen ja terveelliseen tyohon. Tydntekijalle kuuluu
tyoterveyshuollon palvelut. Lakisaateiseen ty6terveyshuoltoon kuuluvat muun
muassa tyopaikkaselvitys, tyohon liittyvat terveystarkastukset sekéa tyokyvyn

tukeminen.

Tyonkuvan lapikdyminen

Perehdytyksen yhteydessa tulee kayda lapi, mita tyontekijan tydnkuvaan
kuuluu. Tama auttaa tyontekijdd hahmottamaan omaa tyotaan seka

varautumaan tyohon liittyviin riskeihin.

Kay perehdytyksessa lapi:
- Mita tyontekijan tydnkuvaan sisaltyy? Mita tyontekijaltd odotetaan?
- Miten ty6vuorot jarjestetddn ja varmistetaan tyontekijan riittdva lepoaika?
- Onko taukoja? Miten tyot tauotetaan? Missa tauot pidetd&n?

- Mita vaaroja tehtaviin sisaltyy?

Asunto tyoymparistona

Asunto ei aina ole esteeton eikd sen pohjaratkaisu valttamatta tue tyon

suorittamista parhaalla mahdollisella tavalla.
Kay perehdytyksessa lapi:

- Missa tiloissa tyontekija tydskentelee? Mitd niissa on huomioitava? Onko

sahkdturvallisuus varmistettu?



- Mitd kodinkoneita tai muita laitteita tyontekija kayttaa? Miten koneita ja

laitteita kaytetdan? Onko niihin kayttdohjeita?

- Onko asunnossa lemmikkielaimia? Miten niiden kanssa toimitaan?

Avustaminen kodin ulkopuolella

Mikali tydhon sisaltyy avustamista kodin ulkopuolella, kay perehdytyksessa lapi:
- Milla vélineelld liikkutaan, kun lahdetaan kodin ulkopuolelle?
- Millaista apua avunkayttgja tarvitsee liikuttaessa kodin ulkopuolella?
- Millaisia vaaroja tyoskentelyyn kodin ulkopuolella liittyy?

- Mita tulee huomioida eri vuodenaikoina liikuttaessa?

Fyysinen ergonomia

Fyysiseen ergonomiaan sisaltyy esimerkiksi avun kayttajan nostot ja siirrot
(esimerkiksi sangysta ylosnousemisessa, liikkumisessa tai suihkussa
kaymisessa) seka erilaiset tydasennot. Apuvalineiden kayttda suositellaan aina
kun se on mahdollista. Fyysisessé ergonomiassa voi hyodyntaa

tyoterveyshuollon asiantuntemusta.

Kay perehdytyksessa lapi:

- Kuuluuko tehtaviin fyysisesti raskasta avustamista?
- Millaisissa tydasennoissa tyontekija tydskentelee?

- Mitd apuvalineitd tyontekija kayttaa? Miten niitd kaytetddn? Onko

kayttdohjeita?

- Mita tyovalineita tyontekija kayttdaa? Miten niitd kaytetdaan?  Onko

kayttdohjeita?

Kemikaaliturvallisuus

Tyontekijat kasittelevat laajasti eri kemikaaleja, kuten laakkeitd, puhdistus- ja

desinfiointiaineita.

Kay perehdytyksessa lapi:

- Mita kemikaaleja tyontekija kasittelee tybssaan?



- Miten kemikaaleja kasitellaan?

- Miten kemikaalien vaaroilta suojaudutaan?

- Missa ja miten kemikaaleja sailytetdan?

- Mista kemikaalien kayttoohjeet ja kayttdturvallisuustiedotteet 16ytyvat?

- Miten kemikaalit poistetaan kaytosta?

Biologiset tekijat
Biologisia tekijoita ovat esimerkiksi erilaiset bakteerit, home, tartuntataudit, poly,
loiset ja muut tuholaiseldimet. Myds tupakansavu ja elainp6ly kuuluvat biologisiin
tekijoihin.
Kay lapi perehdytyksessa:

- Mita biologisia tekijoita tyontekija kohtaa tyossaan?

- Miten biologisilta tekijoiltéd suojaudutaan?

Henkildsuojaimet ja tydvaatteet

Suojainten tulee olla juuri kyseiseen kayttdon tarkoitettuja. Suojainten
turvalliseen kayttoon liittyy niiden oikea oppinen turvallinen kayttd, huoltaminen
seka kaytosta poisto. Tyonantajan vastuulla on hankkia tarvittavat suojaimet,

kuten kertakayttdisia suojakasineita.

Kay lapi perehdytyksessa:

- Millaisia henkildnsuojaimia tyontekijan pitaa kayttaa?
- Missa tilanteissa tyontekijan pitaa kayttaa suojaimia?
- Mista tyontekija saa suojaimet kayttoonsa?

- Miten suojaimet poistetaan kaytosta?

- Millaiset vaatteet ja kengat soveltuvat ty6hon?



Muita huomioitavia tyoturvallisuuteen vaikuttavia
asioita
Tyo6tehtavissa tulee ottaa huomioon tydntekijdn osaaminen ja ammattitaito.

Muita huomioitavia asioita, joilla varmistetaan tydntekijan turvallinen

tydskentely:
- Onko tyontekijalle jarjestetty tyoterveystarkastukset?

- Onko tyoterveyshuolto tehnyt tyopaikkaselvityksen ja

toimintasuunnitelman?
- Onko kaikki tarvittavat apuvalineet hankittu?
- Ovatko tarvittavat tyovalineet hyvassa toimintakunnossa?
- Ovatko esimerkiksi kaytettavat tyovalineet sdadettavia?
- Ovatko ensiapuvalineet kunnossa?
- Onko tyontekijalla riittavasti tilaa tydoskennella?
- Onko kodissa tarvetta muutostdille?
- Onko tiloissa, joissa tydskennellaan, valaistus riittava?
- Toimiiko asunnossa ilmanvaihto riittavan hyvin?
- Onko piha-alue turvallinen (esimerkiksi hiekoitus talvella)?

- Mikali tyontekijaan pitad ylettya korkealle, onko hanella kaytossaan

porrasjakkara tai porrastikkaat?

- Onko kaikki tyontekijan kaytossa olevat kemikaalit listattu (kuten laissa

vaaditaan)?
- Onko tyontekijalla mahdollisuutta vertaistukeen?

- Kohtelevatko kaikki asunnossa olevat henkil6t tyontekijaé kunnioittavasti?



Perehdytyksen tarkistuslista

Perehdytettava asia: Esimerkkeja sisallosta:
Tyonkuvan lapikdyminen - Tyontekijan tydnkuva
- Tyoaika
- Tauot

- Tyohon liittyvat vaarat

Perehdytettava asia: Esimerkkeja sisallosta:
Asunto tyOymparistona - Tydtilat
- Kaytettavat kodinkoneet tai laitteet

- Lemmikkielaimet

Perehdytettava asia: Esimerkkeja sisallosta:
Avustaminen kodin - Liikkumisvalineet
ulkopuolella - Avun tarve

- Kodin ulkopuolella tydskentelyn vaarat

Perehdytettava asia: Esimerkkeja sisallosta:
Fyysinen ergonomia - Fyysisesti raskaat tehtavat
- Tyodskentelyasennot

- Kaytossa olevat apuvalineet

- Kaytossa olevat tyovalineet

Perehdytettava asia: Esimerkkeja sisallosta:
Kemikaaliturvallisuus - Kaytettavat kemikaalit

- Kemikaalien kaytto

- Kemikaalien kayttoohjeet
- Kemikaalien sailytys

- Kemikaalien kaytosta poisto

Perehdytettava asia: Esimerkkeja sisallosta:

Biologiset tekijat - Tyossa kohdattavat biologiset tekijat
- Suojautuminen

Perehdytettava asia: Esimerkkeja sisallosta:

Henkildsuojaimet ja tydvaatteet |- Kaytettavat henkildnsuojaimet

- Suojainten kaytto

- Tydhon soveltuvat vaatteet ja kengat




