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Esipuhe

Tama julkaisu esittelee Mind@Work -hankkeen ensimmaisen vastaanottotutkimuksen tuloksia. Tutkimus
toteutettiin 2022-2023 Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksella Ty6suojelurahaston tuella. Tavoitteena oli
tutkia tydssé jaksamista kasittelevien audiodokumenttien ja keskusteluformaatin vastaanottoa osana nuorten
aikuisten ty6hyvinvointihaastetta. Tutkimus on osa laajempaa hanketta.

Haluamme kiittdd tutkimukseen ja sen pilottivaiheisiin osallistuneita tydyhteiséja seka niiden jasenia
luottamuksesta ja arvokkaasta panoksesta tédhan tutkimukseen. Liséksi haluamme Kkiittdd jokaista
hankkeeseen osallistunutta yli 50 vapaaehtoista, joista kukin on tyéryhmissd, ryhmdkeskusteluissa,
esihaastatteluissa, demotestauksissa ja muilla tavoin vaikuttanut hankkeen muotoutumiseen yhteisollisesti
aina hankkeen nimea koskevasta aanestyksesta lahtien. Kiitimme ty6elamatarinoitansa Suomesta ja
Euroopasta lahettdneitd, katuhaastatteluissa ja podcast-haastatteluissa kokemuksiaan jakaneita nuoria
aikuisia ja asiantuntijoita.

Kiitimme hankekumppaneita, joita ovat suomalaiset mielenterveysjarjestdt MIELI Suomen
Mielenterveys ry ja Taiteen Sulattamo, ruotsalainen Balans, Euroopan mielenterveysjarjesté GAMIAN-
Europe sekd Turun yliopisto. Kiitimme Suomen Nuorkauppakamarit ry:n sek& Nuorten yrittdjien verkoston
jasenia arvokkaasta panostuksesta etenkin keskusteluformaatin kehittdmisessa. Kiitimme Mind@Work -
hankkeen tieteen ja taiteen poikkialaisen tyoryhmén jasenid, hankkeen advisor-tiimid sekd Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen osallisuuden tutkimuksen ja edistdmisen tiimid. Erityiskiitos ddnituotantoyhtit Artlab
Productions Oy:lle ja Anttoni Palmille koko hankkeen alulle panemisesta sekd kiinnostuksesta toteuttaa
uudenlainen mielenterveyshanke, jossa tuotetaan tarinallista audiomateriaalia nuorten aikuisten tydssé
jaksamisen tueksi. Lopuksi haluamme vield kiittdd kaikkia hanketta tukeneita tahoja: Niilo Helanderin
s4atiotd, Suomen  Kulttuurirahaston Uudenmaan rahastoa, Taiteen edistdmiskeskusta sekd
Tydsuojelurahastoa.

Tiia Metidinen, Pia Houni ja Anna-Maria Isola,
Helsingissé 11.10.2023

2 Mind@Work -vastaanottotutkimus
THL - TyOpaperi 34/2023 Audiodokumenttien ja keskusteluformaatin vastaanotto osana
Mind@Work -nuorten aikuisten tyohyvinvointihaastetta



Tiivistelma

Tiia Metidinen, Pia Houni, Anna-Maria Isola. Mind@Work -vastaanottotutkimus — Audiodokumenttien ja
keskusteluformaatin vastaanotto osana Mind@Work -nuorten aikuisten tydhyvinvointihaastetta. Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos (THL). Ty6paperi 34/2023. 24 sivua. Helsinki 2023. ISBN 978-952-408-210-5
(verkkojulkaisu)

Tybhyvinvoinnin tueksi tuotetaan jatkuvasti paljon materiaaleja, mutta mik& on niiden todellinen vaikutus?
Tutkimuksessa selvitettiin miten nuorten aikuisten tyéhyvinvointihaasteeseen liittyvat, tydssa jaksamista
késittelevat audiodokumentit ja keskusteluformaatti otetaan vastaan. Tutkimus on osa laajempaa
Mind@Work -hanketta. Tutkimukseen osallistuneet tydyhteisot kuuntelivat kaksi Mind@Work -hankkeessa
tuotettua audiodokumenttia ja keskustelivat ryhmdssa niiden herattdmistd ajatuksista sekd tydssa
jaksamisesta. Keskustelussa hyddynnettiin mielikuvaharjoitusta ja pyydettiin tutkimukseen osallistunutta
ryhmé&é sopimaan konkreettinen tavoite tydhyvinvoinnin tukemiseksi. Aineistonkeruu toteutettiin padasiassa
puolistrukturoiduin ~ ryhmd- ja  yksilohaastatteluin  sekd  seurantakyselyin.  Haastattelu- ja
seurantakyselyaineisto analysoitiin temaattisesti. Nuoret esihenkilot ja heidén tyOyhteisonsa kokivat
osallistavan Mind@Work -keskusteluformaatin hyodylliseksi. Audiodokumenttien ja keskusteluformaatin
raportoitiin auttavan esimerkiksi keskustelun aloittamisessa, turvallisen ja avoimemman tydilmapiirin
luomisessa, tydyhteisdn ryhmaytymisessa seka konkreettisten toimien toteuttamisessa tydssa jaksamisen
edistamiseksi. Seurantakysely osoitti, ettd osa tyoyhteisoistd toteutti l&hes vuosi tydyhteisokeskustelujen
jalkeen niissd sovittuja asioita jopa viikoittaisella tasolla. Kehitysehdotuksia olivat esimerkiksi useamman
tyoyhteistkeskustelun jarjestdminen yhden sijaan aiheen syventdmiseksi, lyhyen seurantatapaamisen
jarjestdminen muutaman viikon paahan keskustelusta sekd mahdollisuus kuunnella joitakin osia
keskusteluohjeistuksesta suoraan audiomuodossa. Tutkimus havainnollistaa tarinallisten ja audiopohjaisten
materiaalien hyddyntdmisen potentiaalia tydsséd jaksamisen teeman késittelyssa osallistavalla tavalla nuorten
aikuisten tydyhteisoissa.

Avainsanat: tyéhyvinvointi, tydssa jaksaminen, osallisuus, nuoret aikuiset
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Abstract

Tiia Metidinen, Pia Houni, Anna-Maria Isola. Mind@Work -vastaanottotutkimus — Audiodokumenttien ja
keskusteluformaatin vastaanotto osana Mind@Work -nuorten aikuisten tyéhyvinvointihaastetta [Study on
how audiodocumentaries and a discussion framework related to mental health at work were received as part
of the Mind@Work mental health challenge campaign for young adults]. Finnish institute for health and
welfare (THL). Discussion Paper 34/2023. 24 pages. Helsinki, Finland 2023. ISBN 978-952-408-210-5
(online publication)

There is a constant flow of materials being produced to support well-being at work, but what is their actual
impact? The aim of this research was to study how audiodocumentaries and a discussion framework related
to mental health at work were received as part of a mental health challenge campaign for young adults. This
study is part of a larger initiative: the Mind@Work Project. Work communities that took part in the study
listened to two audiodocumentaries produced as part of the Mind@Work Project, shared thoughts prompted
by the audiodocumentaries and discussed mental health at work in their workplace. The participants took part
in an exercise involving imagining the workplace of their dreams and were asked to set a concrete goal to
improve their wellbeing at work collectively. Qualitative data collection took place mainly through group
and individual interviews as well as a follow-up survey. Thematic analysis was the primary method of
analysis employed in this study. Young managers and their work communities reported that they felt that the
Mind@Work discussion framework was useful for them. The audiodocumentaries and discussion format
were reported to help in starting the discussion on well-being at work, in creating a safer and more open
atmosphere at work, in bringing the work community closer as a group and to help in taking concrete action
to facilitate well-being at work. The follow-up survey showed that some of the work communities were
making use of actions agreed upon during the Mind@Work discussion almost one year later, even on a
weekly level. Proposals for improvements in the format included for example organising several
Mind@Work discussions instead of one, in order to deepen the topic, to agree on a short follow-up meeting
a few weeks after the initial discussion and to have an opportunity to listen to some of the instructions directly
in audio format. This study demonstrates the potential of using narrative and audio-based materials as tools
in addressing mental health and well-being at work in a participatory way at young adults’ work communities.

Keywords: occupational health, mental health at work, inclusion, young adults
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1. Johdanto

1. Johdanto

Kelan  sairauspoissaolotilastojen ~ mukaan  mielenterveyden  ongelmat  aiheuttavat  eniten
sairauspoissaolopaivia (Kela, 2021). Ne ovat lisdantyneet 16-34-vuotiaiden ikaryhméssa tasaisesti viimeisen
15 vuoden ajan (Kela, 2021, my6s Blomgren & Perhoniemi, 2022; Kela, 2020). Mielenterveyden ongelmat
ovat myos yleisin tyokyvyttomyyselékkeelle siirtymisen syy (Eléketurvakeskus, 2020). Tyoterveyslaitoksen
toteuttaman Miten Suomi voi? -tutkimuksen tulokset kertovat, ettd tydeldmassa olevien nuorten aikuisten
ty6hyvinvointi on huonontunut vuosien 2019-2022 vélilla (Kaltiainen & Hakanen, 2023). Nuorten aikuisten
mielenterveyden héiriodistd johtuva tyokyvyttomyys lisddntyi 30 prosentilla vuodesta 2005 vuoteen 2015.
Tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtyneistd vain viidesosa palaa pysyvasti tydmarkkinoille (Mattila-Holappa,
2018). Tilastot osoittavat ettd koronaviruspandemia on monin tavoin lisannyt tyduupumuksen riskeja ja
tyossa kayvien psyykkista oireilua (esimerkiksi Sutela & Parnanen, 2021), eikd suomalaisten tydhyvinvointi
ole palannut pandemiaa edeltévélle tasolle (Hakanen & Kaltiainen, 2023). Huoli nuorten tyontekijoiden
tyohyvinvoinnista nakyy myos kansainvalisissa tutkimuksissa (esimerkiksi Shields ym., 2021, sekd van
Veen ym., 2022). Yhteiskunnallisesti onkin erityisen tarked keskittyd nuorten aikuisten tyokyvyn ja
tyteldmadssa pysymisen tukemiseen.

Monenlaisia materiaaleja ja kampanjoita on kehitetty tydhyvinvoinnin tueksi, mutta niiden
vaikuttavuudesta tarvitaan lisad tietoa. Lisdksi on tunnistettu ettd nuorilta esihenkil6iltd seké pienilta ja
keskikokoisilta yrityksiltd puuttuu resursseja tukea tiimiensa tyohyvinvointia. Esimerkiksi Englannin
tyosuojeluviranomainen (Health and Safety Executive, HSE) on identifioinut pienet ja keskikokoiset
yritykset riskiryhmiksi, joissa resursseja ja osaamista tyohyvinvoinnin tueksi ei valttdmatta ole samalla
tavalla tarjolla kuin isommissa yrityksissd. Erityisesti riskiryhmien tueksi kehitetyssa Working Minds -
kampanjassa kannustetaan tunnistamaan, reagoimaan ja ennakoimaan tydperaista stressia (Health and Safety
Executive, 2021a).

Tutkimuksen alkukartoituksessa haastattelemistamme nuorista esihenkiloistd, etenkin esihenkil6na
toimivista nuorista yrittdjistd, useampi kertoi vaikeuksista kouluttautua tyohyvinvointiin liittyen ja saada
tukea esihenkiloty6hdn. Tama voi johtaa sekd oman ettd tiimin hyvinvoinnin haasteisiin tai jopa
heikentyneeseen tyoturvallisuuteen (Teperi ym., 2021). Saatavilla olevaa tietoa ei mydskaan ole yleensé
Kirjoitettu nuoren aikuisen nakdkulmasta, joten se saatetaan kokea neuvovana tai sen ei koeta olevan itselle
houkuttelevassa muodossa.
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2. Tutkimuksen tavoitteet ja lahtokohdat

2. Tutkimuksen tavoitteet ja lahtokohdat

2.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksella oli kaksi tavoitetta:

1) Tutkia lyhyiden tytsséd jaksamista kasittelevien audiodokumenttien ja keskusteluformaatin
vastaanottoa nuorilla esihenkil6illd ja heidan tydyhteisdissadn osana Mind@Work -
tydhyvinvointihaastetta

Tutkimuskysymykset:

e Milla tavoin ty0ssa jaksamista kasittelevat materiaalit otetaan kohderyhman tydyhteisoissa vastaan?
e Millaisista teemoista ja nakdkulmista kuunnellut tarinat ja keskusteluformaatti ohjaavat
keskustelemaan?

2) Selvittdd miten audiodokumentteja voitaisiin hy6dyntdd nuorten aikuisten tarpeisiin parhaalla
mahdollisella tavalla, mm. osana nuorten esihenkildiden ja yrittdjien verkostojen toimintaa

Tutkimuskysymykset:

e Miten audiodokumentteja voitaisiin hyddyntad nuorten aikuisten tarpeisiin parhaalla mahdollisella
tavalla?
e Mitka ovat hyvinvointia tukevan toiminnan koettuja esteita?

2.2 Tutkimus on osa laajempaa Mind@Work -hanketta

Mind@Work Project on tieteen ja taiteen rajapinnan ylittdva yhteis6llinen hanke terveemman tydelaman
puolesta. Se keskittyy erityisesti uransa alkupéassa oleviin nuoriin aikuisiin, aloitteleviin esihenkil6ihin ja
sekd nuorten esihenkildiden ja yrittdjien verkostoja. Hanke kohdentuu tyossé jaksamisen kysymysten
ympdrille 1ahtokohtina mielenterveystaitojen ja tyoyhteisétaitojen vahvistaminen sekd ennaltaehkdiseva
hyvinvoinnin ja osallisuuden kokemuksen lisdédminen. Hankkeessa tuotetaan tietoa vertaisuuden
periaatteella, nuorten aikuisten omasta asiantuntijuudesta kasin. Monet "yleiset" ohjeistukset eivat 16yda tata
kohderyhmdd tai puhu sen Kkielelld. Hankkeessa on kerdtty yli 100 tarinaa nuorten aikuisten
tyoelamakokemuksista Suomessa ja Euroopassa ja niiden pohjalta on tuotettu tarinallisia audiodokumentteja
(Mind@Work Stories).

Toinen Mind@Work -hankkeeseen liittyva aktiviteetti on tyohyvinvointiin liittyvien haasteiden esille
nostaminen tydyhteisdjen kautta. Tassd osuudessa tydyhteisoja haastetaan kuuntelemaan audiodokumentteja
ja keskustelemaan niiden herattdmisté ajatuksista seka tydssa jaksamisesta yhdesséd. Halutessaan tiimit voivat
my0s hyoddyntaad valmiiksi annettuja kysymyksia keskustelussa tai tarttua haasteeseen ja sopia konkreettinen
tiimikohtainen tavoite tychyvinvoinnin parantamiseksi, jota lahted kokeilemaan yhdessé.

Tyo6hyvinvointia tukevan tyon kehittdmiseksi olisi tarked ymmartad, miten sitd varten tuotettu materiaali
vastaanotetaan ja miten se voisi tukea entistd paremmin nuoria aikuisia ja heidan tiimejaan tyossa
jaksamisessa ja uupumuksen ennaltaehkéisyssa. Kasilla oleva tutkimusraportti on osa hankkeeseen liittynytta
tutkimusta.
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2. Tutkimuksen tavoitteet ja lahtokohdat

2.3 Tutkimuksen lahtokohdat

Englannin tydsuojeluviranomaisen tydhyvinvointikampanjassa yksi kampanjan paétyokaluista on Talking
Toolkit -keskusteluopas, jota perustellaan oppaan sivuilla seuraavasti: “Starting the conversation is an
important first step towards preventing work-related stress and developing the actions and stress risk
assessment employers need to comply with the law” (Health and Safety Executive, 2021b).

Asioista puhuminen lisdd ihmisten tietoisuutta niistd ja oivallusten ansiosta mahdollisesti myds
todennédkodisyyttda muuttaa toimintaansa (aikomuksen muodostaminen ja toteuttaminen) - terveyteen ja
hyvinvointiin liittyvan kayttdytymisen ja sen muutosten kuvaamisen viitekehyksend usein kaytettyd
Prochaskan ja DiClementen muutosvaihemallia mukaillen (Prochaska & DiClemente, 1983). Téhén nojaa
my0s haastekampanja ja sen tutkimus. Muutosvaihemalli kuvaa kayttaytymisen muutosta erilaisten
vaiheiden kautta (esiharkinta, harkinta, valmistelu, toiminta, yllapito ja paattyminen) ja valmiutta
muutokseen néissa eri vaiheissa (Prochaska & DiClemente, 1983). Lisdksi hanke ja sen tutkimus nojaavat
innovaatioiden diffuusioteoriaan, jonka mukaan “innovaation” (tdssd tapauksessa haastekampanjan
keskustelumallin) vastaanottoon ja omaksumiseen vaikuttaa esimerkiksi sen yhteensopivuus ihmisten
aikaisempien kokemusten, arvojen ja tarpeiden kanssa (Rogers, 2003).

Lyhyet tarinalliset audiodokumentit toimivat virikkeind keskustelulle. Ne kannustavat mentalisaatioon,
eli pohtimaan toisten ihmisten ndkokulmaa ja kokemusta (Larmo, 2010; Pajulo ym., 2015). Toisaalta ne my6s
luovat etéisyyttd keskusteluun osallistujiin (Green, 2021). On helpompi aloittaa keskustelu ké&sittelemalld
tydyhteisén ulkopuolisten ihmisten tarinoita ja siirtdd niista teemoja oman tydyhteisén keskusteltavaksi.

Téassa tutkimuksessa vastaanottotutkimusta (reseptio) on sovellettu Stuart Hallin teorian mukaisesti
audiodokumentin kuuntelemisen ja sen tulkinnan l&htékohtiin (Hall, 1973). Audiodokumentit voidaan
ymmartadd mediateksteing, ja niiden vastaanottoon voi liittyé erilaisia tulkintoja. Tdm& kommunikaatiomallin
ajatus on ollut lahtdkohtana tutkimuksessa kuuntelukokemuksen vastaanotosta sen tulkintaan ja keskusteluun
siirtymisessa.
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3. Toteutus, aineistot ja analyysit

3. Toteutus, aineistot ja analyysit

3.1 Tutkimuksen alkukartoitus ja pilotit

Hankkeen alussa jarjestettiin kaksi keskusteluty6pajaa mm. Taiteen sulattamon ja GAMIAN-Europe:n
vapaaehtoisten kanssa nuorten aikuisten tarpeiden ja toiveiden ymmartamiseksi tyfssa jaksamisen teemaan
liittyen. Keskusteluista nousi erityisesti esiin tarve samaistuttavalle materiaalille, joka olisi myds helposti
ldhestyttavassd muodossa. Osallistujat toivoivat kuulevansa seké vertaisten etta asiantuntijoiden ajatuksia ja
kokemuksia tytssa jaksamiseen liittyen.

Taméa johdatti tyéryhman tarinallisuuden ja omakohtaisuuden &arelle. Hankkeessa on keratty seka
hankkeen nettisivujen keruulomakkeella ettd katuhaastatteluilla yli 100 tarinaa nuorilta aikuisilta tydsséa
jaksamiseen liittyen. Naiden pohjalta ryhdyttiin toteuttamaan pidempdd audioesseetd sekd lyhyempia
audiodokumentteja / podcasteja, joista jokainen kertoo yhden ihmisen tarinan (mindatworkproject.org).
Hankkeen vapaaehtoisten Facebook-ryhman aanestyksessa audiodokumentit saivat nimen: Mind@Work
Stories.

Mind@Work Stories — tarinalliset audiodokumentit

Hankkeessa tuotettiin aluksi kaksi lyhyttd audiodokumentin demoversiota (’lida” ja ”Christian”), joita
kuuntelutettiin nuorilla aikuisilla Zoom-videopuheluiden vélitykselld kohderyhmén tarpeiden ja toiveiden
ymmartdmiseksi audiodokumenttien suhteen. Lisaksi Kkysyttiin minkalaisia ajatuksia tai oivalluksia
demojaksot herattivat kuulijoissa ja minké&laisessa kontekstissa he voisivat kuvitella niitd hyddynnettavén
omissa tydyhteisdissdan. Pilotointiin osallistui 15 nuorta aikuista ja haastattelut kestivat noin tunnin.
Audiodokumentit ovat kuunneltavissa Mind@Work -verkkosivuilta (mindatworkproject.org).

Tarinat heréttivat kuulijoissa monenlaisia ajatuksia ja oivalluksia. Esimerkiksi Christian kertoo
tarinassaan, kuinka hénen tiiminsa armeijassa halusi aina olla paras. Siksi he tekivat enemmén ja enemmén
toitd, kunnes tuli hetki, jossa Christian ei endd muistanut kuinka solmia kengdnnauhojaan. Hén oli ajatellut,
ettd tarvitsee vain viikonloppuloman, mutta tyokaveri huomasi ettei h&n voinut hyvin ja puuttui tilanteeseen.
Osa kuulijoista samaistui ajatukseen, ettd tehddén paljon t6itd koska halutaan olla hyvié siind mita tehdaan.
Osaa taas puhutteli se, ettd Christian tarvitsi apua selvitdkseen. Toiset pohtivat, ettd voi olla vaikea tunnistaa
itsestdén, milloin on oman jaksamisen rajoilla. Aiheita, joista he olisivat voineet kuvitella keskustelevansa
tdman tarinan kuultuaan olivat muun muassa: Miten tunnistaa jos tydkaveri ei voi hyvin? Miten reagoida
uupumukseen tai ennaltaehkaisté sitd? Haastateltavat pitivét lyhyistd omakohtaisista tarinoista, koska niité ei
koettu neuvoviksi, vaan kannustavan omaan reflektointiin.

Pilotoinnin jalkeen tuotettiin lisdd audiodokumentteja, niitd on raportin kirjoitushetkelld tehty yhteensa
kahdeksan kappaletta. Audiodokumenteissa kuullaan Christianin, lidan, Noahin, Teemun, Sadun, Saaran,
Janin ja Anttonin tarinat. Puolet tarinoista on suomeksi ja puolet englanniksi, koska hankkeeseen osallistuu
nuoria aikuisia ja esihenkil6itd myds muualta Euroopasta ja koska halutaan tarjota vaihtoehtoja myos
sellaisille suomalaisille tydyhteisdille, joiden tydkieli ei ole suomi. Kaikki audiodokumentit kuuntelutettiin
kahdessa kohderyhmén vapaaehtoisten ryhmakuuntelutilaisuudessa ja keskustelujen perusteella valittiin
kaksi audiodokumenttia kaytettdvéksi tyoyhteisdhaasteen vastaanottotutkimukseen: Christianin tarina
(pituus: n. 4 minuuttia) ja Teemun tarina (pituus: 6 minuuttia).

Alla molempien tarinoiden lyhyet kuvaukset:

Christian, 33, worked as a soldier, and suffered from accumulating stress. One morning, he
could not remember how to put on his shoes.
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Teemu, 44, tydskentelee tydnohjaajana ja on myds itse kokenut uupumuksen. Han sai silloinkin
erinomaista palautetta tydstaan, eika siksi osannut sitd aluksi uupumukseksi tunnistaa. Teemu
kertoo kaksi kysymystd joiden avulla voi tarkkaan méarittdd milloin stressi on muuttunut
uupumukseksi.

TyoOyhteisbhaasteen keskusteluformaatin (ks. Liite 1) ohjeistuksessa tydyhteisdja kannustetaan valitsemaan
1-2 kyseiselle yhteisolle sopivaa audiodokumenttia keskustelujen alustukseksi. Vastaanottotutkimuksessa
haluttiin  kuitenkin kuunteluttaa samat kaksi audiodokumenttia kaikissa tydyhteistkeskusteluissa
keskustelujen vertailukelpoisuuden parantamiseksi.

Audiodokumentit on tuottanut Artlab Productions Oy. Kasikirjoituksesta vastasi Suvi Sinervo,
aanisuunittelusta  Ville-Matti  Koskiniemi, musiikeista Pietu Arvola ja tarinoista Tiia Metidinen.
Audiodokumenttien kehitykseen ovat osallistuneet koko Mind@Work -tiimi, yhteistyokumppanit seka
lukuisat hankkeen vapaaehtoiset.

Mind@Work Challenge -tydyhteiséhaaste

Hankkeessa kerdtyista yli sadasta tarinasta nousi kaikkein selkeimpana teemana kohdatuksi tulemisen tarve
tydeldamaéssa. Nuorille aikuisille, esihenkil@ille ja asiantuntijoille suunnattujen avointen taustahaastattelujen
(n = 12, haastattelujen kesto 1-3 tuntia) sekd hankkeessa kerdtyn aineiston myo6té kiteytyi kaksi tarkeda
huomiota:

1) Tyossa jaksamisen teemaa l&dhestytdén osallistujien omien kokemusten mukaan padasiassa yksilon
nékokulmasta, vaikka tydyhteiso ja yhteiskunta ovat myos olennaisia tekijoita.

2) Nuoret aikuiset kokevat tydssa jaksamisen teeman tarkeaksi, mutta kaipaavat matalan kynnyksen
helposti lahestyttavia tydkaluja ja lahteitd sen tueksi. T&méa korostuu etenkin nuorilla esihenkil6illa
ja yrittdjilla, joilla halu edista4 asiaa voi olla suuri, mutta henkilokohtaiset seka tyoyhteison resurssit
tyossa jaksamisen tukemiseksi pienet.

Tamaéan pohjalta yhteistydssd nuorten esihenkildiden ja yrittdjien verkostojen jasenten kanssa Kehitettiin
valmis tyoyhteisokeskusteluformaatti (Liite 1), jota mikd tahansa tydyhteiso voi soveltaen hyddyntédd omien
tarpeidensa mukaisesti. Ennen varsinaisen tutkimuksen aloittamista tydyhteisokeskustelukonseptia testattiin
kahdessa tydyhteisissa (osallistujia yhteensa 11) ja keréttiin palautetta konseptin hiomiseksi.

Tyoyhteisokeskustelun rakenne

Tassa tutkimuksessa pilotoitiin tytssé jaksamisesta keskustelun mallia tiimeissé osana tydyhteisdhaastetta
(Mind@Work Challenge). Tyoyhteisokeskusteluissa nuoret esihenkil6t ja heidén tiiminsa kuuntelivat kaksi
tyossa jaksamiseen liittyvaa tarinallista audiodokumenttia (Christianin ja Teemun tarinat) ja keskustelivat
niiden herattdmistd ajatuksista sekd tyfssa jaksamisesta yhdessd. Keskustelussa hyddynnettiin
mielikuvaharjoitusta ja pyydettiin tiimildisid kuvailemaan unelmiensa ty0yhteisd ratkaisukeskeisessa
terapiassa kdytettyd “miracle question” -tekniikkaa mukaillen (De Jong & Berg, 2013). Keskustelussa
hyddynnettiin valmiiksi annettuja kysymyksia ja tydyhteisot saivat halutessaan tarttua haasteeseen ja sopia
konkreettinen tavoite tyohyvinvoinnin parantamiseksi, jota lahted kokeilemaan yhdessd. Tehtivana oli
hahmottaa pienin mahdollinen muutos, joka veisi kohti unelmaa ja johon pystytddn heti vaikuttamaan.
Tyodyhteisokeskusteluformaatti 16ytyy kokonaisuudessaan tdman raportin liitteistd (Liite 1).

Tybyhteisokeskusteluformaatin vastaanottoa haluttiin tutkia ja ker&td palautetta sen kehittdmiseksi.
Aineistoksi kerdattiin tyoyhteisokeskustelut, niit4d seuraavat puolistrukturoidut teemahaastattelut sek&
seurantakyselyt ja -haastattelut. Tutkimuksessa keratyn materiaalin avulla suunnitellaan kehitettdvan myos
koulutusmateriaalia nuorten esihenkildiden ja yrittdjien verkostojen kayttdon hankkeen seuraavassa
vaiheessa.
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3.2 Aineisto ja menetelmat

Tyoyhteisokeskustelut

Mind@Work -tydyhteistkeskustelut toteutettiin neljassa eri tydyhteisdssd. Tutkimukseen osallistui erilaisia
tyOyhteisdja: markkinointifirman digimarkkinoinnin tiimi, rakennusalan pienyrityksen koko henkildsto,
luovien alojen tydntekijoiden kollektiivi sekd opettajien ohjausryhma. Tyoyhteisdn yhteyshenkil6t, nuoret
esihenkil6t, kutsuivat tydyhteison jasenid osallistumaan keskusteluun. Tutkimukseen osallistuminen oli
vapaaehtoista ja perustui tutkimussuostumukseen. Kysely- ja haastatteluaineistoa kerattiin syksylla 2022 ja
seuranta-aineisto (kysely ja haastattelut) noin 10-11 kuukautta tydyhteisékeskustelun jalkeen.

Tutkimukseen osallistuneiden tydyhteisdjen kuvaukset

Tyoyhteisd 1

Tyodyhteisd 1 oli yrityksen digimarkkinointi-tiimi. Keskusteluun osallistui koko tiimi (6 henkil6d) ja
kontaktihenkilond toimi nuori esihenkil®.

Tydyhteiso 2

Tydyhteiso 2 oli kokonainen rakennusalan pienyritys. Keskusteluun osallistuivat kaikki yrityksen tyontekijat
(5 henkil64) ja kontaktihenkilona toimi nuori esihenkild ja toimitusjohtaja.

Tydyhteiso 3

Tyodyhteisd 3 oli luovien alojen tyontekijoiden kollektiivi. Siihen kuului 3 henkil6d, jotka tydskentelevat
samoissa tiloissa, mutta tekevat eri t6itd. Kontaktihenkildnd toimi nuori esihenkild, jonka tiimi toimii
erillisend kollektiivista.

Tydyhteisd 4

Ty0yhteiso 4 oli opettajien tiimi (9 henkil6d) ja kontaktihenkilona toimi nuori vararehtori, jonka tehtaviin
kuuluu myds esihenkil6tyota.

Tyoyhteisoista kaksi sijaitsi Helsingissd, yksi Kauniaisissa ja yksi Turussa.
Aineistot ja analyysi

Tutkittavat kuuntelivat kaksi audiodokumenttia, kirjoittivat niiden herattdmista ajatuksista ja sen jalkeen
keskustelivat niista seka tydssa jaksamisesta yhdessa. Keskustelussa hyddynnettiin mielikuvaharjoitusta ja
pyydettiin tiimil&isi& sopimaan konkreettinen tavoite tyohyvinvoinnin tukemiseksi.

Laadullinen tutkimusaineisto muodostui osallistujien kirjallisista reflektioista heti audiodokumenttien
kuuntelun jalkeen (n = 23), tydyhteisokeskusteluista (n = 4, osallistujia yhteensa 23, keskustelujen kesto n.
2-2,5 tuntia) ja niiden jalkeisista ryhmahaastatteluista (n = 4, osallistujia yhteensa 23, kesto n. 0,5 tuntia),
seurantakyselystd (n = 12) sekd esihenkildiden seurantahaastatteluista (n = 4, kesto 0,5-1 tuntia).
Vastaanottotutkimuksen aineistot suhteessa kaikkiin Mind@Work -hankkeessa kerattyihin aineistoihin on
tiivistetty Kuvioon 1.
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Haastatteluaineistojen ja kirjallisten aineistojen (omat reflektiot seké& seurantakyselyn avoimet kysymykset)
analysointi rakentui temaattiselle siséllonanalyysille. Aineistojen analyysissd hyddynnettiin laadullisten
aineistojen koodaamiseen ja analyyseihin suunniteltua NVivo-ohjelmaa. Liséksi pyysimme sisallénanalyysin
tueksi kaikkia osallistujia arvioimaan keskustelukonseptia numeerisesti Likert-asteikolla. Temaattisen
sisallénnalyysin  tuloksista on tekeilli myds tutkimusartikkeli, jossa kasitellddn tarkemmin
tydyhteisdkeskusteluissa  nousseita teemoja ja keskustelun rakentumista sekd sitd, miten
tyoyhteistkeskusteluissa nousevat teemat vertautuvat hankkeessa aiemmin kerétyistd kokemustarinoista
nouseviin teemoihin. T&ssé raportissa keskitymme erityisesti audiodokumenttien ja tydyhteisokeskustelujen
vastaanottoon tydyhteisoissa.

Mind@Work -hankkeessa keratyt aineistot

Nuorilta aikuisilta keratyt tydelamatarinat:
hankkeen nettisivujen keruulomake & katuhaastattelut (n = 118)

Tutkimuksen alkukartoitus:
vapaaehtoisten tyopajat, kaksi tydpajaa (n = 16)

‘ Mind@Work Stories -pilottihaastattelut (n = 15) ‘

‘ Mind@Work Stories -ryhmakuuntelutilaisuudet, kaksi tilaisuutta (n = 8) ‘

Avoimet taustahaastattelut:
nuoret aikuiset, esihenkildt ja asiantuntijat (n = 12)

‘ Tyoyhteisokeskustelukonseptin testaaminen kahdessa tydyhteisdssa (n = 11) ‘

Tyoyhteisdhaaste (Mind@ Work Challenge)

Audiodokumenttien kuuntelu Osallistujien kirjalliset reflektiot heti
audiodokumenttien kuuntelun jilkeen (n = 23)

Tyoyhteisokeskustelu Tydyhteistkeskustelut
(n = 4, osallistujat n = 23)
Vastaanotto-
Puolistrukturoidut ryhméhaastattelut 7~ tutkimuksen
(n = 4, osallistujat n = 23) / aineistot
Seuranta Seurantakyselyt (n = 12)
Esihenkildiden puolistrukturoidut
seurantahaastattelut (n = 4)
Kuvio 1. Mind@Work -hankkeessa keratyt aineistot,
vastaanottotutkimuksen aineistot lihavoidulla
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4. Tulokset

4.1 Audiodokumentit herattivat oivalluksia kuuntelijoissa

Lyhyet audiodokumentit kuunneltuaan osallistujat saivat kymmenen minuuttia aikaa Kirjoittaa ajatuksiaan
vapaasti, vastaten avoimeen kysymykseen: "Mitd sind ajattelet?”” (Liite 2). Vastaukset kirjoitettiin suoraan
anonyymiin nettilomakkeeseen ja oman vastauksen I&hettdminen oli vapaaehtoista. Kaikki vastaajat (n = 23)
paattivat lahettdd oman kirjoituksensa tutkimusta varten.

Vastausaineistosta koodattiin vastaajien sanoittamat oivallukset NVivo-analyysiohjelmalla. Léhes
jokaisesta keratysta tekstistd (20/23) on tunnistettavissa oivalluksia, joita Kkirjoittajat sanoittivat
vastauksissaan. Ne voivat olla viittauksia audiotarinoihin ja niiden herattdmiin ajatuksiin tai vastauksessa on
tunnistettavissa oivaltamiseen tai uuden ajatuksen herddmiseen yhdistettdvad tekstid, kuten seuraavissa
esimerkeissa:

Toivon ettei kenellak&an tyoporukassani ole uupumusta, ja nyt kun miettii niin se olisi kylla
vaikea huomata. Tieddan ettd se olisi omalla kohdallani hyvin vaikea huomata jos olisin uupunut.

Jain pohtimaan Teemun tarinasta kohtaa, jossa h&n mainitsi ettd uupumusoireita
"karnevalisoidaan™ tydyhteisoissé; sanotaan, ettd tallaista se tyd on. Markkinointitoimistoissa
paljon toita tehneet vanhemmat kollegat heittavat meilld usein téllaista juttua, etta tallaista taa
meidan ala on. Tallaista markkinointitoimistoissa tydskentely on. Hektista ja pirstaloitunutta.
Mietin, onko asia todellakin niin mustavalkoinen? Tuntuu ettd moni heittd4 vahén vitsia siita,
miten ty6t menee taas yovuoroksi tai viikonlopputdiksi. Lopetetaan ndiden normalisointi.

Niista teksteistd, joissa ei ole selkeasti tulkittavissa uusia oivalluksia, 16ytyy puolestaan esimerkiksi
kysymyksid, kuten:

Miksi tydssa jaksaminen on nykypdivana isompi keskustelun aihe kuin ennen? Miksi tydssé
jaksetaan huonommin? Eikd aikaisemmin ole ollut ongelmia vai onko niistd vaiettu?
Lis&antyyko jaksamiseen liittyvat ongelmat, kun niisté jatkuvasti puhutaan?

Niista 16ytyy liséksi pohdintoja omaan tydssd jaksamiseen liittyen ja ajatuksia siitd, miten tydyhteisdssa
voitaisiin ennaltaehkdistd uupumusta. Naidenkin tekstien kohdalla audiodokumenttien voidaan tulkita siis
heréttdneen ajatuksia.

Audiodokumenttien kuuntelun jalkeen kirjoitetut ajatukset sisaltavét oivalluksia, pohdintoja, kysymyksia
ja ratkaisuja. Kokonaisuutena reflektiot kasittelevat sisalliltadn henkilokohtaisia kokemuksia uupumukseen
liittyen, ajatuksia tydssa jaksamiseen liittyen yleisemmin, tydssd jaksamiseen liittyvid haasteita sekd
ratkaisuja ja voimavaroja, jotka ovat auttaneet tai voisivat auttaa suojaamaan uupumukselta. Teksteissd
nostetaan esiin kysymyksia, sanoitetaan tuntemuksia ja esitetdén huolia ja ratkaisuja. Tekstit ovat savyltaan
pohdiskelevia ja moni my®6s tunneilmaisultaan rikkaita.

4.2 Tarinoista loydettiin samaistumispintoja ja silloinkin kun ei loydetty, ne
herattivat ajatuksia

Aineistojen analyysin perusteella kdy ilmi, ettd valtaosa kuuntelijoista samaistuu tarinoihin, peilaten niita
itseensd tai tydyhteisdjensd jaseniin. Esimerkiksi kirjallisissa reflektioissa ”samaistuminen” on yleisin koodi,
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joka ilmenee 13/18 tekstistd, joissa viitataan suoraan audiodokumentteihin. Jokaisessa tydyhteisoissa yksi tai
useampi tydyhteison jasen kirjoitti omaan vastaukseensa, ettd tunnistaa itsensa ja/tai tyokaverin/tyokavereita
tarinoista.

Esimerkiksi:

Kuulemiemme podcastien jalkeen minusta tuntuu, etta aika moni asia kolahti tyoyhteisddmme
ajatellen. Tunnistin monia kollegoita esim. suomalaisen psykologin Teemun tarinasta. Meilla
tehdadn paljon toita ja useimmiten tyot ovat meille mielekkaitd. Tyonteon tahti ja rytmi vain on
usein aivan liian kiivas eika tahéan itse pysty vaikuttamaan.

Tarinoista molemmat puhuttelivat. Rajuja tarinoita. Itsekin ollut uupunut ja itsekin tunnistin
juuri olevani téssé ylivireystilassa. Hyva muistutus himmata. Ihan tassé herkistyn kun peilaan
tatd omaan jaksamiseeni.

Osa vastaajista puolestaan ei suoraan samaistunut tarinoihin (3/18), mutta sekin heratti ajatuksia kaikilla
naista vastaajista. Vastaajat pohtivat esimerkiksi seuraavaa:

Usein tulee ajateltua stressid/uupumusta vain psyykkisend asiana, mutta se ettei muista kuinka
kengat laitetaan jalkaan [viittaus Christianin tarinaan] kuulostaa vakavalta tilanteelta. Tastakin
tunnistin omassa ajattelussani epakohdan, etta jos ei ole fyysisia oireita niin asia ei ole niin
vakava. Ehk& ulospéin nékyvat oireet ovat vain selked indikaattori siit4, ettd uupumus on
edennyt pitkélle.

Christianin tarina kuulosti osin tutulta, mutta kontekstia oli ehkd hankala kasittdd —
ammattisotilaan tyd voi olla henkisesti hyvin eri tavoin kuluttavaa, kuin digimarkkinoijan.
Kuitenkin tyotehtdvien itselleen haaliminen ja niiden kumuloituminen kuulostivat siind
mielessa tutulta, ettd olen itsekin etenkin opiskeluaikoina syyllistynyt samaan.

Tuntuu kaukaiselta ajatus, ettd tilanne voisi mennd siihen ettei osaisi laittaa kenkid jalkaan.
Olen ehka itse sen verran tiedostava ja ennakointikykyinen ettd pystyy tunnistamaan jo jostain
enimmaista signaaleista ettd kannattaisiko ottaa iisimmin, pitdd tauko tai jopa spontaanisti
luvallinen vapaapdiva tai puolikas.

4.3 Tyoyhteisokeskustelujen vastaanotto

Tyoyhteisokeskustelujen / tyOyhteisbhaasteen (siséltden audiotarinat, niitd seuraavan keskustelun ja
harjoitteet) vastaanottoa kasittelevaa aineistoa ovat tydyhteisokeskustelun aikana kerétyt kirjalliset tekstit,
tyoyhteistkeskustelujen sisallot, niiden jalkeiset puolistrukturoidut ryhméhaastattelut osallistujien kanssa,
osallistujien seurantakyselyn vastaukset seka esihenkildiden puolistrukturoidut seurantahaastattelut.
Aineistoista kay ilmi, ettd kaikissa tydyhteisdissa kyseessd oli ensimméinen kerta, kun tydssa
jaksamisesta keskusteltiin koko ryhmén voimin. Erddssa tyOyhteisdssa pohdittiin, ettd aiheesta on ehka
keskusteltu aikaisemmin esimerkiksi esihenkilon kanssa kahdenkeskisissa keskusteluissa, mutta ei yhteisesti.
Seurantahaastatteluissa (esihenkil6t) ja seurantakyselyssd (muut osallistujat) osallistujia pyydettiin
kertomaan mitd he ajattelevat 10-11 kuukautta sitten kdydystd Mind@Work -tydyhteisokeskustelusta.
Liséksi heitd pyydettiin arvioimaan Likert-asteikolla (1 = taysin eri mieltd, 2 = jokseenkin eri mielt, 3 = ei
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samaa eika eri mieltd, 4 = jokseenkin samaa mieltd, 5 = tdysin samaa mieltd), kuinka samaa tai eri mielta he
olivat kolmen eri véittaméan kanssa ja kertomaan lisaa vastauksestaan. Kaikki esihenkil6t (n = 4) osallistuivat
seurantahaastatteluihin. Seurantakyselyyn puolestaan vastasi 12 osallistujaa 19:sta, eli seurantatietoja
keréttiin yhteensa 16/23 tutkimukseen osallistuneelta.

Vaittdmat olivat seuraavat:

1. Mind@Work -keskusteluformaatti oli tydyhteisolleni hyddyllinen

2. Keskustelun formaatti (audiotarinat, keskustelu, mielikuvaharjoitus ja konkreettisen tavoitteen
sopiminen) toimi mielesténi hyvin

3. Suosittelisin Mind@Work -keskusteluformaattia ystavalleni* hanen tydyhteisonsa tyokaluksi

* Esihenkiloiden haastattelussa vaittdimd kuului seuraavasti:  “Suosittelisin =~ Mind@Work -

IS8T}

keskusteluformaattia toiselle esihenkilélle hdnen tyoyhteisonsd tyokaluksi

4.4 ’Mind@Work -keskusteluformaatti oli tyoyhteisolleni hyodyllinen”

Vastaajista suurin osa (10/16) vastasi tdhdn viittdmddn 5 — tdysin samaa mieltd”. Perusteluja olivat
esimerkiksi:

Keskustelu Idhensi meitd ja auttoi meitd kohtaamaan toisemme yksil6ind ja keskenerdising
ihmisina. Minulle tuli tydyhteisdsséni tasta turvallisempi olo.

Asetimme tavoitteen nahda tiimin kesken useammin jérjestetysti, ja tdma on toteutunut
séannollisesti vield vuodenkin péésta.

Keskustelu oli hyddyllinen silld nyt ymmaérran kollegoitani ja heiddn tarpeitaan seka
tydskentelytapojaan paremmin.

Nelja vastaajaa vastasi 74 — jokseenkin samaa mieltd” ja kaksi vastaajaa 3 — ei samaa eikd eri mieltd”. Kaksi
vastaajaa, jotka vastasivat 3 — ei samaa eiké eri mieltd”, perustelivat vastauksiaan seuraavasti:

Keskustelu oli muistaakseni ihan hedelmallistd, mutta siitd on jo kulunut niin kauan.

Vaikka keskustelu oli hyvad, en koe ettd siitd jai paljoa konkretiaa meille.

Kaikki nuoret esihenkil6t vastasivat vdittdmaan 5 — tdysin samaa mieltd”.

4.5 ”Keskustelun formaatti (audiotarinat, keskustelu, mielikuvaharjoitus ja
konkreettisen tavoitteen sopiminen) toimi mielestani hyvin”

Tahan véittamaan kaikki vastaajat vastasivat ”5 — tdysin samaa mieltd” (9/16) tai ”4 — jokseenkin samaa
mieltd” (7/16). Vastauksia perusteltiin mm. seuraavasti:
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Audiotarinoiden kuuntelu alkuun herétti hyvin tiimin ajatuksia, ja toimivat hyvénd pohjana
laajemmalle keskustelulle. Konkreettinen tavoite on hyvéd tapa lopettaa ja vetda yhteen
keskustelun ydin.

Minusta varsinkin yhdessa keskusteleminen oli arvokasta.

En talla hetkella n&e parannettavaa konseptissa.

4.6 ”Suosittelisin Mind@Work -keskusteluformaattia ystavalleni / toiselle
esihenkilolle hanen tyoyhteisonsa tyokaluksi”

Vastaajista valtaosa (11/16) vastasi tdhén viittdiméédn 5 — tdysin samaa mieltd”. Kolme vastaajaa vastasi "4
— jokseenkin samaa mieltd” ja kaksi vastaajaa ’3 — ei samaa eiké eri mieltd”. He, jotka eivét vastanneet 5 —
tdysin samaa mieltd” ja jotka perustelivat vastauksiaan (3/5) pohtivat kaikki vastauksissaan sitd, sopisiko
keskusteluformaatti kaikille tydyhteisdille, kuten esimerkiksi alla:

Voin suositella formaattia sellaisille tiimeille, joiden tieddn arvostavan avointa
kommunikaatiota, mutta ihan kaikille formaatti ei vélttamatta sellaisenaan toimi — en osaa
sanoa. Mutta padasiassa nakisin tyokalun hyddyllisend kaikenlaisille tiimeille!

4.7 Ehdotuksia tyoyhteisokeskusteluihin

Ryhmahaastatteluaineistot ovat linjassa seurantakyselyn ja -haastattelujen kanssa. Kysyttaessa, mitd
osallistujat kehittisivat tai muuttaisivat konseptissa tai materiaaleissa, keskustelussa ja vastauksissa nousi
esimerkiksi seuraavanlaisia ehdotuksia ja ajatuksia.

Ehdotuksia tydyhteisdkeskusteluihin

e Useamman tydyhteistkeskustelun jarjestaminen yhden sijaan aiheen syventdmiseksi

e Olisiko parempi valita sellaisia audiotarinoita, jotka vastaavat mahdollisimman hyvin kuulijoiden
omaa tyotilannetta tai ymparistdd? [Muutama osallistuja nosti esiin, ettd ammattisotilas Christianin
kokemukset tuntuivat kaukaisilta heille, koska hanen tyonsé tuntui heille kaukaiselta tai koska
Christianin tilanne kuulosti heidan mielestdén vakavalta verrattuna omiin kokemuksiin]

e Toive saada keskustelun fasilitaattorilta tiivistelméa paapointeista heti keskustelun jalkeen

e Toive, ettd tallainen keskustelu olisi mahdollista kayda palkallisella tydajalla [kommentti
tydyhteisokollektiivin jaseneltd, muissa yhteisoissa tyoyhteisokeskustelut kaytiin tydajalla]

e Yhteisen alkumeditaation hyddyntaminen keskusteluun valmistelevana elementtina

e Mahdollisuus kuunnella alkumeditaatio tai muu vastaava rauhoittumisharjoitus seké “miracle
question” -harjoitus valmiina &anitiedostona

e Yhteisté tavoitetta sopiessa olisi hyva huolehtia, ettd se on mahdollisimman konkreettinen, ja
mahdollisesti fasilitoida tata tarvittaessa

e Lyhyen seurantatapaamisen (0,5-1h) jarjestdminen esimerkiksi muutaman viikon p&ahén
keskustelusta (voisi olla myds verkossa), jossa palattaisiin myds yhteisesti sovittuun tavoitteeseen
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4.8 Kaikki nuoret esihenkilot kokivat tyoyhteisokeskustelut erittain
hyodyllisiksi ja formaatin toimivaksi

Esihenkildista jokainen oli tysin samaa mieltd siitd, ettd Mind@Work -keskusteluformaatti oli heidan
tyoyhteistllensd hyddyllinen. He kokivat, ettd keskustelun avulla oli mahdollista luoda turvallisempaa ja
avoimempaa ilmapiiria, kdyda sellaista keskustelua, jota ei ole aikaisemmin kdyty yhdessd, tutustua oman
tydyhteison jaseniin paremmin ja tehd& yhdessa jotakin ryhmayttavad, joka ei liity suoraan kenenk&an omiin
tyotehtaviin. Kaksi esihenkiloa mainitsi myos, ettd keskustelu oli heidén mielestéén oikea-aikainen siksi, ettd
heiddn tydyhteiséonsa oli juuri liittynyt uusi jasen ennen tydyhteisokeskustelua. He arvioivat tdman
edesauttaneen uuden jasenen mukaan ottamista yhteisdon ja uudet jasenet olivat heiddn mukaansa myds
piténeet tydyhteisokeskustelua erityisen tdrkednd ja motivoivana asiana.

Kaikki esihenkilét kokivat, ettd tydyhteistsséd tapahtui positiivista muutosta keskustelun jélkeen,
esimerkiksi tydyhteison hengessd ("Me ryhmdaydyttiin, meistd tuli niin kuin porukka”) tai konkreettisessa
toiminnassa (esimerkiksi tyoyhteison sdé&nndéllinen yhteinen maanantai-aamiainen, jossa jaetaan kuulumisia
viikonlopulta). Erés esihenkild Kertoi, ettd hdanen tyGyhteisossddn oli ollut asia, joka “drsytti kaikkia, mutta
jota ei oltu pystytty kisittelemadn”. Hanen mielestddn tydyhteisokeskustelu antoi mahdollisuuden puhua
asiasta ja sen jalkeen asia ratkaistiin.

Moni toi esiin, ettd heidan mielestdén oli parempi, ettd keskustelua fasilitoi tydyhteison ulkopuolinen
ihminen. Jotkut myds pohtivat sopisiko formaatti sellaiseen tydyhteisoon, jossa esihenkil6 ei esimerkiksi olisi
aidosti kiinnostunut tiimilaistensa hyvinvoinnista tai sellaiseen tydyhteisd6n, joka olisi kovin perinteinen tai
hierarkkinen. Toisaalta he kokivat, ettd erityisesti tallaiset tydyhteisdt tarvitsisivat tamantyyppista
keskustelua.

4.9 Materiaalien muut mahdolliset hyodyntamismahdollisuudet

Kysyimme osallistujilta, millaisilla muilla tavoin tydyhteisbhaastemateriaaleja voitaisiin hyoddyntaa.
Osallistujat ehdottivat, ettd etenkin audiodokumentteja voisi kayttaa lyhyina ajatusten heréattajina esimerkiksi
koulutuksissa, esihenkilokoulutuksissa, tiimikokouksissa, tyohyvinvointipdivissa ja kahdenkeskisissd
tapaamisissa tiimildisten kanssa. Niitd voisi hyddyntéda joko sellaisenaan, kirjoitustehtdvan kanssa tai osana
pientd matalan kynnyksen harjoitusta.

Nuorten esihenkiloiden ja yrittdjien verkostojen jésenet ehdottivat mahdollisuutta pitdd aiheesta
koulutuksia heidan jasenilleen sekd jakaa tietoa tydyhteistkeskustelumateriaaleista ja tutkimuksesta
verkostojen tapahtumien ja sosiaalisen median kautta. He tunnistivat, ettd monet heidan jasenistaédn saattavat
olla ensimmaistd kertaa eldmdssaan esihenkilditd ja kaivata tydhonsd tukea. Etenkin pienemmissa
tyoyhteisoissé tai yrittdjind tyoskentelevilld ei valttdmatta ole resursseja etsid tyokaluja ja tietoa tai palkata
HR-ammattilaista.

4.10 Hyvinvointia tukevan toiminnan koettuja esteita

Kysyimme nuorilta esihenkil6iltd mitd he kokivat hyvinvointia tukevan toiminnan esteiksi tydsséan.
Esihenkil6t listasivat mm. ajan ja resurssien puutteen (ei HR-henkiltstoa tai varaa palkata tallaista, ei aikaa
ottaa selvaa aiheesta tai jarjestad siihen liittyvaa ohjelmaa), luottamuksen puutteen (ylhaalta sekd alhaalta
kasin omassa organisaatiossa), muutoksen vastustamisen organisaatiossa, epaterveen tai hierarkkisen
tyokulttuurin organisaatiossa ja johtohenkildston taitojen puutteen liittyen ihmisjohtamiseen. He pohtivat
mya0s sitd, ettd joskus ei valttdméattd née tai tiedd millaista omien tiimildisten arki on ja ettd hektisessa tydssa
voi olla my6s esihenkilénd vaikea tunnistaa tyduupumuksen rajoja.
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Nuoret esihenkilot ja heiddn tyoyhteisonsa kokivat osallistavan Mind@Work -keskusteluformaatin
hyddylliseksi. Audiodokumenttien ja keskusteluformaatin koettiin auttavan esimerkiksi keskustelun
aloittamisessa, turvallisen ja avoimemman tydilmapiirin luomisessa, tydyhteison ryhméytymisessé seka
konkreettisten toimien toteuttamisessa tydssé jaksamisen edistdmiseksi.

Seurannassa havaittiin, ettd osa tydyhteisoista toteutti lahes vuosi tyoyhteisokeskustelujen jalkeen niissa
sovittuja asioita jopa viikoittaisella tasolla. Merkityksellisend voidaan myds pitad, ettd vield 10-11 kuukautta
keskustelujen jélkeen ldhes kaikki seurantaan osallistuneet arvioivat tydyhteisokeskustelun olleen
tyOyhteisolle hyodyllinen ja kaikki vastaajat kokivat formaatin toimineen hyvin (“tdysin samaa mieltd” tai
”jokseenkin samaa mieltd”).

Kaikki tutkimukseen osallistuneet eivat vastanneet seurantakyselyyn. Tutkimuksille on tyypillistd, ettd
vastausprosentti tippuu seurantakyselyn kohdalla. Kuitenkin se, ettd valtaosa kaikista tutkimukseen
osallistujista vastasi kyselyyn ja koki keskustelut hyodyllisind ja merkityksellisind on jo itsessaan tarkeda
tietoa. Liséksi esihenkildt pitivat tarkednd, ettd keskustelua fasilitoi tydyhteison ulkopuolinen ihminen.

Tutkimuksessa keratty laadullinen aineisto on rikas ja siitd on tunnistettavissa monta térkedd teemaa ja
havaintoa, jotka ohjaavat seké tytkalujen jatkokehitystd ettd niihin liittyvad jatkotutkimusta. Laadullisen
aineiston perusteella ei voida tehdad yleistettdvia johtopddtoksia, mutta jaetut kokemukset voivat olla
tunnistettavia myds laajemmin. Lisdksi on huomioitava, ettd tutkimukseen osallistuneet tydyhteistét ovat
valikoituneet esihenkilon henkilokohtaisen kiinnostuksen pohjalta. Jatkotutkimukseen voisi kuulua
jatkokehitetyn keskustelukonseptin ja audiodokumenttien vastaanoton tutkimus laajassa tutkimusjoukossa
(n>100), sisaltden hyvin moninaisia tydyhteisdja, esimerkiksi sellaisia, joihin kuuluu yhteiskunnallisesti
heikommassa asemassa tai syrjaytymisvaarassa olevia nuoria aikuisia.

Tutkimus havainnollistaa tarinallisten ja audiopohjaisten materiaalien hyddyntdmisen potentiaalia ty6sséa
jaksamisen teeman Kkasittelyssd nuorten aikuisten tydyhteisoissd. Kaikki audiomateriaalit sekd ohje
osallistavaan tydyhteisokeskusteluun ovat saatavilla Mind@Work -verkkosivuilla (mindatworkproject.org)
vapaasti kaytettaviksi kaikenlaisten tydyhteisdjen hyddyksi.
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MIND
@WORK
PROJECT

MIND@WORK -TYOYHTEISOHAASTE | keskusteluja
terveemmiadn tydkulttuurin puolesta

Mahtavaa, ettd lahdette mukaan!
Fasilitaattorin ohjeet Mind@Work -keskusteluun:

1. valitse podcastin jakso(t)
Valitse jakso(t), joka sopii mielestasi parhaiten teille keskustelun avaukseksi.

2. Jérjesta keskustelu
Sovi tiimisi tai muun ryhman kanssa aika ja paikka keskustelua varten. Kerro etukateen, etta
keskustelu on osa Mind@Work -haastetta. Haastamme tyoyhteisoja keskustelemaan tydssa
jaksamisesta, ja tavoitteenamme on tukea hyvinvointia tyopaikoilla.

Keskustelu voi menna esimerkiksi ndin:

o Intro

o Lyhyt aloituskierros

o Podcast-jakson / jaksojen kuunteleminen yhteisesti

o Keskustelu kuuntelun herattamista ajatuksista, tuntemuksista tai oivalluksista — kayta
apukysymyksia tarvittaessa (tdman ohjeen lopussa)!

o Mind@Work experiment —mielikuvaharjoitus unelmien tydyhteisésta. Mika on pienin
mahdollinen muutos kohti unelmien yhteis6a ja olisi tehtavissa jo nyt?

o Loppupurku — millaiselta keskustelu tuntui?

o Katso esimerkkikeskustelu timan ohjeen lopusta. Voit jattda keskustelusta pois elementteja tai
lisdtd uusia — mieti minkalainen keskustelu sopisi parhaiten teidan yhteisdéénne! Jos haluat, voit
myos pyytaa ulkopuolisen ammattilaisen fasilitoimaan keskustelua. Muista, ettd ketdaan ei saa
painostaa jakamaan mitdan sellaista, mita han ei halua.

3. Kerro, miten meni!

e Koitko keskustelun hyodylliseksi? Millaiselta keskustelu tuntui? Minkalaisia ajatuksia tai oivalluksia
nousi? Millaisista muutoksista sovitte yhteisesti — ja jos mahdollista, kertokaa kolmen viikon
kuluttua, mita sitten tapahtui? Kannusta muita osallistumaan Mind@Work -haasteeseen
lahettamalla kuva, video ja/tai teksti keskustelustanne osoitteeseen
info@mindatworkproject.org.

Julkaisemme palautteita somessa.
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Esimerkkikeskustelu

Lue tdma, jos kaipaat tukea yhteisen keskustelusession rakentamiseen!

1. Intro — Esittele keskustelun tarkoitus, tavoitteet ja kulku

@”Mahtavaa, ettd suostuitte kaikki lahtemaan tahan kokeiluun mukaan! Mind@Work Project -
kampanjassa haastetaan tyoyhteisdja keskustelemaan tydssda jaksamisesta. Tavoitteena on
luoda terveempaa tyokulttuuria tyopaikoilla ja purkaa ty6ssa jaksamisesta ja mielenterveydesta
puhumiseen liittyvada stigmaa.”

@Kerro, miksi sinusta tdhan kokeiluun osallistuminen on teille hyodyllista ja selitd session kulku
osallistujille. Kerro, minka verran aikaa on varattu, ja kysy, onko suunnitelma kaikille ok.

@Muistuta, etta keskustelu on turvallinen tila. Kaikki tunteet ovat sallittuja ja kukin voi osallistua
sellaisella tavalla, joka itselle tuntuu sopivalta. Kenenkaan ei ole pakko sanoa mitdan sellaista,
mita ei halua jakaa.

@Toiveena on, etta kaikki osallistujat olisivat paikalla koko keskustelun ajan ja etta puhelimet,
tietokoneet ja tabletit laitetaan sivuun ja danettomalle hetkeksi — tdma on teidan yhteista aikaa
ja kunnioitatte toisianne olemalla lasna toisillenne. Tarkista, onko tama kaikille ok ja sopikaa
muista mahdollisista pelisadnnoista turvallisen tilan luomiseksi.

2. Lyhyt aloituskierros — Olisi hyvd, ettd jokainen paisisi sanomaan jotakin ennen varsinaiseen
keskusteluun sukeltamista, jotta kynnys osallistumiseen madaltuu

@Tama voi olla esimerkiksi lyhyt kierros, jossa jokainen kertoo muutamalla sanalla odotuksensa
sessiosta.

@Tai kuulumisten jakoa pareittain: ”"Kadyttakda molemmat kaksi minuuttia, ja kertokaa, mita
sinulla on mielessasi talla hetkella? Mita sinulle kuuluu?”

@ Tai tilanteeseen laskeutuminen lyhyen rentoutusharjoituksen avulla: “Ehdotan, etta suljet silmat
hetkeksi... Keskity hengitykseesi... Milta tuntuu, kun keuhkot tayttyvat ilmasta?.. Keskity hetkeksi
jalkapohijiisi... Millaiselta maa tuntuu jalkojesi alla?.. Nyt voit hitaasti avata silmasi, kun tuntuu
sopivalta...ja katso ymparillesi...nama ovat niita ihmisia, joiden kanssa teet t6ita joka paiva [tai
haluamasi muotoilu] ja joiden kanssa tdnddan puhutaan siitd, miten se voisi olla vieldkin
mukavampaa. Keskity hetkeksi kehoosi... mita tunnet? Jokainen voisi vuorollaan jakaa yhden
tuntemuksen, jonka huomaa kehossaan. Kehon tuntemuksiin keskittyminen tuo meidat tédhan
hetkeen ja kontaktiin omien tunteidemme kanssa.”

3. Podcastin kuuntelu yhteisesti — Kuunnelkaa jakso(t) yhdessa
@”Kuunnellaan yhdessa Mind@Work Projektiin osallistuneen ihmisen tarina ja keskustellaan sen
jalkeen siita, minkalaisia ajatuksia ja tuntemuksia se meissd herattda. Suosittelen, ettad otat
mukavan asennon. Voit myds sulkea silméat. Tama tarina on [PODCASTJAKSON NIMI]:n tarina.”

4. Keskustelua — Kaikki yhdessa, pienissa ryhmissa tai pareittain
@”Minkalaisia ajatuksia, tuntemuksia tai oivalluksia herési tarinaa / tarinoita kuunnellessasi?”
@ Voit kdyttdaa naita kysymyksia keskustelun tueksi tarvittaessa:

o Miten meilld huomioidaan tyduupumusriski?

e Ollaanko me koskaan puhuttu tyduupumuksen ennaltaehkaisysta yhteisena asiana?

e Puhutaanko meilld jaksamisesta / resursseista tydasiana?

e Minkalaista kiirepuhe / kuormituspuhe on meilld? Onko kiireisyys meriitti / hauskaa /
kauheaa? Vitsaillaanko siitd? Onko kuormituksesta tai vasymyksestda puhuminen kaikille
sallittua?

o Mika on yksilon vs. tiimin vs. organisaation vastuu tyossa jaksamiseen liittyen?

e Saako taalla ilmaista kaikkia tunteita? Tai puhua niista?
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5. Mind@Work experiment —mielikuvaharjoitus ja konkreettisen muutoksen kokeilu

"Tama mielikuvaharjoitus pohjaa ratkaisukeskeiseen terapiaan. Sulje hetkeksi silmasi ja kuvittele
seuraavaa:

Keskellda yotd, nukkuessasi, on tapahtunut ihme ja kaikki unelmasi maailman parhaasta
tyoyhteisosta ovat toteutuneet.

[Anna kaikille hetki kuvitella tdtda. Kysy muutaman minuutin pdasta, onko kaikilla mielikuva
mielessaan, seka pyyda vahvistamaan tama nyodkkaamalla).

Pohdi hetki mielessasi seuraavia kysymyksia [anna miettimisaikaa jokaisen kysymyksen jalkeen]:

Mitka asiat olisivat eri lailla herdtessasi? Mikd olisi ensimmainen pieni muutos tyokavereiden
kayttdaytymisessa, jonka huomaisit? Entd omassasi? Mita kanssasi asuvat ihmiset huomaisivat?
Mita huomaisivat ne ihmiset, jotka tyoskentelevat kanssasi? Mitd sind huomaisit heista?

Milta sinusta tuntuisi tulla téihin? Enta toissa ollessasi? Tai kotiin tullessasi?

Kuvittele, ettd sinulla on meistd videonauha, joka alkoi pyorid juuri silla hetkelld, kun ihme
tapahtui. Mitd huomaisit ihmisten tekevan, jos katsoisit videota ensimmaisena pdivana ihmeen
jalkeen? Mika olisi ensimmainen sellainen kuva tai kehys, mika osoittaisi sinulle, ettd ihme oli
tapahtunut? Mika olisi seuraava?

Seuraavaksi mieti, mikd voisi olla yksi toteutettavissa oleva kdyttdytymisen muutos meidan
tyoyhteistssa. Muutos voi olla pienikin, mutta sellainen, joka edustaa askelta kohti ihmettasi.”

Riippuen ryhmasi koosta ja dynamiikasta, pyyda ihmisid keskustelemaan joko pareittain, pienissa
ryhmissa tai koko ryhman kesken siitd, minkélaisia ajatuksia heilla herdsi ja minkalainen muutos
heille tuli mieleen.

Keskustelkaa ryhmassa ehdotetuista muutoksista ja sopikaa yhdessa yksi, jota kaikki sitoutuvat
kokeilemaan seuraavan kolmen viikon ajan. Sopikaa kolmen viikon padhan aika, jolloin palaatte
arvioimaan, miten kokeilu sujui.

6. Loppupurku — paillimmaisten fiilisten ja kokemusten jakaminen
Kaykaa lopuksi vield lapi, milta koko keskustelusessio tuntui. Oliko vaikeaa? Tuntuiko hyodylliselta?
Milta kehossa tuntui? Tdman voi toteuttaa esimerkiksi niin, ettd keskustellaan ensin pareittain ja
sitten jaetaan muutamat pdapohdinnat yhteisesti. Fiiliskierros voidaan kdaydd myos yhdessa —
tarkedad on, ettd jokainen paasee sanoittamaan ja jasentdamaan omaa kokemustaan. Sopikaa, miten
kerrotte kokemuksestanne Mind@Work -haasteeseen (kuva/video/lyhyt teksti).

P.S. Keskustelulle kannattaa varata tarpeeksi aikaa (esimerkiksi 1,5-2h riippuen ryhmdn koosta) ja
tarvittaessa pilkkoa isompia tiimejd pienempiin ryhmiin, jolloin osallistujia on kerrallaan
esimerkiksi max. 15. Miten te voisitte parhaiten hyédyntdd Mind@Work -tarinoita?
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Liite 3. Seurantakysely tyoyhteisokeskusteluihin osallistujille

Mind@Work PrOjeCt English  Suomeksi f

Mind@Work Project -seurantakysely
Arvioitu kesto n. 5-10 min

Osallistuit tyyhteisdsi kanssa viime vuoden lopulla yhteisollisesti kehitetyn Mind@Work -keskustelukonseptin testaamiseen. Keskustelua
pohjustettiin kuuntelemalla kaksi lyhyttd podcast-muotoista audiodokumenttia: Teemun ja Christianin tarinat. Sen jalkeen jokainen sai hetken
kirjoittaa omia ajatuksiaan ylos, jonka jalkeen keskusteltiin yhdessa tarinoiden herattamista ajatuksista ja tukikysymysten avulla tyésséa jaksamisen
teemasta omassa tydyhteisossa. Tehtiin mielikuvaharjoitus kuvitellen unelmien tyoyhteisé - mita siella olisi eri tavalla nykyiseen verrattuna. Lopuksi
sovittiin yksi konkreettinen asig, jonka tydyhteisé toteuttaisi lahitulevaisuudessa tydssa jaksamisen edesauttamiseksi.

Keskustelutydkalu tullaan julkaisemaan pian kaikille tydyhteisoille vapaasti kaytettavaksi hankkeen nettisivuilla, joten arvostaisimme kovasti jos
ehtisit vastata lyhyeen seuranta- ja palautekyselyyn.

Mita ajattelet keskustelusta nyt? (required)

B

Mind@Work -keskusteluformaatti oli tyéyhteisolleni hyodyllinen (required)

Kuinka samaa tai eri mieltd olet tdman vaittdman kanssa asteikolla 1-5?

1= taysin eri mieltd, 2 = jokseenkin eri mieltd, 3 = ei samaa eika eri mieltd, 4 = jokseenkin samaa mieltd, 5 = tdysin samaa mielta

(required)

Kerro lisda vastauksestasi

Keskustelun formaatti (uudiotcrinat. keskustelu, mielikuvaharjoitus ja konkreettisen tavoitteen sopiminen) toimi
mielestani hyvin

(required)

Kuinka samaa tai eri mielta olet tdman vaittdman kanssa asteikolia 1-52

1= taysin eri mieltd, 2 = jokseenkin eri mieltd, 3 = ei samaa eika eri mieltd, 4 = jokseenkin samaa mieltd, 5 = taysin samaa mielta

(required)

Kerro lisaa vastauksestasi

Suosittelisin Mind@Work -keskusteluformaattia ystavalleni hanen tydyhteisénsa tyokaluksi (required)

Kuinka samaa tai eri mieltd olet tdman vaittdman kanssa asteikolla 1-52

1= taysin eri mieltd, 2 = jokseenkin eri mieltd, 3 = ei samaa eika eri mieltd, 4 = jokseenkin samaa mieltd, 5 = taysin samaa mielta

Muita kommentteja tai palautetta?

Esimerkiksi miten parantaisit keskustelukonseptia?
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