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Digivilineet ovat viimeisen vuosikymmenen aikana integroituneet kiintedksi osaksi terveydenhuollon
ammattilaisen tyotd. Uusien teknologioiden hyédyntimisen uskotaan olevan ratkaisu seki sosiaali- ja
terveysalan tyOvoimapulaan ettd laadukkaiden hyvinvointipalvelujen turvaamiseen heikentyvista
huoltosuhteesta huolimatta. Vastoin yleisid odotuksia teknologian tuomista eduista, tuottavuuskehitys
ja ammattilaisten kokemukset teknologian kiyt6sta eivit ole olleet odotetun positiivisia. Tarvitaan lisda
ymmirrystd siitd, milloin teknologia hyodyttid tyon sujuvuutta ja milloin teknologiset sovellukset
puolestaan vaikeuttavat tyon tavoitteiden saavuttamista. Tédssd kolmesta tutkimusartikkelista ja
yhteenvetoluvusta koostuvassa viitoskirjatutkimuksessa tarkastelen, miten teknologia saadaan
hallintaan niin, ettd keskiossa sdilyy sekd ammattilaisen arvo tyonsd osaajana ettd terveydenhuollon
péitavoite - asiakastarpeisiin vastaava laadukas ja oikea-aikainen terveydenhuollon palvelu. Hy6dynnin
tyossini sisallonanalyysia selvittdakseni, millainen digivilineen ja ammattilaisen vilinen dynamiikka
sddtelee terveydenhuollon ammattilaisten kykya selviytyi ja ohjata digivilineiden kdytt64 tyssddn. Tétd
dynamiikkaa kuvaan kisitteelld digitoimijuus.

Kiytin viitoskirjani tutkimusaineistona kolmea erilaista aineistoa terveydenhuollon ammattilaisten
kokemuksista: 1) kyselyaineiston avovastauksia, 2) fokusryhmahaastatteluja seka 3) yksilchaastatteluja.
Timin monipuolisen aineiston avulla tutkin, miten digitoimijuus ilmenee terveydenhuollon
ammattilaisen tyGssd.  Azneistoilla saadaan esiin terveydenbuollon toimijoiden omia néikdkulmia teknologian

kdyttoon, tarkastelukulmana ammattilaisten toimijuns digivalineiden kayttdjind tyoelamdn kontekstissa.

Yhteisend nimittdjana ndissd kolmessa artikkelissa on ammattilaisten nikékulma teknologian
kayttimiseen terveydenhuollon tyossd. Analyysini osoittavat ensiksi, ettd teknologian kiyton ja
etipalvelujen hyotyni terveydenhuollon toimijat nakevit erityisesti ammattilaisen tyon sujuvuuden
lisadintymisen. Haittoina he tuovat esiin asiakkaan ja ammattilaisen kasvotusten kohtaamisen
viheneminen ja ongelmat teknologian kiytossd. Teknologian aitheuttama muutos ammattilaisten
tyohon koetaan ristiriitaisena - yhtiiltd teknologia mahdollistaa tyon yksilollisemmin muokkaamisen
ja toisaalta se pirstaloi ty6ta. (osatutkimus 1). Toiseksz analyysini osoittavat, ettd terveydenhuollon
toimijoiden nakékulmasta digiosaaminen on laaja-alainen, viidestd ulottuvuudesta koostuva
kokonaisuus. Ndmi ulottuvuudet ovat: Asiakastybosaaminen digipalveluissa, Sihkoisten
ty6vilineiden kaytto- ja metataidot, Digitaalisen tiedon hallinta, Digityén ammattieettinen osaaminen
ja Teknologian kayton kehittimisosaaminen omassa organisaatiossa. (osatutkimus 2). Ko/wanneksi
analyysini osoittavat, ettd eri toimijatahot (hoitaja, johtaja, teknologian kehittajd) mieltivit toisistaan
eroavilla tavoilla digitaalisen toiminnanohjausjirjestelmin rajoitteet ja hyodyt hoivatyélle ja sen
johtamiselle. Havaitut erot toimijatahojen valilld liittyvit kdyton kontekstiin, kdyttdjin tavoitteisiin
sekd asiakaskohtaamisten ja jirjestelmin toimintalogiikan viliseen epdjatkuvuuteen. (osatutkimus 3).
Viitoskirjani osatutkimusten tulokset havainnollistavat toisiaan tdydentdvistd nikékulmista
ammattilaisten tarpeita muovata teknologiaa omaan tyohonsi sopivaksi. Tutkimukseni
johtopiditokseni esitin, ettd terveydenhuollon ammattilaisten digitoimijuuden ymmartiminen

edellyttii sekd digiosaamisen ettd ammatillisten tavoitteiden ja tyon kontekstin huomioimista.



Ammattilaiset eivit arvioi kdyttimiinsi digiteknologiaa vain osaamisen tai kdytettivyyden
nikokulmasta, vaan ensisijaisesti suhteessa sithen miten digiviline tukee tai rajoittaa ammatillisten

tavoitteiden saavuttamista tyOkontekstissa.

Viitoskirjatutkimukseni tdydentdd terveydenhuollon ammattilaisten digiosaamista ja ammattilaisten
digivalineen kdytt6d koskevaa tutkimuskirjallisuutta erityisesti ty6terveyshuollon ja vanhustyén
kontekstissa. Analyysini pohjalta ehdotan, ettd digitoimijuuden kisitettd tulisi hyddyntdd enemmin
digivilineiden ja terveydenhuollon ammattilaisten vilisen suhteen tutkimuksessa.
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