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Laht6tilanne kohdeorganisaatiossa ja syyt hankkégnnistamiselle

Ylivieska on noin 15 000 asukkaan kaupunki. Se on yli 100 000 asukkaan markkina-alueen keskus, joka tarjoaa
monipuoliset kaupan, kuntien ja hallinnon palvelut kahden maakunnan alueella. Kaupunki tunnetaan
yrittdjaystavallisend ja palvelevana kauppakaupunkina, jonka asukkaista noin 75% saa toimeentulonsa
kaupasta ja palveluista. Kaupungin riped kasvu on mahdollistanut palvelujen kehittdmisen sosiaali- ja
terveydenhoidossa, koulutus- ja hyvinvointipalveluissa seka liilkunnan ja vapaa-ajan palveluissa. Kaupungin
strategian mukaan Ylivieskassa keskitytaan saamaan liikkeesta elinvoimaa, koulutuksesta osaamista ja
palveluista hyvinvointia. Yhtend strategiapainopisteend on korostaa osaamisen merkitystd edistamalld
kaupungin avointa ja uudistamismyonteista ilmapiiria tarjoamalla henkilostolle mahdollisuuksia kehittya
tyossaan, nostamalla oman tyon kehittamisideoita esiin ja uskaltamalla kokeilla ennakkoluulottomasti.

Ketterasti kohti tulevaisuuden toimistopalveluita -hanke tukee vahvasti tata kaupunkistrategiaa.

Kaupunkiorganisaatiossa tyoskentelee noin 1500 henkil6a. Ylivieskan kaupungin johto ja hallintokuntien
vastuuhenkilot ovat tunnistaneet hallinnollisessa tyossa tyoskentelevien henkildiden epatasaisesti jakautuvat
tyokuormat, avainhenkildriskit ja hiljaisen tiedon katoamisen elakéitymisten yhteydessa. Hallintokunnissa ja
yksikdissa on herattanyt huolta ldhivuosina eteen tulevat asiantuntijoiden eldkditymismaarat seka
tulevaisuuden tyotapojen ja tyokalujen tuomat haasteet kiristyvadssa taloustilanteessa. Hankkeen tavoitteena
on ollut uudistaa toimintatapoja niin, ettd tyd jakautuisi tasaisemmin, avainhenkiloriskeja ennakoidaan,
uudistetaan sijaiskdytantdja, prosesseja kehitetadn systemaattisemmin ja pullonkauloja poistetaan
sujuvuuden parantamiseksi. Hallinnollisten tukipalveluiden keskittamisen ja uusien toimintatapojen
oppimisen myota paastdisiin myos opettelemaan uusia tyokaluja ja menetelmia toimisto-, asiakaspalvelu- ja

hallintotehtavissa seka kasvattamaan sellaista osaamista, mita Ylivieskan kaupunkiorganisaatio tarvitsee

tulevaisuudessa.
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Hankkeen kvaus tavoitteetja merkitysorganisaatiolle

Hankkeen hakijaorganisaationa toimi Ylivieskan kaupunki alkuvuodesta 2021 ja hankkeen rahoittajana toimi
Tyosuojelurahasto. Hankkeen kohderyhmana ovat kaikki ne yli kymmenen hallintokuntaa tai yksikkoa, joista
tavoitteena oli keskittaa hallinnollista tyota toimistopalvelutiimiin. Keskitettavat henkilot toimivat hankkeen
alkaessa eri hallintokunnissa toimistotydssa ja erilaisissa hallinnollisissa asiakaspalvelutehtavissa seka
kuntalaisille etta kaupungin sisdisille asiakkaille. He palvelevat mm. sihteeri-, hallinto-, toimisto-, koulutus-,
asiakas-, viestinta-, matkustus-, arkistointi- seka asianhallintapalveluissa..

Projektin kohderyhma lukumaara oli hankkeen alkaessa 20 hléd. Hankkeen alkaessa naista kohderyhman
henkildista noin 40% tulee eldkeikaan tai on jaamaan eldkkeelle seuraavan 5 vuoden kuluessa. Naista
henkilosta 50% ovat jo ilmoittaneet elakoityvansa pian tai heilld on mahdollisuus elakditya nopeallakin
aikataululla. Organisaatiossa oli huoli, ettei elakoityvien henkildiden hiljaista tietoa ja kriittistd osaamista osata
kerata systemaattisesti talteen. Hankkeen vyhtenda tavoitteena oli rakentaa tapa hiljaisen tiedon
tunnistamiseen ja kerdaamiseen kirjalliseen muotoon seka saattaa keskeinen osaaminen hallinnollisen tiimin

yhteiseksi osaamiseksi.

Ylivieskan kaupungin hallinnollissa tyotehtavissa ja toimistotyossa havaittiin tiettyja haasteita, joihin pyrittiin
kokeilemaan erilaisia ratkaisuja hankkeen aikana:
V  Tydkuormat epatasaisia
Sijaistamisessa ongelmia
Hiljainen tieto ei siirry eteenpain organisaatiossa
Paallekkaisia tyotehtavia
Tyotehtavat henkilosidonnaisia
Todelliset avainhenkil6riskit
Robotiikan ja automatisaation omaksuminen vielad alussa

Palvelussa tulee katkoksia poissaolojen aikana

< <K K K K K KK KL

Omaa tyota ei ehdita kehittamaan

Yleisesti on ennakoitu, ettd tulevaisuuden julkisen organisaation hallinnolliseen tychon vaikuttavia
kokonaisuuksia ovat muun muassa julkisen palvelun digitalisointi-velvoite (KaPa-laki 571/2016), moderni
tiedonhallinta, digitaidot sekda sote- ja maakuntauudistukset. Myds tyon tekemisen tavat kehittyvat:
asiakaslahtoinen palveluiden kehittdminen vahvistuu, oman osaamisen kehittaminen on erittdin tarkeaa ja

tyossa pitaa toimia itseohjautuvasti.
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Hankkeessa sovellettu tutkimpasulkopuolinen asiantuntija

Ulkopuolisena  asiantuntijana projektissa toimi Pohjois-Suomen Briljantit Oy:n  toimitusjohtaja,

kehittamisasiantuntija Maria Karppinen. Karppinen toimi projektissa myos projektipaallikon tehtavissa.

Taustatutkimuksia:

Kettera oppiminen - Keino menestya jatkuvassa muutoksessa. Otala Leenamaija 2018.

Lean- tydmenetelma tyoprosessien tehostajana julkisella sektorilla. Kivinen 2017, kirjallisuuskatsaus Laurea
ammattikorkeakoulu.

Toimiston Lean - Leanin metodien hyddyntaminen talousosastolla. Haverinen 2017, opinnaytetyo Metropolia
ammattikorkeakoulu.

Lean asiantuntijatyon johtamisessa, Torkkola Sari 2019.

Salon kaupungin Lean-matka. Hyvarinen 2017, dia-esitys Kuntamarkkinat.

Tulevaisuuden kunnan tehtdvien uudelleen muotoilu- case toimistotyd ESISELVITYS 1.2.-31.12.2019,
Alaraisanen Heli & Kilpimaa Piia.

Office Kaizen - Transforming office operations into a strategic competetive advantage. Laureau William, 2003.
Sujuva tyo - palkitsemista ja hyvinvointia. Tiihonen, Juuti, Laine, Mdahonen 2016, Tyosuojelurahaston
loppuraportti.

Tulevaisuuden kunta liinaa - Lean-toimintamalli osana organisaatiokulttuurin muutosta. 2017 raportti.
Arvovirtakartoitus ja Lean-menetelmat: hukan tunnistaminen pk-yrityksen toimistoymparistossa. Tiippana
2016, diplomityd Lappeenrannan teknillinen yliopisto.

Askelmerkkeja Lean-kulttuurin rakentamiseen. Jarvinen 2017, Tulevaisuuden kunta liinaa -seminaarimateriaali.
Selvitys Jamsan kaupungin toimistopalveluiden uudelleen organisoimiseksi. Hietanen, Juurinen 2018
Tyontekijoiden kokemukset Leanin kayttodnotosta valtion talous- ja henkilostéhallinnon palvelukeskuksen
Joensuun toimipisteessa. Koponen Mika 2017.

Hyvinvointia tyosta 2030-luvulla, skenaarioita suomalaisen tyoeldman kehityksesta. Tyoterveyslaitos,
Kokkinen Lauri 2020.

The Tacit Signal Method in Human Competence Based Organization Performance Development. Kesti, Marko
2012.

Projektililketoiminta ja Lean-johtaminen asiantuntijapalveluorganisaatiossa. Maki-Torkko 2019, pro gradu-
tutkielma Vaasan yliopisto.

Lean toimistoympadristossa. Marttinen 2018, opinnaytetyo Metropolia Ammattikorkeakoulu.
Terveydenhuollon tyoprosessien, palvelujen ja tilojen kehittaminen Lean-ajattelun avulla (TeLean). Reijula,
Ruohomaki, Lahtinen, Aalto, Reijula, Reijula THL 2017.

Tyosuojelurah
g i Qé) YLIVIESKA BRILJANTIT

The Finnish Work Environment Fund kasvun ihmeita



Hankkeen toteutuminen ja eteneminen

Hanke kaynnistettiin kohderyhmalle kohdennetussa kick-off -tilaisuudessa maaliskuussa 2021. Tilaisuudessa
kaytiin [api hankkeen kdynnistamisen taustatekijat ja tunnistetut haasteet, joihin pyritaan [0ytamaan tyokaluja
ja ratkaisuja. Kohderyhmaa osallistettiin koko hankkeen ajan erilaisin keinoin: yksilokeskusteluiden,
ryhmakeskusteluiden ja anonyymien vastauskanavien myotda. Myos heidan esi- ja luottamushenkildita

osallistettiin hankkeen aikana.

Hankkeen ohjauksesta vastasi kaupunginjohtaja Maria Sorvisto, hallintojohtaja Toni Saranpaa seka talous- ja

henkilostojohtaja Joonas Yliluoma. Hankkeesta raportoitiin myos Ylivieskan kaupunginhallitukselle.

Hanke jakautui kolmeen paavaiheeseen:
1. Uusien toimistopalveluiden maarittely
2. Uudelleenorganisoituminen

3. Uuteen toimintamalliin siirtyminen

Seuraavia toimenpiteita kohdennettiin kohderyhmalle eli toimistopalveluiden henkilostolle:

1 Kick-off -tilaisuus
1 Alkutapaamiset ja haastattelut hankkeen aikana
1 VYhteinen kehittamispaiva
A Miten robotiikka/automatisointi tulee mahdollisesti vaikuttamaan tulevaisuuden
toimistotyohon
Osaamisen kehittaminen (luennot, koulutukset ja tyépajatyéskentely)
Tyotehtavien kuvausten koostaminen
Kriittisten tyotehtavien koostaminen
Tiimikoordinaattoreiden rekrytointi
Henkiloston jakaminen osaamisalueittain
A Talous- ja asiakaspalvelutiimi
A Henkildsto- ja hallintotiimi
Kohderyhman yhteisten tiimipalavereiden kaynnistaminen (hallintokuntarajat ylittava)
Toimistopalvelutiimin tyoajanseuranta
Lean / Kanban -taulutydskentely / pikapalaverikaytanto
Projektin pdatostilaisuus henkilostolle

=A =4 =4 -4 -

=A =4 =4 =4

Seuraavia toimenpiteita kohdennettiin esihenkildille seka luottamusmiehille:

1 Hanke-esittelyja ja osallistamista

1 Uutiskirjeita

1 Infovartteja

1 Hallintokuntakohtaiset palvelutarpeiden arviointikeskustelut
1 Projektin paattyminen - uutiskirje

Seuraavia toimenpiteita kohdennettiin kaupungin johdolle seka poliittisille paattajille:

1 Hanke-esittely
1 Kaupunginhallituksen kasittely
1 P&itos toimistopalvelutiimiin keskittamisesta
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1 Toimistopalvelutiimin kriittisten palveluiden madrittely
f Ka&sittelyt yhteistoimintaryhmassa (organisaatiomuutokset)

Hankkeen tavoitteisiin padasemiseksi hankkeessa lisattiin henkiloston osaamista Leaniin, ketteriin menetelmiin
ja palvelumuotoilun hyddyntamiseen oman tyon kehittamisessa keskitetyissa toimistopalveluissa. Henkilostoa
valmennettiin yksilo- ja ryhmatasolla sitouttaen tulevaan muutokseen. Lean-valmennuksen my6ta mietittiin

yhteisesti tulevaa keskitettya toimistopalvelutiimia ja siihen kohdistuvia odotuksia.

Hankkeen suunnitteluvaiheessa tavoiteltiin sitd, ettd keskitettyjen toimistopalveluiden palveluprosesseja
tyostettdisiin yhdessa siirtyvan henkiloston kanssa kuvaamalla niita visualisoimalla seka tunnistettaisiin
prosessien pullonkauloja mm. Leanin menetelmien avulla. Tama tyo paastiin aloittamaan kahden
tiimikoordinaattorin kanssa mutta muun kohderyhman osallistaminen tahan prosessitarkasteltuun siirtyi
vuodelle 2022. Osaamisen jakaminen ja hiljaisen tiedon esiin tuominen aloitettiin tekemaan osaamista
nakyvaksi kriittisten tyotehtdvien tunnistamisella ja perehdytysmateriaalin laatimisella, jonka jalkeen

tyotehtavien kierto tiimin sisalla tulee helpottumaan.

Tavoiteltua kehittamisen toimintakulttuuria ja yhteisia pelisaantoja lahdettiin rakentamaan fasilitoimalla ja
coachaavalla tydotteella yksilo- ja ryhmatasolla osallisten henkilostod, esimiehia ja asiakkaita. Tyoskentelyssa
keskusteltiin avoimesti mita uudenlainen toimistopalvelu pitda sisalladan, miten ty6ta tehdaan ja minkalaista
kulttuuria ollaan tavoittelemassa, jotta ollaan valmiimpia tulevaisuuden toimistotyon vaatimuksiin. Jatkuvasti
parantavan toimintakulttuurin rakentamisessa lisattiin henkiloston ymmarrysta aiheeseen Lean-

valmennuksen avulla.

Ylivieskan kaupungin hallintojohtaja Toni Saranpda toimi hankkeen kaytannosta vastuullisena virkamiehena.
Hankkeen yhteistyota tehtiin tiiviisti hallintojohtajan ja Briljanttien kehittamisasiantuntijan/projektipaallikon
valilla. Tama tyopari pyrki pitamaan palavereita viikoittain, jotta hankkeen napakka eteneminen mahdollistuisi.
Hankkeen myohdisemmassd vaiheessa syksylla 2021 VYlivieskan kaupunki laittoi sisdisessd haussa kaksi
tiimikoordinaattorin tehtdvaa auki, joiden tehtdvana olisi jatkaa hankkeessa kehitettyja toimintamalleja
hankkeen padttymisen jalkeen ja my0s jatkokehittdamaan toimintaa organisaation tarpeita ajatellen.

Kehittamista jatkettiin hallintojohtajan ja ndiden kahden tiimikoordinaattorin kanssa hankkeen loppupuolella.

Hankkeessa tehtiin nelja eri skenaariota henkildiden keskittamisen tarpeellisuudesta, joita vertailtiin
keskenaan. Skenaarioiden pohjaksi otettiin hallinnollisen tydn tunnistettujen ongelmien listaus ja naita
skenaarioita vertailtiin siten, etta tarkastelussa keskusteltiin mika vaihtoehto ko. skenaarioista ratkaisisi
parhaiten tunnistetut haasteet.

Skenaario, jossa kaikki toimistotyota tekevat henkilot keskitettdisiin yhdeksi tiimiksi nousi parhaaksi
vaihtoehdoksi (verrattuna esimerkiksi useampien pienempien tiimien perustamiselle) ja tdma ratkaisu

paadyttiin lopulta viemaan toteutukseen.
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Hankkeen tulokset, hyddyt ja vaikutukset

Hanke pyrittiin toteuttamaan siten, ettd hankkeen aikana tehdyt toimenpiteet ja prosessit jadvat elamaan

Ylivieskan kaupungille hankkeen paattymisen jalkeen.

Hankkeessa saatiin muodostettua kohderyhmasti yksi || | Gzc

1. Talous-

2. Henkilosto-

tiin
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