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1. Hankkeen tausta, tavoitteet ja tarkoitus

Scandicin tavoite hankkeessa oli 16ytaa pelillisyydesta elementteja, joilla voidaan tukea strategian
toteutumista ja erityisesti parantaa asiakaskokemusta ja saada aikaan lisimyyntia. Lisaksi tarkeita
tavoitteita oli parantaa tiimin jasenten suoraa vuorovaikutusta, valtuuttaa ja sitouttaa tiimin jasenia ja
esimiehia kehittamiseen, jakaa nopeammin kokemuksia ja hyvia kdytantoja, olla etulinjassa digitaalisten
tyokalujen kaytossa seka parantaa tydantajakuvaa.

2. Toteutetut tyovaiheet, kdytetyt menetelmat, hyddynnetty aineisto

Alussa Muutostaito haastatteli 5 pdivan ajan henkiloita hankkeeseen valituista neljdsta Scancic hotellista
(Park Hki, Julia Tku, Plaza Tku, Airport Hilton Vantaa).

Hankkeen starttityopaja pidettiin 6.4., johon osallistui n. 40 hl6a. Starttitydpajassa perustettiin kolme
hotellikohtaista GameOn kehitysryhmaa, joissa edustaja kaikista osastoista (Turkuun yksi). Nama
kehitysryhmat lahtivat Muutostaidon tuella ideoimaan pelillisia elementteja arjen tyohon ja asiakkaiden
osallistamiseen.

Yhtena digitaalisena ja pelillisena vdlineena koko hankkeeseen otettiin kdytt6don HeiaHeia, jolla mitattiin ja
kannustettiin haluttujen aktiviteettien tekemista hotellien valiselld ystavallismieleisella kilpailulla.
Aktiviteetit, joista kisattiin, olivat lisamyynti, hurmasin asiakkaan, yhteistyoteko (toisen osaston
auttaminen) ja idea jakoon. Tavoitteena oli aktivoimisen lisdksi lisata lapinakyvyytta, parhaiden kaytantojen
jakamista ja valitonta palautetta.

29.8. jarjestettiin yhteinen GameOn syksyn startti, jossa jaettiin kunkin hotellin osalta GameOn tekemisia,
saavutettuja hyotyja ja kirkastettiin tavoitteita syksylle. Tilaisuudessa adnestettiin tsempparipalkinnon
ansainnut hotelli, joka palkittiin pokaalilla.

Kehitysryhmat kokoontuivat koko hankkeen ajan kerran kolmessa viikossa. HeiaHeiaa kaytettiin koko
hankkeen ajan. Hotelleissa pikaviestimet otettiin vakiokayttoon osastojen valisessa viestinnassa. Lisdksi
perustettiin hotellikohtaiset Facebook ryhmat.

14.12. jarjestettiin sisdinen paatostydpaja, jossa arvioitiin hanketta ja jaettiin saavutettuja hyotyja.
19.1. jarjestettiin koko hankkeen paatésseminaari.
3. Hankkeen tulokset ja vaikutus tyoyhteison toimintaan

Hankkeen ajan toimineet kehitysryhmat jaivat hotelleihin pysyviksi foorumeiksi. Kehitysryhmissa opittiin se,
ettd omaan ty6hon voi itse vaikuttaa ja kannattaa vaikuttaa. Koetiin, ettd se myds parantaa osastojen
valista yhteistyota ja toisten tyon ymmartamista. Pelillisyyteen liittyvia kokeiluja jatketaan edelleen. Se tuo
hauskan elementin kehittamiseen, kun voi oikeasti ideoida “out of the box” tyyppisesti kokeiluja. Hotellien
johto on myoétamielinen kokeilemiselle, joka antaa hyvan pohjan jatkokehittamiselle.

HeiaHeia kisat olivat todella aktiivisia ja tuotteliaita, my06s tiukkoja. Hotellit todella tekivat aktiviteetteja ja
yksi Turun tydntekija kuvasi HeiaHeian imua hyvin seuraavasti: “Joka aamu, kun tulee t6ihin, sita pysahtyy
tiimin kanssa hetkeksi ja miettii, mita sellaista me voitais tandan tehda asiakkaan hyvaksi, josta voisi tehda
HeiaHeia-postauksen?”.



Lapindkyvyyden ja valittéman palautteen lisédminen toteutuivat todella hyvin ennen kaikkea HeiaHeian,
mutta myos seka hankkeessa perustettujen hotellikohtaisten Facebook-ryhmien vilityksella etta jo
olemassa olevan koko Scandic Suomen Facebook-ryhman valityksella.

Hotelleissa pikaviestimet Telegram ja Whatsup ovat vakiokaytossa laajemminkin, esim. huoltokin on
mukana. Pikaviestinten hyodyntaminen tiedon kulussa on selkedsti helpottanut ja nopeuttanut eri
osastojen valista viestintda — asiakkaan parhaaksi. Lisaksi on kdytossa osastojen sisdisia ryhmia
tdsmatarpeisiin, esim. tydvuorojen tayttamiseen tai Turussa kahden hotellin respojen valiseen viestintaan.

Tassa otteita syksylla tehdyista teoista:

e  Kaikki hotelli-info lI6ytyy huoneen televisiosta. Palveluja: huonepalvelun tilaaminen, ldhtevien
lentojen aikataulu, turvatarkastuksen jonotilanne. Hy6tyja: paivitettavyys, ymparistoystavallisyys.
(Hilton Helsinki Airport)

e Etsi joulupallo hotellista -joulukalenteri aikuisille ja lapsille (yllattavan suuren suosion etenkin
aikuisten osalta saavuttanut Parkin kokeilu)

e Kanelitanko hotellihuoneen tyynylla viestin kera: “tuo tdma baariin ja loihdimme sinulle jouluisen
juoman pienta korvausta vastaan” (Turun hotellit)

e Ravintolaan kayttoon aikuisten varityskirja/mietelause-kirjoja, joiden vélissa tuodaan asiakkaalle
lasku. Odotellessaan asiakas lueskelee kirjaa ja voi kirjoittaa palautetta ravintolalle. Saavutti
yllattavan suuren suosion ja eras asiakas kirjoitti: “loistava juttu, tdma pitda laajentaa kaikkiin
Scandic-hotelleihin!” (Turku)

e Tuunaa pipari -tyopaja ja Tuunaa joulukortti -tydpaja, joita ajateltiin ennen kaikkea lapsille, mutta
joissa loppujen lopuksi istui Idhes yhta paljon liikemiehia... Koettiin todella kivana. (Turku)

e Yllatysvirvoitusjuomia minibaarissa, jotka l6ytyy lappua ja narua seuraamalla (Park)

e Hurmasin asiakkaan tekoja (esim.): Uima-altaan pohjasta sukellettu asiakkaan sormus. Respalainen
ajoi mutkan kautta ja vei asiakkaan lompakon Lahteen. Harjoittelija kavi ostamassa asiakkaalle
tuliaiset, kun han itse oli toissa kaupan aukioloaikoina. Asiakas ei huomannut rikkimenneita
sukkahousujaan. Vietiin hanelle sukkikset kokoustilaan. (Park)

e Lisdmyynti tekoja (esim.): Eve se taas myy jalkkareitd asiakkaille vaikka keittid on kiinni! Baari kiinni
mutta respa se vaan myy mehua asiakkaille! Kirsi keitti pannullisen kahvia asiakkaille sunnuntai-
iltana ja sai asiakkaille hyvan mielen kaupan péalle. Respasta ldhdettiin ndyttdmaan ravintolan
buffan sisaltda asiakkaille ja hehan jaivat syomaan. (Turku)

e Yhteistyotekoja (esim.): Ravintolan AK se vaan taas keittidssa ruokia laittaa kokkien apuna!
Mahtavaa yhteistyota: keittio tekee tuotteet ja toimiston myyntipalvelu pakkaa 53 evaspussia
lentomiehistoélle. Respan tytot tarjoilijoina kiire aikaan ravintolassa hienoa yhteistydta!l Kylla sita
respan vanha kahvilan tati tulee aina ravintolaan erikoiskahveja tekemaan samalla muistoja
verestden.

e Ideoita jakoon (esim.): Yhteistyokumppaneiden markkinointia menuihin. lImapallo- jarjestelma
poytiinohjauksessa. Kun ottaa viimeisen kupin kahvia pannusta, voisiko laittaa kaverille lisaa
tippumaan ©. Respa laulaa onnittelulaulun asiakkaalle tdman sisdankirjautuessa.

4. Lyhyt kuvaus hankkeen aikana toteutetusta yhteistoiminnasta tydpaikalla eri henkildstéryhmien kanssa

Kehitysryhmiin osallistui yhteensa 23 henkil6a, vahintaan yksi henkild hotellin jokaisesta osastosta. Tama
tyoskentely lisasi luonnollisesti myos tydaikana toteutettavaa yhteistoimintaa. Hotellien johtajat ja
esimiehet olivat myos tukemassa kehittamista, joko osana kehitysryhmaa tai antaen tukensa ja
valtuutuksen kehittéamiselle. Johdon tuki koettiin hankkeessa tarkeaksi.

5. Ulkopuolinen asiantuntija

Ulkopuolisena asiantuntijana hankkeessa toimi Muutostaito Oy.



6. Hankkeen toteuttamiseen liittyneiden osallistuneiden henkildiden nimet ja henkil6tyokuukaudet
Kehitysryhmien tydskentelyyn ja yhteisiin tyopajoihin osallistuneet henkil6t:

Samuli Huopainen, Suvi Degerth, Piia Lyback, Minna Nakari, Miko Ahopelto, Rajinder Singh, Robert
Nordberg, Paivi Keippild, Ulla Wirman, Sebastian Bjorkqvist, Anna Urjo, Minna Arpre, Karen Mikhelsson,
Anna-Katarina Smolsky, Laura Sevon, Sanna-Mari Makeldinen, Heidi Telimaa, Krista Vanhala, Lasse Makel3,
Mikko Henriksson, Mirka Henriksson, Natalia Korvela, Piia Sandberg. Yhteensa 23 hl6a.

Niiden henkildiden osallistuminen: 33 tuntia, eli 4,4 tyopaivaa / hlo. Yhteensa 759 tuntia, eli 101,2
henkilotyopaivaa. Yhteensa noin 3,37 henkilotyokuukautta.

Ohjausryhmaan kuului Timo Neuvonen, Riikka Mattila, Kari Kurppa, Mikko Henriksson ja Sanna Mari-
Makeldinen. Yhteensa 5 henkil6a. Heidan osallistuminen: 30 tuntia, eli 4 henkilotyopaivaa / hlo. Yhteensa
150 tuntia, eli 20 henkilotyopadivaa. Yhteensa noin 0,67 henkilotyokuukautta.

7. Arvio hankkeen tydskentelyn onnistumisesta

Ty6suunnitelma toteutui lahes taydellisesti, aikataulussa pysyttiin hyvin ja alussa maariteltyja tavoitteita
saavutettiin. Pelillisyyden tuominen arjen tyohon ja kehittamiseen kdytannon tasolla on uusi ja vaikea asia,
josta ei kovin paljon referensseja ole olemassa. Mukana olleet tyontekijat kokivat hankkeen tarkeaksi,
samoin hotellikohtaisissa arvioissa johto naki hankkeen hyvana ja sisdista yhteistyon tekemisen meininkia
tukevana. Samalla hotelleille jdi nalka edelleen jatkaa pelillisten elementtien |6ytdmista hotellien
toimintaan ja asiakkaiden osallistamiseen. Myds Muutostaito tulee tekemaan pelillisyyden kytkemisessa
arjen tyohon jatkossakin tyota. Kansallinen pelillisyysverkosto tulee toimimaan yhtena tarkedana foorumina,
jossa pelillisyyteen liittyvia asioita jaetaan ja tyOstetaan.

8. Hankkeesta lisatietoja antavan henkilon yhteystiedot: Riikka Mattila, puh. 040 5226660,
riilkka.mattila@scandichotels.com
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