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TIIVISTELMA
Tutkimuksen tarkoitus ja tausta

Oppimisvastuun kasvaessa ja oppimisen ollessa vilttimaton osa tietointensiivistd tyotd, tyontekijoilta
odotetaan yhi vahvempaa halua, kykyd ja kiinnostusta eli sisdistd motivaatiota ja sitoutumista tyossa
oppimiseen. Vaikka itseohjautuvuus ja autonomia ovat olennainen osa etenkin tietointensiivista tyoté,
tyotehtdvid suoritetaan harvoin alusta loppuun tdysin yksin ja itsendisesti. Asiantuntijatyon
lisddntyminen ja rutiinitehtdvien viheneminen edellyttavét asiantuntijuuden ja osaamisen jakamista,
yhdessd oppimista sekd kykyi tydskennelld joustavasti osana laajempaa tiimid. Siten tyontekijoiden
itsemédrdytymistd ja sen taustalla olevia psykologisia perustarpeita, autonomiaa, kyvykkyyttd ja
yhteenkuuluvuutta, ei tule tarkastella vain yksildorientoituneesta ndkokulmasta kéasin. Yha
keskeisempdd on perustarpeiden yhteisollinen, jaettu ja sosiaalinen luonne ja tdyttyminen suhteessa
ympéristdon ja sen tarjoamiin mahdollisuuksiin. Itsemddrdytymistd tulee siten tarkastella
kollektiivisesta nédkokulmasta, yhteisdohjautuvuutena. Psykologisten perustarpeiden tdyttyminen ei
ole riippuvaista vain yksilon omasta toiminnasta tai aktiivisuudesta, vaan edellyttid myos ympériston
tarjoamaa sosiaalista tukea. Vaikka tyontekijoiden odotetaan ottavan yhd enemmain vastuutta omasta
tyOstd ja oppimisesta, esihenkil6illi on keskeinen rooli niin oppimisen kuin perustarpeiden
tukemisessa tyon arjessa. Tdamédn tutkimuksen tavoitteena oli lisdtd ymmérrystd
yhteisdohjautuvuudesta, sen luonteesta, rakentumisesta ja sitd tukevista johtamisen kéytdnndistd
tyOssé tapahtuvissa kollektiivisissa oppimistilanteissa.

Tutkimuksen aineisto ja metodit

Tutkimus on laadullinen tapaustutkimus, jossa kohteena on kaksi tapausta, keskussairaala ja
teknologia-alan organisaatio. Tutkimuksessa hyddynnetty aineisto koostuu tyontekijoiden
haastatteluista (N=56), jotka keréttiin hyddyntden puolistrukturoitua teemahaastattelua ja analysoitiin
sisdllonanalyysin avulla. Tyontekijoiden ryhmékeskusteluaineiston (N=180min) kerddmisessa
sovellettiin ~ fokusryhmihaastattelun  periaatteita ja aineisto analysoitiin  hyddyntdmalla
vuorovaikutuksen analyysid seka sisdllonanalyysid. Esihenkililta kerétty pdivékirja-aineisto (N=29)
analysoitiin fenomenografisella analyysilla.

Viitoskirjatutkimus on toteutettu kolmen osatutkimuksen myo6td. Yhteis6ohjautuvuuden
tarkastelussa hyodynnetddn kolmea eri ldhtokohtaa: kidytantdjd, puhetekoja ja kasityksi.
Kaytdnno6illd viitataan tyontekijoiden vélisiin kollegiaalisiin oppimisen kéytdntdihin, jotka
mahdollistavat perustarpeiden tdyttymisen. Naitd kaytintojd tarkasteltiin  ensimmdiisessé
osatutkimuksessa. Puheteot viittaavat sithen, miten sosiaalisen vuorovaikutuksen tasolla
yhteisdohjautuvuutta rakennetaan kollektiivisissa oppimistilanteissa. Puhetekoja tarkasteltiin toisessa
osatutkimuksessa. Kasitysten avulla kuvataan laajemmin yhteisdohjautuvuuden tukemista
johtamisen keinoin esihenkilotydssd. Esihenkildiden késityksid tarkasteltiin - kolmannessa
osatutkimuksessa. Ndiden ndkdkulmien avulla voitiin luoda kokonaisvaltainen ja kattava ymmarrys
yhteisdohjautuvuuden luonteesta, rakentumisesta ja sitd tukevista johtamisen kéytdnndistd
oppimistilanteissa tyOssa.

Keskeiset tulokset

Yhteisdohjautuvuutta oppimistilanteissa voidaan kuvata kolmesta eri ndkdkulmasta. Tyontekijoiden
kuvausten perusteella yhteisdohjautuvuus pohjautuu 1) tietoisiin valintoihin ja yksilén autonomisiin



kaytantoihin tyontekijoiden vélilld sekd 3) yhteenkuuluvuuden tunteeseen, tukeen ja yhteistyohon
linkittyviin kdytiantoihin tydyhteisossé seké keskussairaalassa, ettd teknologia-alan organisaatiossa.

Yhteisoohjautuvuuden rakentumisessa keskeistd on sosiaalinen vuorovaikutus, jonka avulla
yhteisdohjautuvuuden taustalla olevat psykologiset perustarpeet voidaan tdyttdd. Vuorovaikutuksen
tasolla yhteisdohjautuvuutta tiimissd rakentaa tiedon jakaminen, palautteen ja ohjeiden antaminen
tavoittelun toiminnan tueksi sekd mydtiatuntoinen ja kannustamiseen perustuva vuorovaikutus, joka
huomioi muiden tyOntekijoiden ndkokulmat. Avoin, kannustava ja rakentava vuorovaikutus
mahdollistaa tiimin jidsenten omachtoisen sitoutumisen ja motivaation yhteiseen toimintaan,
kyvykkyyden ja osallisuuden tunteen seki tunteen, ettd on merkityksellinen osa laajempaa tiimia.

Esihenkilotyossd yhteisdohjautuvuuden tukeminen suhteessa oppimistilanteisiin ldhtee liikkeelle
yksilotason motivaation vahvistamisesta. Tdmin jdlkeen esihenkilon tehtévina on auttaa tyontekijoitd
tunnistamaan arjen tyétilanteita oppimistilanteina sekd kannustaa tyontekijoitd hyddyntdmain
tilanteita oppimisen mahdollisuuksina. Erityisesti yhteisollisten ja kollektiivisten oppimistilanteiden
mahdollistaminen on keskeistéd yhteisdohjautuvuudelle, silld ne muodostavat kontekstin tyontekijoille
rakentaa yhteisdohjautuvuutta sosiaalisen vuorovaikutuksen avulla. Esihenkil6iltd edellytetdin
ldsnédoloa ja saatavuutta arjen tyo- ja oppimistilanteissa.

Johtopaatokset

Tulosten mukaan yhteisdohjautuvuus ilmenee oppimistilanteissa sosiaalisena, jaettuna ja
vuorovaikutuksellisena ilmiond tiimitasolla seké edellyttdd yksilotason autonomiaa ja aloitteellisuutta
ettd yhteisollisid ja kollektiivisia kdytdntdjd. Yhteisdohjautuvuus voidaan ymmairtdd tiettyyn
yhteiseen toimintaan sitoutumisena, jolloin keskeistd on kaikkien kolmen yhteisdohjautuvuuden
taustalla olevien psykologisten perustarpeiden tdyttyminen oppimistilanteissa. Yhteisdohjautuvuuden
rakentuminen on riippuvainen sekd tiimin jidsenten vélisestd ettd tyOntekijoiden ja esihenkilon
vilisestd toiminnasta, tuesta sekd vuorovaikutuksen luonteesta. Johtamisen nidkokulmasta
yhteisdohjautuvuuden tukeminen edellyttdd ohjaukseen, valmentamiseen ja fasilitointiin perustuva
tukea. Esihenkilon tulee huomioida niin yksildiden kuin ryhmien motivoiminen, autonomia seké
yksilotason  oppiminen edellytyksend yhteisdtason kollektiiviselle oppimiselle, missé
yhteisdohjautuvuutta voidaan rakentaa. Tuloksia voidaan hyddyntdd tydeldmédssd sovellettaessa
yhteisdohjautuvuutta ja kehitettdessd johtamisen ja oppimisen kéytdnt6jd, jotka huomioivat
tyontekijoiden psykologiset perustarpeet.
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