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TIIVISTELMA

Tassa raportissa kerrotaan Tydsuojelurahaston rahoittaman "Ty6datan hiljaiset signaalit” —
TYHIS-hankkeen tydvaiheista, joilla tydelamatutkimuksen uusi aineistoléhde "digital trace
data”, tytdata, saatiin kaytettavaan muotoon. Esittelemme analyysitavan ja periaatteet,
joita voidaan soveltaa moniin vastaaviin aineistolahteisiin. Tyodataa tarkastella koko orga-
nisaation yhteisen tekemisen nakokulmasta. Tutkimuksessa kehitettyd menetelmaa voi-
daan suoraan hyddyntaa tydhyvinvoinnin kehittamiseen asiantuntijaorganisaatioissa.

Raportissa kerrotaan ensin toiminnallisen tyddatan yleisia piirteita ja siitd, miten toiminnal-
linen tyddata eroaa rakenteellisesta "raportointi” -datasta. Sitten siirrytdan hankkeen tyo-
dataan, joka on yhden ammattikorkeakoulun Moodlen lokitietoihin jaavaa tietoa. Moodle
on virtuaalinen oppimisymparist®, jota opettajat kayttavat opetuksen suunnitteluun, to-
teutukseen seké opiskelijoiden edistymisen seurantaan ja arviointiin.

Tutkimusaineisto sisaltaa 2,8 miljoonaa kayttotapahtumaa 63 viikon jaksolta. Kéyttotapah-
tumia on rajallinen maara, yhteensa 181 kappaletta. Kayttotapahtumat ovat lokitiedossa
sanapareina, esimerkiksi "message_sent”, “submission_graded” tai “course_module_upda-
ted”. Kayttbtapahtumia tarkastellaan teksting, joka ryhmitellaén opettajakohtaisiksi viikon
jaksoiksi. Naistda muodostuu 10 210 opeviikkotekstia. Teksteissa sanaparien keskinaiset
suhteet muodostavat jakaumia, esimerkiksi jonain viikkoina tehddan enemman arviointia
ja toisina kurssien suunnittelua.

Tyodatan sisaltdma tieto tyon tekemisesta liitetdan tyon kaytantojen viitekehykseen. Kay-
tantoja sisaltavaa tekstiaineistoa analysoivana tekodalyna sovelletaan LDA nimista aihemal-
linnusta. LDA analysoi tekstien siséltdémien sanojen jakaumia. LDA, kaytannot ja tyddata
jakavat yhteisen periaatteen havaintojen valisista suhteista. Rajatussa aineiston osassa, do-
kumentissa, havainnot (sanat, kaytannot, sanaparit) muodostavat jakaumia.

Tekodly tunnisti 17 kaytantoa, jotka voitiin karkeasti jakaa kolmeen ryhmaan: 1) tietolah-
teiden ja opiskelijoiden edistymisen seurantaan, 2) tekemiseen seka 3) kaytantoihin, joissa
on seka seurantaa etta tekemista. Kaytantoja toteutettiin erilaisin intensiteetein eri viik-
koina.

Viikkotason tarkastelu tehtiin kaytantojen liséksi sairauspoissaolotiedoista ja suunnittelu-
jarjestelmista saaduista opetustydhon ja opettajien keskindiseen yhteistydhon liittyvista
tiedoista. Kaytantojen ja muiden tychon liittyvien tekijoiden viikkorytmia verrattiin poissa-
olorytmiin. Vertailu tehtiin visuaalisesti ja huippujen tunnistusmenetelmalla. Hankkeen
keskeisin tulos on edella kuvattu menetelmallinen prosessi, jossa eri lahteiden data muo-
kataan viikkotason vertailut mahdollistavaksi valineeksi.
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Lopuksi pohdittiin aikasarjatiedon ja huippujen tunnistamisen hyddyntamisté organisaa-
tioissa ja tulevaisuuden mahdollisuuksia. Kun tulevaisuudessa rytmien seuranta voi olla
automaattista, voi kaytantdjen kehittdéminen ja kehittdmisen tulosten seurantakin olla jat-
kuvaa. Viela pohdittiin aineistolahdetta ja viikkorytmia uutuutena suhteessa olemassa ole-
viin menetelmiin ja malleihin tutkia tyota ja tydhyvinvointia.

Etsimme myos tutkimuskirjallisuudesta "digital trace dataa”, tyddataa, hyddyntavia artik-
keleita. Lahteet -osassa 106 artikkelia on ryhmitelty seitseméaan ryhmaan. Loydetyt artik-
kelit olivat

1) yleisluontoisia big datan, trace datan ja analytiikan pohdintoja,

2) yleista tutkimuksen metodologiasta kuten subjektiivinen vai objektiivinen tieto, datalah-
toinen vai mallilahtdinen tutkimusote,

3) HR -datan hyddyntamista pohtivia,

4) ehdotuksia datatieteilijoiden nakokulmasta tyddatan hyédyntamiseksi,

5) organisaatiodynamiikkaa, prosesseja ja aikaa seka digital trace dataa kasittelevia artik-
keleita, joita voisi soveltaa "tyon aikasarja” tietoon,

6) asiantuntijan tyoaikaa organisaatiotason ilmioné kasittelevat tutkimukset,

7) Moodle-dataa, "virtual learning environment” -dataa, hyddyntavat "learming analytics”
teemaiset tutkimukset, joissa ennakoitiin opiskelijan edistymista.

Lopussa, viimeisessa liitteessa, 10ytyy hankkeen aikana kirjoitetut blogit.
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ABSTRACT

This report describes the phases of the "Silent Signals of Work Data" -project funded by
The Finnish Work Environment Fund. Through the phases, a new “digital trace data”, the
work data, was developed to the form of a tool that can be used for both research and
development. We present a method of analysis and principles that can be applied to many
similar sources of data. We interpret work data from an organizational perspective, not an
individual.

We first outline the general features of functional work data and describe how functional
work data differs from structured "reporting" data. Then we move on to the project’s work
data, which is the log data of Moodle from one university of applied science. Moodle is a
virtual learning environment used by teachers to plan and implement teaching and to
monitor and evaluate student progress.

The data contains 2,8 million rows of usage events over a 63-week period. Usage events
in the log data are expressed in pairs of words, for example “message _sent”, “submis-
sion_graded” or “course_module_updated”. The data comprises of 181 different usage
events, representing a limited variety of possible events.

Usage events are analyzed as text grouped into teacher-specific sections of the week. The
total number of these weekly text-sections is 10 210. In one text-section, the relationships
between the pairs of words (i.e. usage events) form distributions, for example, there is
more evaluation in some weeks and course planning in others.

The information of working contained in the work data is attached to the framework of
practice theory. Artificial intelligence analyzing textual material (10 210) applies LDA-
themed modeling. The LDA analyzes the word distributions in the texts. LDA, practices and
work data share a common principle of relationships between observations. In the docu-
ment, observations (words, practices, word pairs) form distributions.

Artificial Intelligence identified 17 practices that could be roughly divided into three
groups: (1) monitoring information sources and student progress, (2) doing, and (3) practices
that include both monitoring and doing. The practices were carried out at different intensi-
ties over different weeks.

A weekly review was also conducted of information on sickness absence and planning
systems and on teacher-teacher collaboration. Weekly rhythms of practice and other
work-related factors were compared with absences. The comparison was made visually
and with the peak detection method. The main result of the project is the methodological
process described above, where data from different sources is transformed into a tool for
weekly comparisons.
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Finally, consideration was given to the use of time series data and peak detection in or-
ganizations and future opportunities. There is now a new possibility to develop practices
and well-being at work. If in the future the monitoring of weekly rhythms is automatic, the
monitoring of the results of development may be continuous as well. Further considera-
tion was given to the source of data and weekly rhythms as a novelty in relation to existing
methods and models for studying work and well-being at work.

We were also looking for articles in the research literature that utilized digital trace data,
work data. In the References section, 106 articles are grouped into seven groups. The arti-
cles found were

1) general reflections on big data, trace data and analytics;

2) general research methodology such as subjective or objective knowledge, data-driven
or model-driven research;

3) HR-data exploration;

4) suggestions from data scientists for the benefit of work data;

5) articles on organizational dynamics, processes and time, and digital trace data that could
be applied to "time series of work" information;

6) studies of expert working time as an organizational level phenomenon;

7) studies using Moodle data, ‘virtual learning environment', for 'student analytics', antici-
pating student progress.

At the end, in the last appendix, are the blogs written during the project.
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ALKUSANAT JA KIITOKSET

Tyon tekemiseen kaytetaan tietojarjestelmia yha enemman kaikissa organisaatioissa. Koko
toimintaymparistd muuttuu digitaaliseksi, kun myos palvelujen kayttajat toimivat yhteisilla
palvelualustoilla. Organisaatiot kehittévat jarjestelmid, joita kayttamalla toiminnan tavoit-
teet voitaisiin helpommin saavuttaa. Aikaleimattua "digital trace dataa” keraantyy jatku-
vasti ja automaattisesti tyossa kaytettyjen jarjestelmien lokitietoihin organisaatioissa.

Meilld on ollut ainutlaatuinen tilaisuus saada yhden ammattikorkeakoulun opettajien
Moodlen lokitietoa 63 viikon jaksolta tutkimusaineistoksi ja Tytsuojelurahastolta rahoitus
"Tybdatan hiljaiset signaalit” eli TYHIS -hankkeelle (2018-2019).

Sita ennen ehti kuitenkin tapahtua kolme onnekasta sattumaa. Saimme muutama vuosi
sitten KEVA:ssa kdydessdmme vinkin tuosta organisaatiosta. Tyopaikka oli jo pitkalla tieto-
varantojen rakentamisessa. Samoihin aikoihin sain tyotoveriksi datatieteilija Antti Ukkosen
ja dataléaht6inen ajattelu tuli tutuksi. Aiemmilta vuosilta aineisto/ilmidlahtoinen ajattelu ol
jo tuttua, joten datatieteen mahdollisuuksiin oli valmiuksia tarttua.

Antin lisdksi hankkeen suunnitteluun osallistui Tyoterveyslaitoksella tutkimusinsinGori
Andreas Henelius. Toteuttamisvaiheessa datatieteen osaajana tydskenteli tutkimusinsi-
noori Jussi Korpela Antin toimiessa neuvonantajana. Uudet datatieteen haasteet veivat
kolme osaajaa mukanaan. Tietojenkasittelytieteen opiskelija Erkki Sinisalo viimeisteli ana-
lyysit ja aloitti uusia analyysikokeiluja tuotepaallikkd Riku Louhimon ohjauksessa. Datatie-
teen edustajat ovat tehneet datan puhdistuksen, analyysit ja kuvaajat. Kiitéan heita pitka-
mielisyydestd, kun tyo- ja organisaatiopsykologian edustajana alati ihmettelin, ettd mita
sille havaintopisteelle tapahtuu. Tulosten tulkinnat ja kaikki tekstit ovat allekirjoittaneen.

Valtavan suuri kiitos ammattikorkeakoululle ja heidan kehittamisryhméalleen. Erityiskiitos
ICT-asiantuntijalle, joka toimitti meille helposti tyostettavan aineiston. Tama ammattikor-
keakoulu on edellékavijan roolissa. Emme tienneet varmasti, mita voidaan aineistosta
saada irti. Kiitos yhteisestd matkasta.

Viela huomaan taustavoimat Tyoterveyslaitoksella. Kiitos tydtovereille Arja Ala-Lauri-
naholle ja Vilja Rydmanille tekstin oikoluvusta ja Viljalle kiitos kuvituksista teksteihin. Kii-
tokset silloiselle johtajalle Jorma Méakitalolle tyddatan ymmartamisesta ja edistamisesta.
Kiitos my0s salkkujohtaja Paivi Husmanille kannustuksesta uutta luovaan tyéhon.

Kiitokset kaikille hankkeeseen osallistuneille ja siihen vaikuttaneille seka laajemmin kaikille
tyota tutkiville ja kehittaville keskustelukumppaneille. Olemme uuden aarella!

Tiina Kalliomaki-Levanto
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1 JOHDANTO

Tyon tekemiseen kaytetaan tietojarjestelmia yha enemman kaikissa organisaatioissa. Koko
toimintaymparistd muuttuu digitaaliseksi, kun myos palvelujen kayttajat toimivat yhteisilla
sahkadisilla palvelualustoilla. Organisaatiot hankkivat ja kehittavat jarjestelmid, joita kaytta-
malla toiminnan tavoitteet voitaisiin helpommin saavuttaa. Aikaleimattua "digital trace da-
taa” keraantyy jatkuvasti ja automaattisesti tyon tekemisessa kaytettyjen jarjestelmien lo-
kitietoihin organisaatioissa. Tassa raportissa "digital trace data” tarkoittaa tyon tavoitteiden
saavuttamiseen kaytettyjen jarjestelmien lokitietoihin jaavia jalkia (trace), jotka muodosta-
vat tyosta kertovan toiminnallisen datan, lyhyesti tyddatan.

Digitaalisuuden lisaksi myds muista lahteistda kumpuaa jatkuvaa muutosta tyon tekemi-
seen. Tyodata ja tekodly on uusi tiedon tuottamisen menetelma, jonka avulla muutoksesta
saadaan tietoa uudella tavalla, kuten rytmeind, perustuen konkreettisiin tapahtumiin
tyOssa.

Tybdataa kertyy tallakin viikolla valtavasti tyopaikoilla ja odottaa keinoja tulla hyddynne-
tyksi. Taman raportin keskeisin tavoite onkin kertoa, miten jarjestelmien lokitiedoista on
mahdollisuus saada tietoa tyosta jatkuvaan toiminnan ja tydhyvinvoinnin kehittdmiseen.
Ty6datan analysointi onnistuu, koska tekoalyn kehittdminen ja soveltaminen etenevat
myds vauhdilla.

Tassa raportissa kerrotaan Tydsuojelurahaston rahoittaman "Ty6datan hiljaiset signaalit” —
TYHIS-hankkeen tydvaiheista, joilla tydelamatutkimuksen uusi aineistoléhde "digital trace
data”, tybdata, saatiin kaytettavaan muotoon. Esittelemme analyysitavan ja periaatteet,
joita voidaan soveltaa moniin vastaaviin aineistolahteisiin. Tyodataa tarkastellaan organi-
saation yhteisen tekemisen nakdkulmasta.

TyOdatassa tapahtumille on aikaleima eli tietoa voidaan tarkastella erilaisissa aikaikku-
noissa, joka on uusi mahdollisuus tydn tutkimuksen alueella. Valitsimme aikaikkunaksi vii-
kon. Tarkastelemme kaytanttjen toteutumista organisaatiossa viikkorytmeina.

Hankkeessa meilla oli mahdollisuus saada tietoa my®s muista tietolahteista kuten poissa-
olo- ja suunnittelujarjestelmista. My6s naissa jarjestelmissa tiedolla oli aikaleima ja voimme
tarkastella viikkorytmeja mm. sairauspoissaoloista. Sairauspoissaolotietoa on organisaa-
tioissa keratty jarjestelmiin jo useita vuosia, mutta tyddata avasi tien viikoittaiseen tarkas-
teluun. Nain pystyimme tarkastelemaan tyon ja poissaolon viikkorytmeja samanaikaisesti.

Raportissa kerrotaan ensin toiminnallisen tyddatan yleisia piirteita (luku 2). Hankkeen ty6-
data on yhden ammattikorkeakoulun Moodlen lokitietoihin jadvat 2,8 miljoonaa kayttota-
pahtumaa 63 viikon jaksolta. Kayttotapahtumia tarkastellaan teksting, joka ryhmitellaéan
opettajakohtaisiksi viikon jaksoiksi, joista muodostuu 10 210 opeviikkotekstia. (luku 3).
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Tyodatan sisaltdma tieto tyon tekemisesta liitetdan tyon kaytantojen viitekehykseen. Kay-
tantoja sisaltavaa tekstiaineistoa analysoivana tekodalyna sovelletaan LDA nimista aihemal-
linnusta. LDA analysoi tekstien siséltémien sanojen jakaumia. LDA, kaytannot ja tyddata
jakavat yhteisen periaatteen havaintojen valisista suhteista. Rajatussa aineiston osassa, do-
kumentissa, havainnot (sanat, kaytannot, sanaparit) muodostavat jakaumia.

Tekodly tunnisti 17 kaytantod, joista laskettiin viikoittaiset kaytannon intensiteetit (luku 6).
Viikkotason tarkastelu tehtiin myOs sairauspoissaolotiedoista ja suunnittelujarjestelmistéa
saaduista tyon tekemisen tiedoista (luku 7). Kaytantojen ja muiden tydhon liittyvien teki-
joiden viikkorytmia verrattiin poissaolorytmiin. Hankkeen keskeisin tulos on edella kuvattu
menetelmallinen prosessi, jossa eri lahteiden data muokataan viikkotason vertailut mah-
dollistavaksi valineeksi. Vertailu tehtiin visuaalisesti ja huippujen tunnistusmenetelmalla
(luku 8).

Lopuksi pohdittiin aikasarjatiedon ja huippujen tunnistamisen hyddyntamisté organisaa-
tioissa ja tulevaisuuden mahdollisuuksia. Kun tulevaisuudessa rytmien seuranta voi olla
automaattista, voi kaytantdjen kehittaminen, esimerkiksi kuormitushuippujen hallinta, ja
kehittdmisen tulosten seurantakin olla jatkuvaa. Viela pohdittiin aineistolahdetta ja viikko-
rytmié uutuutena suhteessa olemassa oleviin menetelmiin ja malleihin tutkia tyota ja ty6-
hyvinvointia (luku 9).

Hankkeessa etsittiin myos tutkimuskirjallisuudesta "digital trace dataa”, tyddataa, hyddyn-
tavia artikkeleita. Lahteet -osassa 106 artikkelia on ryhmitelty seitsemaan ryhmaan. Loyde-
tyt artikkelit olivat

1) yleisluontoisia big datan, trace datan ja analytiikan pohdintoja,

2) yleista tutkimuksen metodologiasta kuten subjektiivinen vai objektiivinen tieto, datalah-
toinen vai mallilahtdinen tutkimusote,

3) HR -datan hyddyntamista pohtivia,

4) ehdotuksia datatieteilijoiden nakokulmasta tyddatan hyédyntamiseksi,

5) organisaatiodynamiikkaa, prosesseja ja aikaa seka digital trace dataa kasittelevia artik-
keleita, joita voisi soveltaa "tyon aikasarja” tietoon,

6) asiantuntijan tyoaikaa organisaatiotason ilmioné kasittelevat tutkimukset,

7) Moodle-dataa, "virtual learning environment” -dataa, hyddyntavat "learning ana-Iytics”
teemaiset tutkimukset, joissa ennakoitiin opiskelijan edistymista

12



Arbetshilsoinstitutet

Tytterveyslaitos | e spaonsiseats TyOdata ja tekodaly

2 TYODATA

2.1 Lokitieto

Jarjestelmien kayton lokitietoihin jadva digitaalinen trace data voidaan maaritelld teoreet-
tisesti event sequence kasiteparin avulla.

Event eli tapahtuma

- sisaltaa kaksi osaa: tekemisen (esim. avaa) ja kohteen (esim. tiedosto)
- aikaleiman (milloin tapahtuma oli)

- tunnistetiedon tekijasta (yleensa ihminen).

Event sequence tarkoittaa tapahtumien sarjaa, perakkaisyytta tai ketjua sisaltden aikalei-
man alussa ja lopussa. Kaksi ajallisesti perakkaista tapahtumaa voi jo olla sarja, mutta yh-
den aikaleiman tapahtuma ei. Lokitiedon ajallisesta tapahtumasta voidaan valita aikavali,
joka on esim. tutkimuksen tavoitteen kannalta merkityksellinen. Voidaan tarkastella esim.
tunnin, paivan tai viikon aikaisia tapahtumia.

Event voi olla my&s vain tapahtuma eli jonain hetkenad ihminen teki jotain, mutta jarjestel-
maan voi jaada vain tietona, ettd jokin tapahtuma tapahtui eikd muuta. Kun lokitiedon
tapahtumasta voidaan tunnistaa seké tekeminen etta kohde, on mahdollisuus saada ri-
kasta tietoa jarjestelméan kaytosta sekéa tyosta, johon jarjestelmaa kaytetaan. Kun tapahtu-
mat muodostavat ajallisen ketjun, on mahdollisuus tunnistaa erilaisia aikasidonnaisia ilmi-
oita kuten rytmeja.

2.2 Dataa Moodle-jarjestelmasta

Hankkeen keskeisin tydhon liittyva data muodostui yhden ammattikorkeakoulun noin 370
opettajan Moodlen lokitietojen kayttétapahtumista, joka muodosti yhden tietotaulun. Sen
liséksi hankkeen kayttssa oli suunnittelu- ja HR-jarjestelmista saatua dataa, jotka muodos-
tivat omat tietotaulunsa. Aineisto kattoi ajanjakson tammikuusta 2017 maaliskuuhun 2018.

Data ei sisélla suoria henkildtunnisteita. Ammattikorkeakoulun asiantuntijat pseudonymi-
soivat datan. Henkil6lle annettiin tietotaulukohtainen koodi seké tietotauluja yhdistéava
koodi.

Moodle on virtuaalinen oppimisymparistd, jossa tyddata on toiminnallista eika rakenteel-
lista. Toiminnallisuus tarkoittaa sité, etta digitaalinen jalki jaa tyon tekemisen myota auto-
maattisesti lokitietoihin. Henkil® ei erikseen merkitse tekemistaan. Tutumpi esimerkki on
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sahkdpostin kayttd. Kayton useudesta voidaan saada tieto suoraan sdhkopostin lokitie-
doista. Kayttaja ei erikseen merkitse mihink&an rakenteeseen, etta nyt lahetin sahkdpostin,
tieto on olemassa automaattisesti lokitiedoissa. Rakenteellinen digitaalinen jalki jaa, kun
henkild toiminnan ohessa erikseen merkitsee jotain toiseen jarjestelmaan tai paikkaan,
joka on etukateen suunniteltu. Puhutaan rakenteellisesta kirjaamisesta. Silla tarkoitetaan
jarjestelmad, johon etukéateen on valittu vaiheet ja tiedot, joita odotetaan kayttajan kerto-
van ty6staan ja sen vaiheista.

Toiminnallinen jarjestelméa on valine, jolla tyota tehdaan. liman virtuaalista oppimisympé-
ristba Moodlea tytta ei saada tehdyksi. Luvuissa 3 ja 6 kerrotaan, millaista toiminnallista
tietoa Moodle-datasta tunnistettiin.

2.3 Datan kontekstina ammattikorkeakoulu ja viikko

Data on syntynyt ja taltioitunut ammattikorkeakoulun opetustydn kontekstissa. Moodle
on virtuaalinen oppimisymparist®, jota opettajat kayttavat opetuksen suunnitteluun, to-
teutukseen, opiskelijan edistymisen seurantaan, arviointiin ja yhteydenpitoon.

Opetustyd suunnitellaan moduuleittain siten, etta yksi moduuli siséltaa 8 tyoviikkoa. Syk-
sylla on kaksi moduulia ja kevaalla kaksi. Kesékuukausina on myds opetusta. Lukuvuosi
rytmittyy opetuksen moduuleihin ja vapaajaksoihin keskimaarin seuraavasti hankkeen tut-
kimusjaksolla:

Kevaan 2017

a) ensimmainen moduuli on viikot 2-10, jonka keskell& viikko 9 on vapaajakso,
b) toinen moduuli on viikot 11-18, jonka keskelld on paasiisviikko 15 ja
c) keséopetus sijoittuu viikoille 20-34, jonka keskell& on viikot 24-31 vapaajaksona.

Syksyn 2017

d) ensimmainen moduuli on viikot 35-43, jonka keskella viikko 42 on vapaajakso,
e) toinen moduuli on viikot 44-51 ja
f) vapaajakso on viikot 52-1.

Kevaan 2018

g) ensimmainen moduuli on viikot 2-10, jonka keskell& viikko 9 on vapaajakso ja
h) toisesta moduulista on moduulin aloittava viikko 11.

Tyo rytmittyy ammattikorkeakoulussa viikkoina, joten datasta valitaan tarkastelujakson ai-
kaikkunaksi viikko. Viikon valitseminen tarkoittaa sitd, ettd henkilon tapahtumia tarkastel-
laan jokaiselta viikolta erikseen. Kun henkil6itéd on paljon, "irrallisia” henkiloviikko-tietoja
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on myos paljon. Tarkastelutasoksi valitaan organisaatio, jolloin tapahtumia ja tietoja tar-
kastellaan viikolla X kaikkien henkildiden yhteisen (yhteenlasketun) tiedon perusteella. Yk-
sittéisen henkilon tieto on mukana muodostamassa yhteista viikoittaista tilannekuvaa

tyGsti.
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3 TYODATA TEKSTINA

3.1 Datarivilla henkilokoodi, aikaleima ja kdyttotapahtuma

Opettajat kayttavat Moodle-jarjestelmaa opetuksen suunnittelussa ja toteuttamisessa.
Opettajien Moodle-jarjestelméan kaytosta jaavat tapahtumajaljet lokitietoihin. Lokitiedon
sisdltd muodostuu kolmesta kokonaisuudesta (taulukko 1) toimijan tunnisteesta (Work-
forcelDHashKey), aikaleimasta (ActionTimeStamp) ja kayttGtapahtumasta (trgact).

Yksittdinen tapahtuma on madritelty sanaparilla "target-action/trgact” kuten mes-
sage_sent, jossa ensimmainen viittaa tekemisen kohteeseen (message) ja jalkimmainen te-
kemiseen (sent). Yksittaisella kohde-toiminto -kéyttdtapahtumalla (target-action) on yksi-
selitteinen aikaleima.

Taulukko 1. Esimerkkeja Moodlen lokitietojen kayttdtapahtumista riveina.

WorkforceIDHashKey ActionTimeStamp trgact
0e9b734aa25ca8096cb7b56dc0dd8929  2017-01-02 16:06:1 course_module > viewed
adc42bfd5f5130ddf96e34a036c75e0a  2017-01-02 16:06:4. course > viewed
adc42bfds5f5130ddfo6e34a036¢75e0a  2017-01-02 16:07:04 course_module > viewed
adc42bfdsf5130ddf96e34a036c75e0a  2017-01-02 16:07:07 report > viewed
adc42bfd5f5130ddf96e34a036¢75e0a  2017-01-02 16:07:18 attempt > reviewed
0e9b734aa25ca8096cb7b56dc0dd8929  2017-01-02 16:07:47 course_module > viewed

Moodlessa on rajattu maara kayttdtapahtumia=sanapareja, 185 kappaletta. Henkil® voi
esimerkiksi yhtena viikkona toteuttaa kolmea kayttotapahtumaa usein, osaa vahan ja osaa
ei ollenkaan. Osa kayttbtapahtumista on siten dominoivassa asemassa suhteessa toisiin
joinain viikkoina. Esimerkiksi message viewed ja message_sent yhdistelma voi esiintya do-
minoivana useiden henkildiden useiden viikkojen tapahtumissa.

Hankkeessa on yhden ammattikorkeakoulun opettajilta 63 viikolta Moodlen lokitiedoista
maadriteltyd tapahtumadataa tammikuusta 2017 maaliskuuhun 2018. Aineistossa opettajat
ovat kdyttaneet Moodlen 185 erilaista kayttotapahtumaa yhteensa 2,8 miljoona kertaa eli
aineistossa on taulukon 1 mukaisia riveja 2,8 miljoonaa.
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3.1.1 Moodlen kaytto viikonpaivan ja kellonajan mukaan

Moodlen kaytto (2,8 miljoonaa rivid) sijoittuivat viikonpaivien ja kellonajan mukaan kuvan
1 osoittamalla tavalla.

Kuva 1. Moodlen kayttdaktiivisuus datarivien (kayttdtapahtumien) maaran avulla kuvattuna viikonpaivien ja kel-
lon ajan mukaan

Moodlen kayttd on aktiivisinta maanantaista perjantaihin kello 8-16 valilla. Sunnuntain il-
takaytto (18-22) on samalla tasolla ma-pe kayton kanssa.

3.1.2 Kayttdtapahtumien esiintyvyys

Kayttdtapahtumista eniten esiintyivat course_viewed ja course_module_viewed tapahtu-
mat (taulukko 2). Ne tulkittiin olevan rutiininomaisia toimintoja, joita ilman Moodlea ei voi
kayttaa. (Esim.: opetustunnin alussa opetusmateriaalin jakaminen).

Mydhemmin kaytantojen jatkoanalyyseissd nama kaksi jatettiin pois. Poisjatettaviksi méaa-
riteltiin liséksi user loggedin ja user loggedout, silld ko. kirjaukset eivat anna tietoa
Moodlen kayttotavasta ja liséksi kirjauksia puuttui paljon. Jatkoanalyysien kohteeksi rajau-
tui aineisto, jossa on 1,54 miljoonaa rivia. Taman jalkeen 44 eniten esiintyvaa kayttbtapah-
tumaa (taulukko 2) yhteensa kattavat suurimman osan (1,51milj.) aineiston riveista.
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Taulukko 2. Kayttétapahtumien esiintymiskertoja aineistossa (48 eniten esiintyvaa 185:sta).

Kayttotapahtuma
course_viewed
course_module_viewed
grading_table viewed
grading_form_viewed
submission_sta-
dashboard_viewed
message_viewed
user_loggedin
course_module_updated
message_sent
discussion_viewed
submission_graded
user_graded
course_module_created
course_section_updated
report_viewed

user_list viewed
assessable_uploaded
attempt_reviewed
course_module_deleted
calendar_event_updated
grade_report viewed
user_loggedout

chapter_viewed

Rivien lukumé&éara
812609
331518
186402
141096
133841
119325
103862
102821
100729
85905
80308
68243
65741
41456
26717
25275
25063
23492
22227
20749
20431
16287
15769
15343

Kayttotapahtuma
question_manually_graded
role_assigned
user_enrolment_created
course_bin_item_created
discussion_created
user_profile_viewed
attempt_viewed
edit_page viewed
calendar_event created
course_updated
post_created
role_unassigned
course_module_in-
comment_created
user_enrolment_deleted
folder_updated
group_member_added
page_viewed
discussion_subscription_created
grade_deleted
post_updated

course_module_completion_up-

page_locks_deleted

page_updated

Rivien lukumé&éra
14400
14207
13776
13631
12619
12012
10374
9297
7422
7209
7144
6748
6561
6314
6136
5234
5188
5112
3879
3518
3506
3249
2910
2861

Taulukon 2 kayttotapahtumista opiskelijan edistymisen ja tietolahteiden seurantaan (_ vie-
wed) kohdistui 16/44 (36 %) ja tekemiseen (updated, graded, created, deleted ym.) 28/44
(64 %) kayttotapahtumaa.
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3.2 Viikoittaiset tekstit

Yksittaisten irrallisten 1,54 miljoonan rivin sijaan Moodlen kayttétieto ryhmiteltiin henkilon
viikon aikana toteuttamaksi kayttotapahtumajoukoksi eli opeviikko-tiedoksi. Workfor-
celDHashKey koodin avulla henkilon viikoittaiset Moodlen kdyttotapahtumat voitiin koota
yhteen ja muodostaa henkilon viikkotason kaytttapahtumien sanapareista koostuva

tekstidokumentti.

Opettajalla on eri viikkoina erilaiset maarat kayttotapahtumia. Esimerkiksi Opettajalla A
paljon ja opettajalla B keskimaaraisesti kayttétapahtumia. Opettaja A on viikolla 3 (2017)
kayttanyt 18 erilaista tapahtumaa yhtensa 2610 kertaa. Opettaja B on viikolla 35 (2017)
kayttanyt 19 erilaista tapahtumaa yhteensa 94 kertaa. Esimerkit kayttdtapahtumista, niiden
maadrat ja suhteelliset osuudet eli jakaumat viikossa ovat taulukossa 3.

Taulukko 3. Esimerkit opettajien A ja B viikoittaisista (2017) kaytantétapahtumakertojen lukumaarista ja maarien

suhteelliset osuudet eli jakaumat viikossa.

Kayttdtapahtuma Ope A jakau- Kayttétapahtumat Ope B jakau-
target-action vko 3 Ikm ma target-action vko35km ma
assessable_uploaded 2 0,00 assessable_uploaded 2 002
calendar_event_updated 17 001 course_module_created 1 001
course_mdule_created 1 0,00 dashboard_viewed 13 014
course_module_updated 19 001 discussion_created 2 002
dashboard_viewed 24 001 discussion_viewed 1 001
discussion_created 2 000 grading_table_viewed 10 011
grading_form_viewed 892 0,34 message_sent 7 007
grading_table_viewed 580 0,22 message_viewed 6 006
message_sent 42 002 page_created 1 001
message_viewed 8 0,00 page_locks_deleted 2 002
submission_graded 436 0,17 page_updated 2 002
submission_status_viewed 108 004 page_viewed 2 002
submission_viewed 2 0,00 role_assigned 1 0,12
user_graded 435 0,17 role_unassigned 1 001
user_loggedin 15 001 submission_status_viewed 14 015
user_profile_viewed 1 0,00 user_enrolment_created 1 0,12
dashboard_viewed 24 001 user_enrolment_deleted 1 001
discussion_created 2 000 user_loggedin 5 005
user_profile_viewed 2 002
yhteensa 2610 1,00 yhteensa 94 1,00
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Opettajalla A viikolla 3 kayttotapahtumat grading_form viewed; grading_table viewed,
submission_graded; user_graded dominoivat kattaen 0,90 suhteellisen osuuden kaikista
tapahtumista. Muille tapahtumille jai yhteensa 0,10 suhteellista osuutta. Opettajalla B vii-
kolla 35 kayttotapahtumat dashboard viewed; grading_table viewed; role_assigned; sub-
mission_status viewed, user_enrolment _created dominoivat kattaen 0,64 suhteellisen
osuuden kaikista tapahtumista. Muille tapahtumille jai yhteenséa 0,36 suhteellista osuutta.

Aineiston jatkoanalyyseista rajattiin sellaiset opeviikot pois, joissa oli alle 25 kayttotapah-
tumaa.

Analysoitava tekstiaineisto koostuu 440 opettajan 10 210 opeviikkotekstistd, joissa
jokaisessa on kayttdtapahtumien (sanaparien) jakauma taulukon 5 mukaisesti.
Moodle-aineiston avulla tutkitaan opetustapahtumien, kuten luennon, ulkopuo-
lelle jadvaa opetustydn osuutta.

Opeviikkotekstit muistuttavat aineistona laadullista haastatteluaineistoa.

3.3 Moodlessa kaytetty aika

Kayttotapahtumien lisdksi Moodle-datasta arvioitiin Moodlen kayttokertoja. Kayttokerralla
tarkoitetaan aikavalia, jolloin henkil6 toimii jarjestelmassa aktiivisesti. Kayttokerran kesto
minuutteina antaa mahdollisuuden laskea erilaisia kayttoaikoja.

Kayttokerta maariteltiin uuden kayttokerran avulla. Uusi kayttokerta voi alkaa kahdella ta-
valla. Ensiksi huomioitiin tilanteet, joissa datassa tulee vastaan kirjaus user_loggedin. Nait&a
kirjauksia kuitenkin puuttui ja siksi sovellettiin toista saantoé, joka perustuu ns. "30 minuu-
tin s&antdéon”. Jos edellisesta mista tahansa kayttdtapahtumasta on kulunut aikaa enem-
man kuin 30 min, niin talléin seuraava havaittu kayttétapahtuma aloittaa uuden kayttoker-
ran. Jos uudessa kayttokerrassa on vain tuo yksi aloittava kayttdtapahtuma ja aikaa kuluu
enemman kuin 30 kunnes tulee seuraava kayttdtapahtuma, niin tuo yhden kayttétapah-
tuman kerta maariteltiin kestoltaan 0 minuutiksi. Vahintaan kahden kayttdtapahtuman
kayttokerrasta saatiin tieto kayttdajasta.

Jokaiselle henkil6lle laskettiin jokaiselle viikolle Moodlen kayttokerroista laskettu kaytto-
aika minuutteina aikavélille maanantai-lauantai ja sunnuntaille erikseen. Moodlen viikon
(arki: ma—laja su erikseen) kokonaiskaytto saatiin laskemalla henkildiden kayttbajat yhteen.

Moodlen kaytto arkiviikkoina on lukuvuoden aikana melko tasaista. Syksylla kayttd on ta-
saisen korkealla viikosta toiseen laskien vuodenvaihdetta kohden. Alkukevaasta kayttd on
syksyn tasolla ja kesaa kohden kayttdaika vahenee. Sunnuntaikayttt vaihtelee (kuva 2).

Sunnuntaikdytdsta havaittiin lomaviikon mukainen rytmi. Tarkastelen seuraavaksi sunnun-
taikayttoa lomaviikkojen ymparillg, silla naissa esiintyy toistuva rytmi.
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Kuva 2: Moodlen kokonaiskayttd tunteina. Ylemmassa kuvaajassa nakyy kokonaiskaytt®
maanantaista lauantaihin ja alemmassa sama sunnuntaille. Lomajaksot on merkitty tur-
koosilla. Kesan lomajaksot voivat vaihdella opettajakohtaisesti, jolloin loma voi sijoittua
toisin, mita kuvaan on merkitty. Joulu-, talvi- ja syyslomat ovat suurimmalle osalle samalla
viikolla. Paasiainen (2017) on viikolla 15.

Lomaa edeltavan tydviikon sunnuntaina Moodlea kaytetaan vahan, lomaviikon sunnun-
taina kaytto lisdantyy ja loman jalkeisen viikon sunnuntaina kaytto edelleen lisaantyy. Vii-
meksi mainitut sunnuntait ovat usein Moodle kayttomaariltaan tarkastelujakson aktiivisim-
pia jasita vastoin lomaa edeltavan viikon sunnuntait kaikkein hiljaisimpia. Nayttaisi siis silta,
ettd lomaviikon sunnuntaina valmistaudutaan seuraavaan tyoviikkoon, kun taas lomaviik-
koa edeltéava sunnuntai on Moodlen kayton nakokulmasta jo vapaata.
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4 TYO KAYTANTOINA

Opetustyd maaritelldaan opetuksen kaytannoiksi. Kaytannot ovat ajallis-paikallisia tekojen
joukkoja. Moodlen kayttd koostuu ajallis-paikallisista teoista eli kdyttdtapahtumista jotka
samalla ovat opetustydn kaytantdjen osia.

Kaytantojen keskindistéa suhdetta voidaan tarkastella mielikuvalla, jossa henkild
"roikottaa” kaikkia tydssa tarvittavia kaytantoja mukanaan, mutta toteuttamishet-
kelld aktiivisena on vain joitakin.

Tarkastelun kohteena on systeemin toiminta eika yksittédinen kaytanto (tai ihmi-
nen) irrallaan muista

Yksittdisen tapahtuman kayttamisen maaraa ei tassa tarkastella eika yksittaisen henkilon
kayttoa.

Kokonaistoiminnan nakokulmasta kaytttapahtuman klikkaukseen on sité ennen sitoutu-
nut jarjestelman kaytdn ulkopuolista resurssia, joka voi olla aikaa, muita jarjestelmia tai
henkil6ita. Ulkopuolista resurssia ei tiedetd, mutta siitd tehdaan kaksi olettamusta.

1) VYksittdiseen kayttotapahtumaan sitoutunut ulkopuolinen resurssi on keskimaarin
saman suuruinen eri kayttajilla. Kayttétapahtuma (klikkaus) voi tarvita véhan tai
paljon jarjestelman ulkopuolista resurssia. Kayttajatunnusten luominen (role_as-
signed) voi sitoa vahan edeltévaa resurssia (kuvassa vasemmalla) ja kurssien pai-
vitys (course_module_updated) paljon (kuvassa oikealla).

2) Kayttbtapahtuman tarvitsema ulkopuolisen resurssin suhde muihin kayttdtapah-
tumien ulkopuoliseen resurssiin pysyy samana.

Jarjestelman ulkopuolella tarvittava
resurssi kaytannolle johon

yksittdinen kayttotapahtuma
(klikkaus) liittyy

Klikkaus:
role_assigned —

Klikkaus:
course_module_updated

Kuva 3. Kayttétapahtumiin voi liittya vahan tai paljon jarjestelman ulkopuolista resurssia.
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5 LDA TYODATAA ANALYSOIVANA TEKOALYNA

51 LDA

Datatieteen parissa on kehitetty tekstin analysointiin LDA-menetelmd, jonka avulla teksti-
dokumenteista etsitaan erilaisia tekstin sisaltdmia aiheita/topikkeja/topics. LDA on ohjaa-
mattoman koneoppimisen yksi muoto (Blei, Ng & Jordan, 2003: Latent Dirichlet Alloca-
tion).

Tekstissa sanoja on rajallinen maara. Sanat ovat havaintoyksikkdja, joista LDA etsii sanayh-
distelmig, jotka yhdistelmat toistuvasti esiintyvat tekstidokumenttien joukossa. Analyysi et-
sii sanajakaumia, jotka ovat keskendan samanlaisia, mutta eroavat muista sanajakumista ja
nama toisistaan erottuvat ryhmittymat nimitetaan aiheiksi (topikki/topic).

LDA:n periaatteet sopivat kayttétapahtumien ja kaytantdjen jakaumien analysointiin:

1. tarvitaan dokumentteja, joissa on sanoja

2. oletetaan sanojen muodostavan keskenédan jakaumia

3. jakaumat ovat toistuvia aineistossa

4. sanajakaumat ja sanajakumista tunnistettujen aiheiden jakaumat summautuvat yk-
koseen valittujen dokumenttien rajaamalla alueella.

5.2 LDA:n, kdytantojen ja tyddatan yhteinen viitekehys

Mallinnettavan inhimillisen toiminnan kuten kaytantdjen, niihin viittavan datan ja tekoélyn
toiminnan taustalla tulisi olla samanlaiset perusolettamukset toiminnan elementtien vali-
sista suhteista.

LDA'ssa sanat tekstidokumentissa ovat suhteessa toisiinsa eli muodostavat jakaumia ja
kaytannot ovat vastaavasti suhteessa toisiinsa ja muodostavat jakaumia. Tieto kaytan-
ndista on kayttdtapahtumina Moodlen kohde-toiminto -sanapareina (digital trace da-
tassa), jotka sanaparit muodostavat jakauman ja analyysin tarvitseman tekstidokumentin
(taulukko 4).
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Taulukko 4. LDA:n, kdytantojen ja tyddatan yhteinen viitekehys.

Tekoaly Inhimillinen toiminta Tyddata

Tutkijat ja kehittgjat Tutkijat ja kehittgjat Kertyy jarjestelmiin

LDA (aihemallinnus) Kéaytannot Moodlen
kayttotapahtumat

Rajallinen maéra sanoja Rajallinen maara kaytantoja Rajallinen maara kaytantdon

viittavia sanapareja

Sanat muodostavat Kéytannodt muodostavat Sanaparit muodostavat
teksteja=dokumentteja kaytantokokonaisuuksia rajatussa teksteja rajatussa
aikaikkunassa (viikko) aikaikkunassa (viikko)
Sanat ovat suhteessa Kéytannot ovat suhteessa Sanaparit ovat suhteessa
toisiinsa ja muodostavat toisiinsa ja muodostavat toisiinsa ja muodostavat
jakauman, joka summautuu jakauman, joka summautuu jakauman, joka summautuu
ykkoseen (yhdessa tekstissd) ykkdseen (viikossa) ykkoseen (viikon tekstissa)
Teksteja on paljon Kéytantoja toteutetaan paljon Viikkoteksteja
kayttGtapahtumista on
paljon

5.3 LDA:n toteutusvaiheet

LDA vertaa tekstien (10 210) sanajakaumia toisiinsa ja ehdottaa aineistoon erilaisia aihei-
den/topikkien lukumaaria. 17 topikkia saatiin valitsemalla sellainen topikkien lukumaara,
jossa perplexity (ns. osuvuuden mitta) ja topikkien maara olivat samanaikaisesti mahdolli-
simman alhaiset. Pienemman perplexityn omaava LDAnN tulos kuvaa paremmin alkupe-
raisdataa. Koska perplexitylla on tapana laskea topikkien méaaraa kasvattessa, jouduttiin
tyytymaan kompromissiin, jossa valittiin topikkien maara, jonka jalkeen perplexity laski
enda vahan (Hoffman, Bach, & Blei, 2010).

LDA vertaa opettajan A viikon X kayttdtapahtumien jakaumaa kaikkiin muihin opettajan
viikkojakaumiin ja kaikkien muiden opettajien vastaaviin. Vertailulle on valittu saantona
muodostaa 17 kaytantoa.

LDA ryhmittelee keskenaan samanmuotoiset jakaumat omaan ryhmaansa ja tekee vertai-
lua niin kauan ettd 17 toisistaan erottuvaa ryhmittelya 16ytyy. LDA muodostaa 17 kaytanto-
jakaumaa, jotka korvaavat opettajan viikon 181 kayttbtapahtumien muodostamat ja-
kaumat.
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181 kayttbtapahtuman sijaan voidaan viikkojen kayttétapahtumien informaatio korvata 17
aiheella/kaytanndlla. Opettajan A viikon X 17 kaytannét muodostavat jakauman joka sum-
mautuu ykkdseen viikolla. Jonain viikkona jokin kaytantd on dominoiva ja muuta kaytan-
t6a on suhteessa vahemman.

Datasta tunnistetut kaytannot rakentuvat kayttotapahtumien kombinaatioille. Yksittaisen
kayttotapahtuman frekvenssi viikolla ei siis ole maarittava tekija yksinaan, kun LDA on
topikkia/aihetta muodostanut. Yksittdisen kayttotapahtuman korkeat frekvenssit datassa
ei ole se keskeisin tieto, milla LDA toimintaa mallintaa vaan keskeista on kayttétapahtu-
mien suhde toisiinsa.

2,8 miljoonaa datarivia }

@

p

~>

LDA tekoaly

Pois esim.
login
logout

17 kaytantda

Kuva 4. Tekoaly LDA (ohjaamaton koneoppimisen muoto/aihemallinnus) tiivistaa opettajien viikoittaisista 10 210
kayttotapahtumista 17 kaytantoa.
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6 TULOSOSA 1: KAYTANNOT

6.1 Kaytannot

Kayttotapahtumat ryhmittyivat LDA-analyysissa 17 aiheeseen/topikkiin/topic, joita tassa
nimitetaan kaytannoiksi. Jokaisessa kaytanndssa on teoriassa lasna kaikki 181 kayttota-
pahtumaa, mutta vain osa niistd dominoi kerrallaan viikon aikana. Kaytanndn nimeamista
varten kayttbtapahtumista valittiin vahintaan 0.15 todennakoisyydelld jakaumassa mukana
olevat tapahtumat.

Aihemallinnuksen tuloksena saadut kaytannoét (aiheet/topikit/topics) ovat:

Topic #0: course_module_instance list viewed grade_report_viewed
course_module_updated submission_status_viewed
Topic #2: grading_form_viewed
Topic #3: course_module_created
Topic #4: discussion_viewed
Topic #5: course_bin_item_created course_module_deleted course_section_updated
. folder_updated page_locks deleted page_updated page viewed
: grading_table_viewed submission_graded user_graded
Topic #8: role_unassigned user_enrolment_deleted
Topic #9: attempt_viewed edit_page viewed
message_sent message_viewed
Topic #11. chapter viewed
Topic #12: dashboard_viewed
Topic #13: grading_table viewed submission_status_viewed
Topic #14. role_assigned user_enrolment_created
attempt _reviewed question_manually_graded report viewed
comment_created user_list_viewed user_profile_viewed

LDA tulostaa "topicit” oman logiikan mukaisessa jarjestyksessa.

Kaytannot seurannan ja tekemisen néakokulmasta voitiin ryhmitella kolmeen ryhmaan: 1)
vain seurantaa (6/17), 2) vain tekemista (4/17) ja 3) seurantaa ja tekemista (6/17). Kéytan-
t6j4, joissa oli seuranta mukana, oli 12/17 (71 %). Opiskelijan edistymisen ja tietoldhteiden-
seuranta on keskeista suuressa osassa kaytantoja.
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6.2 Kaytdnnot viikoittain

Opettajille lasketaan jokaiselle viikolle omat todennékdisyydet kullekin kaytannoélle, jolloin
saadaan opettajan kaytantojen todennakoisyysluvut 0—~1 valilla.

Organisaation viikkokohtaiset lukemat yksittdisen kaytannon toteuttamisen asteelle saa-
daan laskemalla yhteen kdytannon opettajakohtaiset todennakoisyydet.

Yhteenlaskettua intensiteettia voidaan havainnollistaa seuraavasti.

- Jos opettaja A toteuttaa 17 kaytantoa kaikkia yhta paljon viikolla X, on jokaisen
kaytannon todennakaisyys opelle 1/17 eli 0,06. Jos kaikki opettajat (440) tekevat
samoin, saadaan viikolla X intensiivisyytta kuvaavaksi luvuksi 440x0,06=264.

- Jos tuolla viikolla 100 opettajaa ei kayta ollenkaan Moodlea ja 340 opettajaa kayt-
taa kaikkia tasaisesti saadaan yhteissummaksi 340x0,06=20,4.

Yhteenlaskettu luku kuvaa kaytannon yhteista intensiteettia organisaatiossa. Kaytannot
erosivat toisistaan intensiivisyyden asteen mukaan. Toisia kaytantoja toteutettiin intensii-
visemmin kuin toisia (taulukko 5, liite A).

Taulukko 5. Kaytantojen intensiteetin maksimiarvot. Intensiteetti=opettajien yhteenlaskettu todennékoisyys toteut-
taa kaytantda. (*Topic #12: dashboard viewed otettiin kayttdon kesken tutkimusjakson ja siksi sité ei tulkita).

Kaytanto (topic/topikki) Intensiteetin
maksimiarvo

Topic #13: grading_table_viewed submission_status_viewed 51

Topic #10: message_sent message_viewed a7

Topic #1: course_module_updated submission_status viewed 42

Topic #5: course_bin_item_created course_module_deleted course_section_updated 29

Topic #2: grading_form_viewed 23
Topic #4. discussion_viewed 22
Topic #7: grading_table_viewed submission_graded user_graded 17
Topic #3: course_module_created 13
Topic #14: role_assigned user_enrolment_created 11
Topic #16: comment_created user list viewed user_profile_viewed 11
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Topic #9: attempt viewed edit_page_viewed 9
Topic #15: attempt _reviewed question_manually graded report_viewed 7
Topic #0: course_module_instance _list viewed grade_report_viewed 6
Topic #6: folder_updated page_locks_deleted page_updated page_viewed 6
Topic #8: role_unassigned user_enrolment_deleted 4
Topic #11: chapter_viewed 3

Seurantaa sisdltavat kaytannot ovat intensiteettiarvoltaan korkeampia (#13, #10, #1) kuin
tekemisesta kertovat (#5, #3). Kun Topic #7:n mukaisesti tehtiin arviointia (user graded),
niin samalla myos arvioitiin tehtdvia (submission graded) ja seurattiin tietolahteita (grading
table viewed). Voidaan ajatella, ettd arvioinnin tekeminen on kertaluonteista (lopullista,
pakko arvioida). Kertaluonteiset eivéat intensiteetiltédn nouse arvona korkealle, kun taas
seurantaan painottunut kaytanto on jatkuvaa ja toistuvaa, jolloin intensiteettikin on kor-
keaa.

Mité isompi kaytannon asteluku, sitd todennakoisemmin kaytantda toteutetaan. Pieni as-
teluku kertoo vahaisesta todennakoisyydestd, mutta sen rytmi voi kulkea yhdessa muiden
organisaatiorytmien kanssa ja olla kriittinen tekija tyon tavoitteiden saavuttamisessa ja hy-
vinvoinnin kehittymisessa. Taulukon kaytannoista laaditaan viikkotason kuvaajat, joita esi-
tellaén poissaolorytmien kanssa luvussa 8.
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7 DATAA MUISTA JARJESTELMISTA

7.1 HR-jarjestelmista tieto sairauspoissaoloista

Hankkeen keskeisin datalahde on Moodlen kayttotapahtumat. Sen liséksi hankkeen kay-
tossa oli suunnittelu- ja HR-jarjestelmisté saatua dataa. HR-jarjestelmista saatiin henkilon
omaan poissaoloon liittyvaa tietoa (taulukko 6). Esimerkiksi ensimmaisella rivilla on tieto
yhdesté poissaolotapahtumasta, joka alkoi 13.11.2017 ja paattyi 15.11.2017. Poissaolon
kesto oli 3 péivaa ja poissaolon syy sairausloma. Poissaolon tietotaulussa oli 1030 rivia eli
poissaolotapahtumaa. Yksi poissaolotapahtuma voi kestaa yhden péivan tai monia paivia,
jos on pidemmasta sairauspoissaolosta kyse. Viikolle X laskettiin henkildiden alkavat lyhyet
poissaolot yhteensa.

Taulukko 6. Esimerkkeja poissaolotiedosta.

Poissaolo-

SPIDHashKey HashDiff StartDate |EndDate |Kesto |syyCode PoissaolosyyTxt
00350e7ab1bc9635 | 3dee8437e7305e56

5b49fd04e45e2b22 | 089450446a390729 | 11.13.2017 | 11.15.2017 31(20 Sairausloma
01015eebb0d2c8d2 | dba9f5babdb6e029

2d18481550f423ba | fa9181f6392b0b28 8242017 | 8.252017 2|20 Sairausloma
01718a69c9c2f2b9a | cadbb8a02e9889d7

66b8ef5fdd104d8 | acafo03f501d81b4 9.82017 | 9.14.2017 7120 Sairausloma

7.2 Suunnittelujarjestelmista tietoa opetustapahtumista ja

yhteistyosta

Suunnittelujarjestelmasté saatiin tieto opettajille suunnitelluista opetustapahtumista (tau-
lukko 7). Esimerkiksi rivilla 1 opettajalla on 11.12.2017 opetustapahtuma, joka alkaa klo
20:00 ja loppuu 22:15 ja kestaa 135 minuuttia. Opetustapahtumista arvioitiin kahta asiaa:
kestoa ja lukumaaraa. Viikolle X laskettiin henkildiden opetustapahtumien lukumaara yh-
teensa ja kesto minuutteina yhteensa.
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Taulukko 7. Esimerkkeja opetustapahtumista

CNHash- SubjetID- Reali- kes-

Key HashKey | StartTime EndTime SubjectiD zation to date
ICT project
implemen-

16e429920 | 9le4fcd2 tation /ICT

71601d4e3 | 7aa205ef Project TKOOB

733ff4b831 | 28fle08e TKOOBN47- | N47-

cel2 0265cc14 11.12.2017 20:00 11.122017 22:15 | 3002 3002 135 | 11.12.2017
ICT project
implemen-

16e429920 | 9le4fcd2 tation /ICT

71601d4e3 | 7aa205ef Project TKOOB

733ff4b831 | 28fle08e TKOOBN47- | N47-

cel2 0265cc14 13.12.2017 20:00 13.12.2017 22:15 | 3002 3002 135 | 1312.2017
ICT project
implemen-

fb47bb263 | 9ledfcd2 tation /ICT

9a2df6c3b4 | 7aa205ef Project TKOOB

d36ab33a2 | 28fle08e TKOOBN47- | N47-

T4ff 0265cc14 13.12.2017 20:00 13.12.2017 22:15 | 3002 3002 135 | 13122017
ICT project
implemen-

d5b2dacof | 9ledfcd2 tation /ICT

10f0ec9f02 | 7aa205ef Project TKOOB

ab36c5ha2 | 28fle08e TKOOBN47- | N47-

a29d 0265cc14 13.12.2017 20:00 13.12.2017 22:15 | 3002 3002 135 | 13122017

Samaan tapahtumaan kiinnitetyt opettajat muodostivat yhteistyoverkoston. Yhteistyover-
koston analysoimiseksi kaytettiin verkostoanalyysia, jonka avulla henkil6lle saadaan arvot
keskeisyydesta ja yhteistydn asteesta verkostossa. Yhteistyon aste saadaan yhteisty6-
kumppaneiden maaran perusteella. Liitteessa B on verkostoanalyysin periaatteet ja esi-
merkkikuvia. Viikolle X laskettiin henkildiden yhteistyon aste yhteensd, mutta keskeisyys-
arvoa ei kaytetty tassa tarkastelussa.

Moodle ja sairauspoissaolotieto ovat kehkeytyvaa tietoa. Kehkeytyvé, toiminnallinen, tieto
syntyy tyota tehdessa. Kehkeytyvaa tietoa ei suunnitella etukateen vaan tieto muodostuu
ammattikorkeakoulun opetustydn arjessa. Tieto opetustapahtumista ja niihin liittyvasta
yhteistydsta on suunniteltu valmiiksi eri jarjestelmiin. Suunniteltu asia tietona ei synny vasta
tyota tehdessa vaan on jo suunnitelmissa.

Moodlen kayttétapahtumat ja poissaolot ovat keskeisin aineistolahde téssa hankkeessa ja
niité voidaan tarkastella data-lahtdisin menetelmin, joissa sallitaan tiedon kehkeytyminen.
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8 TULOSOSA 2: TYON JA SAIRAUSPOISSAOLOJEN
VIIKKORYTMIT

8.1 Sairauspoissaolot

Aloitetaan viikkorytmin tarkastelu ensin sairauspoissaoloista, joka on ilmiéna tuttu. Aineis-
tosta valittiin 1-3 perakkaista paivaa olevat henkilon omasta sairaudesta johtuvat poissa-
olot. Jokaiselle viikolle laskettiin siné viikkona alkavien poissaolojen méaara poissaolon en-
simmaisen paivamaaran perusteella (kuva 5). Tummennettu osa on luottamusvali, johon
suurin osa havainnoista sijoittuu. Luottamusvali-kuvaajan luomisessa kaytettiin 7 viikon liu-
kuvaa keskiarvoa. Tummennetun osan ulkopuolella olevat huiput ovat poikkeama tuosta
joukosta, johon suurin osa havainnoita sijoittuu. Huippujen tunnistus on menetelma, jolla
etsitaan keskimaaraisista toistuvista rytmeista poikkeamia. Kuusi huippuviikkoa on kuvaa-
jassa merkattu sinisella pystyviivalla.

viikko 5 14 35 43 50 7
Peak detection for sick leave data 7 week window
3
% >
20
)
§
¥ 15
2
s
210
S
— RN
—.- data
0 confidence band
» o \ ) \ N X)
ﬁ‘ﬁ o 10\‘ o -&\‘ S 100 o 10\‘ hY 10\30 10\“
Weeks
Lomaviikko 9 paasls 24----31 42 52-1

Kuva 5. Alkavat lyhyet (1-3 paivad) kestavéat poissaolot viikoittain.

Sairauspoissaoloaineistossa oli kaikkiaan 1030 rivia tietoa sairauspoissaolotapahtumista.
1-3 paivaa kestavia poissaoloja oli 747 eli 75 % kaikista poissaoloriveista.
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8.2 Tyon ja poissaolojen viikkorytmit

Tassa luvussa esitellaan tyohon liittyvia viikkotason kuvaajia, jotka on laadittu samalla ta-
valla kuin poissaolokuvaaja edelld kuvassa 5. Tyon ja poissaolon kuvaajia tarkastellaan rin-
nakkain ja verrataan poissaolohuippujen ajankohtia.

Tyon kaytannot ryhmiteltiin viiteen ryhmaan tutkijan toimesta.

Opiskelijoiden arviointi ja edistymisen seuranta

Topic #7: grading_table_viewed submission_graded user_graded

Topic #13: grading_table_viewed submission_status_viewed

Topic #2: grading_form_viewed

Topic #9: attempt viewed edit_page_viewed

Topic #15: attempt _reviewed question_manually graded report_viewed
Kurssit

Topic #1: course_module_updated submission_status_viewed

Topic #5: course_bin_item_created course_module_deleted course_section_updated
Topic #3: course_module_created

Yhteydenpito

Topic #10: message_sent message viewed

Topic #4. discussion_viewed

Kayttdoikeudet ja ilmoittautuminen

Topic #14: role_assigned user_enrolment_created

Topic #8: role_unassigned user_enrolment_deleted

Muut

Topic #12: dashboard _viewed

Topic #16: comment_created user list viewed user_profile_viewed
Topic #0: course_module_instance_list viewed grade_report_viewed
Topic #6: folder_updated page_locks_deleted page_updated page_viewed
Topic #11: chapter_viewed

Kaytantdjen kuvaajat laadittiin kaikista muista, paitsi ryhmaan "muut” kuuluvista kaytan-
nadista. Viikkokuvaajat laadittiin myos yhteistyon asteesta, opetustapahtumien maarasta ja
kestosta. Vertailussa oli lisdksi mukana edella kuvassa 2 esitetty Moodlen viikoittainen
kayttdaika sunnuntaina sekéa Moodlen kayttotapahtumien kerrat kaikkiaan yhteensa kai-
kilta opettajilta. Tyon kuvaajia tulkitaan omien huippujen osalta samalla tavalla kuin pois-
saoloja. Kun kaytannon viikon lukuarvo on tummennetun alueen ulkopuolella, on kyse
huipusta, joka erottuu keskimaaraisesta tapahtumisesta (tummennetulla alueella).

32



Tytterveyslaitos | e spaonsiseats TyOdata ja tekodaly

Kuvaajiin on piirretty sininen viiva poissaolon huippuviikkojen kohdalle, jotta voidaan poh-
tia, mité poissaolohuippujen ymparilla ammattikorkeakoulun kdytannoissa tapahtuu. Pu-
nainen ympyra on niilla tyoviikoilla, joiden huiput osuvat samaan poissaolon huippuviik-
kojen kanssa. Lomaviikot ovat 2017: 9, 2-31, 42, 52-1, 20189 ja paasidinen viikko 15.
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8.2.1 Opiskelijoiden arviointi ja edistymisen seuranta

viikko 5 14 35 43 50 7

Peak detection for topic 7 data - 7 week window

Opiskelijoiden arviointi
Topic #7:

- grading_table_viewed

- submission_graded

- user_graded

Opiskelijoiden
edistymisen

seuranta

Tehtavat

Topic #13:

- grading_table_viewed
-submission_status_viewed

Arviointitiedon seuranta
Topic #2:
- grading form viewd

Peak detection for topic 9 data - 7 week window

Suoritus

Topic #9:
- attempt_viewed
- edit_page_viewed

Uusintasuoritus

Topic #15:

- attempt_reviewed

- question_manually_graded
- report_viewed

Arvioinnin huiput osuvat yksiin alkukevaan poissaolohuippujen kanssa.
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8.2.2 Kurssit ja Moodlen kdyttdaika sunnuntaisin
viikko 5 14 35 43 50 7

Kurssit

o

Kurssien péivitys

Topic #1:

- course_module_updated
- submission_status_viewed

w

Peak detection for topic 5 data - 7 week window

Kurssien poisto

Topic #5:

- course_bin_item_created
- course_module_deleted

- course_section_updated

Peak for topic 3 data - 7 week window

it

Kurssien luominen
Topic #3:
-course_module_created

-

-

~

for md_logses_dur_Sun data - 7 week

%0
Moodlen kiyttsé
i sunnuntaisin
e kayttokertojen ajallinen kesto
yhteensa minuutteja
00 sunnuntaisin
°

Kurssien paivitys osuu yksiin syksyn poissaolon huippuviikon 35 kanssa. Syksyn poissaoloi-
hin osuu my6skin Moodlen kayttd sunnuntaisin.
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8.2.3 Yhteydenpito ja kayttboikeudet

viikkko 5 14 35 43 50 7

Peak detection for topic 10 data - 7 week window

Yhteydenpito

Yhteyden pito viestein
Topic #10:

- message_sent

- message_viewed

PeaK TOU TOPR & U = T WK WInow

Topic #4:
- discussion_viewed

Peak detection for topic 14 data - 7 week window

Kayttéoikeudet

Kéyttooikeudet ja
ilmoittautuminen

Topic #14:

- role_assigned

- user_enrolment_created

~

PRAK 0OtECTION TOf LOPIC ¥ GALA - / WeeK WINOOW

Kayttooikeuksien ja
ilmoittautumisen poisto
Topic #8:

- role_unassigned

- user_enrolment_deleted

Yhteydenpito ja keskustelun seuranta nousevat syksyn myoéta korkealle tasolle jatkuen al-
kukevéadlle ja laskien kesaa kohden.
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8.24 Moodlen kokonaiskaytto ja suunniteltu ty6

viikkko 5 14 35 43 50 7

Peak detection for trgact counts data - 7 week window

= confidence band

Moodlen

Boce kokonaiskadyttomaara
Kaikki kayttotapahtumat
yhteensa

20000

PO000

°

Peak detection for pw_ses_dur data - 7 week window

°

Suunniteltu tys

°

Toteutuneiden
opetustapahtumien kesto
Plannedworks -taulusta
saatujen tietojen avulla
laskettu kesto yhteensa
minuutteja

©

°

Peak detection for pw_ses_count data - 7 week window

w0
0
Toteutuneiden
= opetustapahtumien
0 lukumaara
Plannedworks -taulusta
0 o 5 o
saatujen tietojen avulla
0 I lukumaara yht
0
o
w0
Peak detection for pw_nx_deg data - 7 week window
— mean
1500 - data
m— confad
— Yhteistyokontaktien maara
Plannedworks -taulusta
saatujen tietojen avulla
70 verkostoanalyysilla laskettu
i yhteistyon aste.
»0
°

Moodlen kokonaiskayttd ja suunniteltu tyd kulkevat intensiteetiltédn samassa tahdissa.
Yhteistyon aste puolestaan osuu yksiin syksyn poissaolohuippujen kanssa.
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9 POHDINTA

9.1 TyOdatan ja tekoalyn hyodyntdminen kehittdmisessa

TyOddata on uusi aineistolahde, joka keraantyy jatkuvasti ja automaattisesti jarjestelmiin ja
sahkadisiin palvelualustoihin. On mahdollisuus saada tietoa tyosta jatkuvasti ajankohdasta
toiseen rytmeina tai prosesseina. On mahdollisuus saada tietoa, joka on objektiivista ja
konkreettista tietoa tyon tekemisesta. Tahan asti dataa on paasaantoisesti keréatty kyselyilla
ja saatu tietoa koetuista tyon piirteistéa poikkileikkauksenomaisesti toistoina esimerkiksi
kahden vuoden vélein.

Tyodata avaa mahdollisuuden kayttaa tekodlya ensiksikin tydn konkreettisen tekemisen
mallintamiseen ja toiseksi tydn mallintamiseen prosessina tai rytmeina. Kun tieto on val-
miiksi tydn tekemisesta kertovaa, on sen avulla helpompi suunnitella kehittémistoimia. Jos
on mahdollisuus jatkuvaan tyddatan ja tekodlyn hyddyntamiseen, kehittdémistoimien vai-
kuttavuutta on mahdollisuus seurata tuon jatkuvasti taydentyvan tilannekuvan avulla. Esi-
merkiksi, jos halutaan muuttaa viikkoja, joilla jokin kaytanto viittaa kuormitushuippuun,
voidaan muuttaa kaytanndn organisointia niin, ettd huippu madaltuu.

Kun tytdata tekee mahdolliseksi tarkastella tyota ja sen kaytantdja viikkon rytmeina, avau-
tuu samalla mahdollisuus tarkastella myds muita tydhon liittyvia tekijoité kuten poissaoloja
ja suunniteltua tyota viikon rytmeina. Organisaation henkilostéryhmat voivat yhdessa tul-
kita esimerkiksi tyon intensiteetin huippuja. Ovatko kaytantojen huiput tuottamassa yli-
kuormitusta? Millaiset intensiteettiyhdistelmaét ovat hankalinta hallita?

9.1.1 Sairauspoissaolot

Sairauspoissaolotietoja on tydpaikoilla koottu kauan, eivatka ne sinallaan ole uutta tietoa.
Yleensa poissaolotietoa tarkastellaan henkilétydvuosina vuodessa. Tassa tutkimuksessa
poissaoloja tarkasteltiin kehittyvana ilmiona. Poissaolot tapahtuvat erilaisten tekijoiden
myotavaikutuksesta ja muodostavat oman prosessin, jota on mahdollisuus tarkastella
my0s viikkotasolla. Lyhyet poissaolot ovat itsessaan ilmio, joka tapahtuu kaikissa organi-
saatioissa. Lyhyiden poissaolojen oletettiin olevan reaktio tyohon. Toisaalta henkil®, jolla
on eri syistda vahemman resursseja kaytossaan (omia tai tyopaikan) juuri kuormittavissa
ajankohdissa, on myods haavoittuvimmassa tilanteessa, ja han voi ylikuormittua.

Amerikkalaisessa tutkimuksessa oli kdytettavissa iso poissaoloja koskeva data-aineisto.
Tutkimuksessa tarkasteltiin viikko—péiva rytmeja seka tunnistettiin poissaolon huippuviik-
koja vastaavasti kuin tassa hankkeessa tehtiin (Spears et al., 2013).
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Poissaolohuippujen kohdalla voidaan pohtia, mita niiden ymparilla ammattikorkeakoulun
kaytanndissa tapahtuu. Tapahtumat voivat olla muutakin kuin tyodatasta saatua tietoa.
Mitd muuta lisdantyvien poissaolojen liséksi lisaantyy ja vastaavasti véahenee? Millaisia yh-
teisia tulkintoja voidaan tehda? Jos tarkastellaan olemassa olevia tydhyvinvointimalleja ku-
ten tyon hallinnan, tydn tuunaamisen, palautumisen tai osallistavan esimiestydn malleja,
mit& viikkotason tarkastelu niiden ndkdkulmasta tarkoittaa?

9.1.2 Tyon ja poissaolojen rytmi

Kun tarkastellaan kokonaiskuormitusta eli suunniteltuja opetustapahtumia ja Moodlen ko-
konaiskayttoa kayttotapahtumien lukumaarana vuoden aikana, alkusyksy ja alkukevét ovat
kuormitettuja ja kevétta kohden kuormitustaso alenee. Suunnitellut opetustapahtumat ja
Moodlen kokonaiskayttd kulkevat samassa tahdissa. Kuormitus nayttaa kulkevan samassa
rytmissa poissaolorytmin kanssa. Kun kuormitustaso laskee, laskee my6s poissaolot.

Kaytanndista eniten samassa rytmissa kokonaiskuormituksen ja poissaolojen yleisen tason
kanssa kulki yhteydenpito viestein ja keskustelun seuranta.

Kursseihin ja arviointiin liittyvilla kaytannoilla oli omanlaisensa rytmit, joista osa osui pois-
saolon huippuviikkoihin. Kursseihin liittyvan tekemisen intensiteetti nousi jyrkasti syksylla,
kuten myos syksyn suunnitellut opetustapahtumat. Kurssien paivityksen huippuviikko osui
samaan poissaolon huippuviikon (vko 35) kanssa.

Syksyn kokonaiskuormituksesta kertoo myos tieto Moodlen sunnuntaikaytdstd. Moodlen
sunnuntaihuippuviikkoja oli 4, joista 3 syksylla. Néista 2 osui alkusyksyn poissaolon huip-
puviikkoihin.

Kursseihin liittyvan tekemisen huippuviikot osuivat keskenaan perakkain alkusyksyyn. En-
sin poistettiin kursseja viikolla 34, sitten péivitettiin ja viikolla 36 luotiin uusia.

Opiskelijoiden edistymisen seuranta ja arviointi -kaytantojen intensiteettihuiput osuivat sa-
maan aikaan poissaolojen huippujen kanssa alkukevaasta. Kesaa kohden arvioinnin inten-
siteetti edelleen hieman nousi, mutta tuo nousu ei kehkeyttanyt poissaoloa, vaan tuona
ajankohtana poissaolot vahenivét kesaa kohden. Laskuun oli yhteydessa se, ettd samana
ajankohtana loppukevaasta seka suunniteltu tyo ettd muut kaytannoét intensiteetiltaan va-
henivat, jolloin kokonaiskuormituksella oli vaheneva suunta.

Ty6n ja poissaolon huippuviikkoja voidaan tarkastella myos riskinékokulmasta. Ovatko jot-
kin ajankohdat riskiajankohtia tyon sujumisen ja hyvinvoinnin nékdkulmasta? Miten eri
tyduran vaiheissa huippuviikot vaikuttavat?

Organisaation henkildstoryhmat voivat yhteistyossa tehda tarkemmat tulkinnat viikoittai-
sista tilannekuvista. Mihin tulisi kiinnittda huomiota toiminnan suunnittelun ja johtamisen
nakokulmasta? Entd mitd HR ja tydsuojelun nakdkulmasta tulisi vielda tarkemmin tietaa?
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Mika opettajien ja oppilaiden nakdkulmasta on tarkead? Miten ICT-jarjestelmia kehittavat
ovat mukana tiedon tuottamisessa? Mita yhdessa kehitetdan? Onko epdvarmuutta aiheut-
tavia asioita? Vaarantuuko jokin talla hetkella hyvin toimiva tai muutoin térkea asia, jos
ryhdytaan tekemaan muutosta? Millainen muutos on mahdollista? Miten palautuminen
onnistuu intensiivisissa jaksoissa?

9.1.3 Hyo6dyntaminen jatkossa

Tassa hankkeessa tutkittiin tarkkaan yhta aineistoa ja saatiin algoritmeja, joita voidaan jat-
kossa soveltaa melko helposti vastaaviin ammattikorkeakoulun aineistoihin. Moodlea vas-
taavaa tytdataa muilta toimialoilta ja niiden jarjestelmistéa on myds helpompi lahtea tyds-
tamaan tassa raportissa esiteltyjen vaiheiden kautta. Toimialakohtaisesti voisi mallintaa yk-
sittéisia organisaatioita ja sitten laajentaa hyddyntaminen useampiin alan organisaatioihin.

Yhteinen, kaytannon tyon tekemiseen liittyva tilannekuva viikoittaisena rytminéd on saata-
villa kaikille henkilostoryhmille organisaatiossa. Kun tieto on jatkuvasti kertyvaa, voidaan
tulevaisuudessa kehittaa algoritmeja niin, etta ne voisivat hyddyntaa organisaatiota jatku-
vassa oman tilanteen seurannassa.

Tulevaisuudessa tilannekuva voi olla jatkuvasti paivittyva. Nain ollen on mahdollista nope-
asti tunnistaa kehitettavat kohdat, kokeilla toisella tavalla tekemisté ja saada nopeasti pa-
laute ja jatkaa kehittdmista.

Tassa hankkeessa tydhyvinvointia on tarkasteltu sairauspoissaolojen avulla. Toiminnan su-
jumista ja hyvinvointia voi tarkastella laajemmasta ndkokulmasta. Tyddatan liséksi saadaan
palvelun kayttgjista tietoa. Ammattikorkeakoulussa lagjempi nakdkulma tarkoittaisi opis-
kelijoiden vastaavien viikkotapahtumien mukaan ottamista tutkimusmalliin.

Kun organisaatiot omistavat tytdatan, joka on valmiiksi keraantynyt lokitietoihin, ei tarvita
erillisté tiedon keruuta, vaan tyddatasta saadaan algoritmien avulla toiminnan suunnitte-
luun ja johtamiseen tietoa. Useamman organisaation tytdatasta saadaan alakohtaisia
trendejé, joita voidaan julkaista Tyoterveyslaitoksen tydelamatieto -palvelussa.

9.2 TyOdatan ja tekoalyn hyddyntaminen tutkimuksessa

9.2.1 Kaytannét ja tyon hallinta

Kaytannot ovat organisaatiossa ajallis-paikallisia tekojen joukkoja, jotka ovat muodostu-
neet toiminnan tavoitteen saavuttamista varten (Feldman & Orlikowski 2011). Yksittdinen
Moodlen kayttdtapahtuma on ajallis-paikallinen teko ja osa kaytantoa.
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Yksilotasolla kayttotapahtuma tulkitaan toiminnan teorian avulla, jossa on kolme tasoa.
Ihmisen toiminta on 1) tavoitteeseen suuntautuvaa kayttaytymistd, jota toteutetaan 2) te-
kojen ja 3) operaatioiden avulla. (Frese & Zaph 1994). Kayttdtapahtumat ovat ihmisen toi-
minnan saatelyn nékokulmasta operaatioita. Yksittdinen kaytantd, esimerkiksi "mes-
sage_sent message viewed” on ihmisen toiminnan saételyn kannalta teko. Kaikkia ope-
tuksen operaatioita ja tekoja ohjaa toiminnan kokonaistavoite, joka on oppilaiden edisty-
minen ja oppiminen.

Tassa hankkeessa tunnistettujen opettajien viikkokaytantojen keskeisin piirre oli opiskeli-
jan edistymisen tai tietolahteiden seuranta. Seurantaa siséltyi ainakin osana 71 % kaytan-
noista. Eniten kaytetyista yksittaisista kayttotapahtumista seurantaan kohdistuvia oli kui-
tenkin vain 36 %. Tyoviikkoja erottelevaksi tekijaksi nousikin kaytannot, joissa seuranta oli
eri muodoissa mukana.

Tyon vaatimukset-tyon hallinta -malliin (Karasek 1979) on mahdollisuus saada paljon uu-
sia elementteja tyddatasta.

- Mahdollisuus toiminnan seurantaan antaa keinon ennakointiin, joka puolestaan
voisi olla yksi uusi tyon hallinnan teoreettinen elementti.

- Seuranta ja ennakointi Moodlen avulla ja tuon seurannan tunnistaminen tie-
toiseksi tyon hallinnan véalineeksi voisi edistéaa kuormituksen hallintaa.

- Moodlen kehittaminen siihen suuntaan, etta seuranta onnistuu helposti.

- Jos tyon vaatimukset ovat kaytantojen huippuja, on mahdollisuus vaikuttaa myods
vaatimukseen suoraan sen liséksi, ettéd tunnistetaan ja kehitetdan hallintaa. Kara-
sekin (1979) perusajatus oli, etta tyon vaatimusta/kuormitusta tarvitaan ja silla saa-
daan tyon tulos aikaiseksi. Nyt on mahdollisuus tunnistaa ylikuormitusta suoraan
tyon tekemisestd, mita aiemmin ei ole ollut mahdollista.

9.2.2 Kaytannot aikasarjatietona ja prosessina

Oletamme, etta kaytantoja on mahdollisuus tunnistaa TYHIS-hankkeessa kehitetyin me-
netelmin monista virtuaalisista tyon tekemisen jarjestelmista. Tarvitaan taulukon 1 mukai-
set tiedot eli henkild koodina, aikaleima ja kayttotapahtuma, jossa on tekeminen ja sen
kohde. Tuloksena saadaan kaytantdja, jotka ovat konkreettisia tapahtumia tyon tekemi-
sessa. Kaytannaille on olemassa teoreettinen tausta tutkimuskirjallisuudessa, mutta kay-
tannot prosessina ja "aikasarjana” organisaatiotason ilmidind ovat uutuus, jolle ei viela
16ydy hyvaksyttyja analyysitapoja, saati teoreettisia malleja.

Prosessi tarkoittaa tassa hankkeessa

- aikaleimatusta tyddatasta tunnistettuja kaytantoja ja
- kaytantdjen tapahtumista ajankohdasta toiseen — téssa hankkeessa viikosta toi-
seen.
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Vastaavia prosesseja on meneillaan ja niitd voidaan analysoida monissa ammattikorkea-
kouluissa ja tietointensiivisissa tydorganisaatioissa, joissa kaytetaan jarjestelmia.

Tapahtumat prosessimaisten ilmididen tutkimisessa voidaan jakaa neljaan ryhmaan:

1) Tapahtumat prosessissa vain sattuvat perakkain.

2) Tapahtumat muodostavat rytmin — on olemassa episodinen rytmi, joka toistuu.

3) Tapahtumat kertovat muutoksesta, jossa oletetaan erityisen eventin/tapahtuman olemas-
saolo. Event voi olla esimerkiksi iso organisaatiomuutos. Muutoksella on vaikutusta pro-
sessiin. Muutoksen vaikutusta seurataan ennalta méaariteltyjen muuttujien avulla.

4) Tapahtumat kertovat jonkin tekijan kehittymisesta ajan kuluessa. Tutkimuksessa on voitu
laatia hypoteesi aiemman tiedon perusteella, jonka mukaan ilmid kehittyisi tietyllé tavalla,
ja havaittavien tapahtumien kautta saadaan tieto kehittymisesta. (Kouamé & Langley,
2018)

Tama tutkimus on esimerkki kohdasta 2. Emme oleta, etta jokin iso muutos on tapahtunut,
jonka vaikutusta seurataan (3) tai ettd on jokin ilmio, jonka kehityskaarta tulisi seurata (4).
Emme myoskaan oleta, etta viikoittaiset tapahtumat, kaytannot, olisivat sattumanvaraisia

@)

Organisaatioiden tutkijat madrittelevat organisaation tapahtumat dynaamisiksi ajassa
muuttuviksi eika staattisiksi ilmioiksi. lImidita tulisi tutkia tutkimusasetelmassa, jossa tutki-
mushavaintoja kerdtaan useasta ajankohdasta. Nyt ehdotamme tyodatasta tunnistettua
aikasarjatietoa uudeksi mahdollisuudeksi tutkimuksiin.

Tutkijat eivat vield ole esitelleet artikkeleita, joissa olisi raportoitu, miten "digital trace data”
kertyy tyon tekemisen lomassa ja miten tyddataa olisi analysoitu tai millaisia viitekehyksia
on kaytetty prosessien nakokulmasta. Tosin Feldman, Pentland, D'Adderio, & Lazaric
(2016) toteavat, etta ajan oloon tulee kayttoon "digital trace data” ja "computational met-
hods” uutena keinona tutkimukselle.
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9.2.3 Tyon aikasarjatieto tarvitsee uutta tutkimuksellista otetta

Nyt on saatavilla tyon tekemisesta aikasarjatietoa. Mita teoreettisia malleja on olemassa,
johon tyon aikasarjatieto sopisi? Tulisiko kehittaa erillista analytiikkaa? Edella totesimme,
ettd LDA, kaytannot ja tyddata jakavat yhteisen periaatteen havaintojen valisista suhteista
(havainnot muodostavat jakaumia). Vastaavanlainen yhteinen periaate tai viitekehys tarvi-
taan tyon aikasarjalle (taulukko 8).

Taulukko 8. Mika voisi olla aikasarja-analyysin, organisaatiomallien ja tyddatan yhteinen viitekehys?

Tekoaly Inhimillinen toiminta Tydbdata
Tutkijat ja kehittajat Tutkijat ja kehittajat Kertyy jarjestelmiin
Aikasarja-analytiikka Organisaatiomalit Data
?? tyon, terveyden ja inhimilliset aikasarjat
organisaatioilmididen aikasarjat aikaleimatussa
- perékkaisyys lokitiedossa
- episodi - paljon vaihtoehtoja
- muutos
- kehitys

Kaikkiaan on kyse isommasta tutkimusotteen muutoksesta. Tulevaisuuden haasteena on
se, etté olemassa olevat tyohyvinvoinnin teoreettiset mallit ja tiedonhankintamenetelmat
perustuvat staattiseen pistemaisesti kerattyyn tietoon, kun muutoksessa tarvitaan dynaa-
mista tietoa, jota tyon tekemisen aikasarjatieto on. Miten edeta uusien mallien rakenta-
mien kanssa?

Organisaatiot Tyodn tekemisesta
- Kaytantoja Aikasarjatietoa ?
- Dataa

Tyohyvinvoinnin ja
tydkyvyn olemassa
Datatiede olevat/vanhat
teoreettiset mallit ja
tutkimusmenetelmat

Kuva 6. Tulevaisuuden haasteet: Miten edeté uusien aikasarjatietoon perustuvien mallien kanssa?
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9.3 Datan virhelahteet

Datan luotettavuutta on tarkasteltu seuraavista virhetté aiheuttavista nakokulmista. Virhei-
den alkupera voi olla tekninen. Kun jarjestelmaa kehitetaén voi syntya aiemmasta poikkea-
vaa trace:a, kuten uuden kayttdtapahtuman luominen. Hankkeen aineistossa 16ytyi yksi
sellainen kayttotapahtuma, joka otettiin kayttoon tutkimusjaksolla. Kayttdtapahtuma huo-
mioitiin, mutta sitd ei tehty tulkintaa. Lokitietojen hallinnoinnista voi tulla virhetta kuten
duplikaatteja. Hankkeessa tunnistettiin duplikaatit ja ne poistettiin. Jarjestelman kayttajista
voi aiheutua teknisia tai madrittelyyn liittyvia virhelahteitd. Hankkeen aineistossa loggedin
jaloggedout jalkia tuntui puuttuvan, joten niita ei kaytetty ajallisen kayttokerran maaritte-
lyssa (@sterlund, Crowston, & Jackson, 2019).

Datan LDA:n analyysimalli pitaa sisdllaan virheen hallintaa. Jakaumien tarkastelussa yksit-
taisten kaytantotapahtumien yliedustus tai puuttuminen joissakin yksittéisissa viikkkodoku-
menteissa hukkuu 10 210 jakauman vertailussa. Jakauman samanmuotoisuutta on teke-
massa useat jakaumat, jolloin yksittdisen jakauman mahdollinen virheellisyys ei paase vai-
kuttamaan paljoa. Yhden jakauman merkitys on 1/10210.

Aineisto rajattiin yli 24 kayttétapahtumaa sisaltaviin teksteihin. Analyysimalli oli hankkeessa
uusi. Ei ollut varmaa tietoa siitd, miten LDA toimii, jos mukana on tekstejg, joissa on kovin
harvoja sanoja (kdyttotapahtumia).
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LAHTEET

Hankkeessa etsittiin tutkimuskirjallisuudesta "digital trace dataa”, tyddataa, hyddyntavia
artikkeleita. 106 artikkelia on ryhmitelty seitsemaan ryhmaan.

1) yleisluontoisia big datan, trace datan ja analytiikan pohdintoja,

2) yleista tutkimuksen metodologiasta kuten subjektiivinen vai objektiivinen tieto, datalah-
toinen vai mallilahtdinen tutkimusote,

3) HR -datan hyddyntamista pohtivia,
4) ehdotuksia datatieteilijdiden ndkokulmasta tyddatan hyddyntamisesta,

5) organisaatiodynamiikkaa, prosesseja ja aikaa seka digital trace dataa kasittelevia artik-
keleita, joita voisi soveltaa "tyon aikasarja” tietoon,

6) asiantuntijan tyoaikaa organisaatiotason ilmioné kasittelevat tutkimukset,

7) Moodle-dataa, "virtual learning environment” -dataa, hyddyntavat "leaming analytics”
teemaiset tutkimukset, joissa ennakointiin opiskelijan edistymistéa.
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Liite B: Verkostoanalyysi

Yhteistyon asteen aikasarja saatiin muodostamalla datan avulla ensin viikkokohtaisesti
suuntaamaton verkko. Verkossa opettajat ovat solmuja ja solmujen vélilla oleva kaari mer-
kitsee, etta kyseisilla opettajilla on ainakin yksi yhteinen tehtava/tapahtuma kyseisella vii-
kolla. Solmun aste on kustakin solmusta (opettajasta) lahtevien kaarten lukumaara. Tassa
tapauksessa solmun aste tarkoittaa, kuinka monen eri opettajan kanssa talla opettajalla oli
suunniteltua tekemista kyseisella viikolla. Itse aikasarja muodostui kunkin viikon eri opet-
tajien yhteistyon asteiden summasta.

Kyse ei siis ole vapaasti kehkeytyvéasta verkostosta vaan verkostosta, jossa henkilot suun-
nitellusti kiinnitetaan yhteisiin tapahtumiin/tehtaviin.

Esimerkkikuvat ovat viikoilta (2017) 14, 35 ja 46. Kaaret kertovat opettajan yhteistydkump-
paneista ja punaiset pisteet kertovat keskeisyydestd, jota tietoa ei tassa raportissa tulkittu.

Viikko 14
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LIITE C: Hankkeen aikana (2018-2019) kirjoitetut kuusi blogit

1) Tyddatan hiljaiset signaalit: Mahdollisuuksien meri

Tama kirjoitus aloittaa blogien sarjan, jossa pohdimme, miten hyédynnamme tyddataa
tyoolojen kehittamisessa. Tytdatalla tarkoitamme tapahtumatietoja, joita jatkuvasti ja tu-
levaisuudessa enenevassa maarin kertyy kdyttamiimme digitaalisiin jarjestelmiin.
https.//mwww ttl.fi/blogi/tyhis-mahdollisuuksien-meri/

2) Mita on datalahtoinen tyon ja kaytantojen tutkimus?

Tyoelamatutkimuksessa saadaan yha enemman rikasta dataa, jota kertyy jarjestelmiin il-
man erillista tietojen keraystyota. Tassa TYHIS-blogisarjan osassa kuvataan, miten dataa
lahestytaan tutkimuksessa. Miten siitéa saadaan digitaalisia jalanjalkia seka massadataa?
https.//mwww.ttl.fi/blogi/mita-on-datalahtoinen-tyon-ja-kaytantojen-tutkimus/

3) Tekoaly ja uudet aineistolahteet avuksi muutoksen hallintaan

Millaista on tekoélyn hyddyntaminen tyoelamatutkimuksessa? Tassa TYHIS-blogisarjan
osassa kuvataan konkreettisesti, kuinka tutkijat louhivat opettajien digitaalisista jalanjal-
jista tietoa viikkokaytannoista. Ja ne voivat kertoa tydhyvinvoinnin kannalta tarkeéa sano-
maa.
https.//mwww.ttl.fi/blogi/tekoaly-ja-uudet-aineistolahteet-avuksi-muutoksen-hallintaan/

4) Mita digitaalinen jalanjalki kertoo opettajien arki- ja sunnuntaitydsta vuoden ai-
kana?

Digitaalinen jalanjalki paljastaa organisaation tyon rytmin. Sen avulla voidaan tunnistaa
erilaista tydn maaran vaihtelua viikosta toiseen. Viikoittainen tyon rytmi tarjoaa uuden
nakokulman toiminnan suunnitteluun ja johtamiseen.
https.//www.ttl.fi/blogi/mita-digitaalinen-jalanjalki-kertoo-opettajien-arki-ja-sunnuntai-
tyosta-vuoden-aikana/

5) Ty6t ja poissaolot kulkevat samassa viikkotahdissa — tekoaly auttaa analyysissa
Ammattikorkeakoulun syksy alkaa tasaisesti lisaantyvalla kurssien parissa tyoskentelyllé ja
samaan tahtiin lisdantyvat lyhyet sairauspoissaolot. Tekoaly seuloo tietomassaa, tutkija
pohtii syita.
https.//www.ttl.fi/blogi/tyot-ja-poissaolot-kulkevat-samassa-viikkotahdissa-tekoaly-aut-
taa-analyysissa/
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6) SILENT SIGNALS FROM WORK DATA: PROFILING CONDITIONS, NOT INDIVIDU-
ALS

Is it possible to utilize digital footprint of work, work data, to design better working con-
ditions? We define work data as event traces, event logs, which gathered in IT-systems
continuously and in the future even more.
https.//mww.ttl.fi/en/silent-signals-from-work-data-profiling-conditions-not-individuals/

Hankkeen nettisivut: www.ttlfi/tyhis
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Raportissa kerrotaan "Tyddatan hiljaiset signaalit” -hankkeen vaiheista,
joilla ty6elamatutkimuksen uusi aineistoléhde "digital trace data”,
tyddata, saatiin kdytettdvdan muotoon. Aikaleimattua dataa keraantyy
jatkuvasti ja automaattisesti tydssé kaytettyjen jarjestelmien
lokitietoihin. Tyddataa tarkastella koko organisaation yhteisen
tekemisen nékokulmasta.

Hankkeen ty6data on yhden ammattikorkeakoulun Moodlen
lokitietoihin ja&véat kayttotapahtumat 63 viikolta. Tapahtumia
tarkasteltiin tekstiné ja kéytantoina. Tekstiaineistoa analysoivana
tekodlyn sovellettiin LDA -aihemallinnusta, joka tunnisti 17 kaytantoa.
Viikkotason tarkastelu tehtiin kdyténtojen liséksi sairauspoissaolo- ja
suunnittelujarjestelmisté saaduista tiedoista. Esittelemme viikkorytmien
analyysitavan ja periaatteet, joita voidaan soveltaa moniin vastaaviin
aineistolahteisiin.

Kéyténtojen ja tydhyvinvoinnin kehittdmisté on nyt mahdollista
toteuttaa uudella tavalla. Jos tulevaisuudessa viikkorytmien seuranta on
automaattista, voi kehittdmisen tulosten seurantakin olla jatkuvaa.
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