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1. PELIKLINIKKA

PALVELUKOKONAISUUS

e ONGELMALLISESTI PELAAVILLE
o HEIDAN LAHEISILLEEN

o HEITA TYOSSAAN KOHTAAVILLE AMMATTILAISILLE

Yleista Peliklinikan toiminnasta

Peliklinikka on rahapeliongelmiin erikoistunut palvelukokonaisuus, joka tarjoaa apua
myos muusta digitaalisesta pelaamisesta ja internetin liikakaytosta aiheutuviin hait-
toihin. Peliklinikalla tarjotaan monipuolisesti palveluja pelaajille, heidan laheisilleen
ja heitd tydssaan kohtaaville ammattilaisille.

Peliklinikan palvelukokonaisuuden asiakaskunnalla on lukuisia mahdollisuuksia
saada apua samasta yksikdsta. Valtakunnalliset ja alueelliset tuki-, neuvonta- ja
hoitopalvelut ovat maksuttomia eika niihin tarvita lahetetta. Peliklinikan kehitta-
minen ja toiminta perustuvat tutkimustietoon ja kehittdmista tehdaan osana asia-
kastyotd. Kokemusasiantuntijuutta hyddynnetaan kehittamistyossa. Peliklinikan
palvelukokonaisuuteen on kytketty myds tutkimus, seuranta ja arviointi.

Peliklinikka, joka aloitti toimintansa kesakuussa 2010, on osa THL:n koordinoimaa
kokonaishanketta rahapelaamisesta aiheutuvien haittojen selvittamiseksi seka
ehkaisyn ja hoidon kehittamiseksi STM:n hallinnonalalla.

Hankekumppanit

Peliklinikan hankekumppaneita olivat vuosina 2017-2018 Helsingin ja Vantaan kau-
punkien lisaksi A-Klinikkasaatio, Sininauhaliitto, Sosped saatio, Padkaupunkiseudun
sosiaalialan osaamiskeskus Socca sekd Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL. Samat
hankekumppanit jatkavat vuonna 2019.

Peliklinikan visio

Peliklinikka on Suomen johtava peliongelmiin erikoistunut palvelu-, osaamis- ja
kehittamiskeskus.
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2. LAHTOTILANNE JA SYYT PELIKLINIKAN
MONITOIMUJA-MALLIN KEHITTAMINEN
—HANKKEEN KAYNNISTAMISEEN

2.1 Peliklinikan toimintaymparistossa
tapahtui suuria muutoksia

Suomessa on rahapelimonopolijériestelm, jossa rahapelaaminen jarjestettiin viela
vuonna 2016 valtion ohjaamana kolmen peliyhtion yksinoikeudella (RAY, Veikkaus
Oy, Fintoto Oy). Vuoden 2017 alussa nama yhtigt yhdistettiin yhdeksi Veikkaus Oy
nimiseksi yhtioksi. Rahapeliyhtiosta tuli yksi suurimmista suomalaisista organisaa-
tioista (4. sija Nokia konsernin jalkeen) nettotuloksella mitattuna.

Peliyhtididen yhdistymisen vaikutukset rahapelaamiseen, rahapelaamisen markki-
nointiin ja rahapelihaittoihin eivét olleet tiedossa. Peliklinikan ndkokulmasta raha-
pelihaitat saattaisivat jopa lisdantyd, silld Peliklinikka oletti, ettd rahapelien tarjonta
kasvaa ja uusien pelituotteiden julkaiseminen lisada markkinointia. Tuleva sote- ja
maakuntauudistus oli myds merkittéavéa toimintaympariston muutos. Vuonna 2016
ja vuoden 2017 alussa ei ollut tiedossa miten pelihaittapalvelut tuotetaan ja orga-
nisoidaan uusissa sote-rakenteissa. Pelihaittapalveluista ei ole erikseen séddetty
laissa eikd sote-valmistelussa huomioitu osaamiskeskus- tai monitoimijamalleja.

Vuonna 2017 Peliklinikan monitoimijamallissa ja toimintaympéristdssé tapahtuvat
muutokset edellyttivat Peliklinikan henkildston sopeutumista séilyttden vahvan
ammatillisen tydotteen. Peliklinikan asiakaskunta on marginaalisessa asemassa
(vuoden 2015 suomalaisen vaestdkyselyn perusteella rahapeliongelmasta edeltdvéan
vuoden aikana kdrsineiden 15-74-vuotiaiden osuus oli 3,3 prosenttia). Vuonna 2017
ennakoitiin, ettd Peliklinikan toimintaympariston muutokset saattavat vaikuttaa
pelaajien ja heidan laheistensa tilanteeseen monella tapaa huonontavasti. Huono
taloudellinen tilanne vaikuttaa suoraan Peliklinikan tyon sisaltdihin ja asiakkaiden
hyvinvointiin.

Peliklinikan tydyhteison vahvuus on luja tydmoraali, mutta samalla vahva oikeuden-
mukaisuuden tunto luo tilaa kuormitusriskin vahvistumiselle. Kuormittavuus nakyy
ja tuntuu tydilmapiirissa ja tyon mielekkdaksi kokemisessa.

Peliklinikan tydyhteiso on sitoutunut laadukkaan tyon tekemiseen, mutta jaksaminen
oli vuonna 2016 tiukilla asiakasméaran lisadntymisen, henkildstovaihdosten ja riit-
tamattomien henkildresurssien vuoksi. Tydntekijoiden kuormitusta lisasi tietoisuus,
etta esimerkiksi Peliklinikan Peli poikki seké avohoidon palveluiden asiakkaiden
odotusajat olivat yli 3-4 kuukautta. Lisaksi Peliklinikka toimi liian ahtaissa toimi-
tiloissa vuosina 2015-2016.

Peliklinikan tyoyhteison siséisissa keskusteluissa oli kaivattu pitkdjanteistd suunni-
telmaa ja rakennetta tydssé jaksamisen, tydviihtyvyyden sekd johtamisrakenteiden
luomiselle. Vanhat rakenteet eivat tarjonneet enaa riittdvad tukea muuttuneessa
toimintaympéristossa ja erittain kuormittavista edellisista vuosista toipumiseen.
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2.2 Monitoimijamallin haasteet tyon
kuormittavuudelle

Peliklinikalla aiemmin tehdyt tyopaikkaselvitykset vahvistivat myds tarvetta Pelik-
linikan Monitoimijamallin kehittdminen -hankkeelle. Tydterveyslaitos teki vuonna
2013 Tydyhteisoselvityksen Peliklinikalla. Palautteessaan Tydterveyslaitos totesi
toiminnan kehittamisen keskeisend haasteena monitoimijamallin rakenteet. Lisaksi
Sosiaalikehitys Oy arvioi Peliklinikan toimintaa vuonna 2015 THL:n toimeksiannosta.

PELIKLINIKAN
MONITOIMIJAMALLIN
HAASTEITA

Peliklinikan koordinaatio
(johtamisen roolit, kehittamis-
ja perusrakenteet) on
sovitettava yhteen eri
taustaorganisaatioiden
kanssa.

Paatoksenteon
Jakautuminen useamman
organisaation hallinnon
alaisuuteen monimutkaistaa
paatoksentekoprosesseja.
Peliklinikalla
-hankkeen toiminta
ei ole pysyvaa toimintaa
(Peliklinikka-hankkeen

hankekaudet 2010-2014,
2015-2016, 2017-2019).

Osa toimijoiden rahoituksesta
on maardaikaista (tama ei
mahdollista pitkdjanteista

tyon kehittamista).

Eri taustaorganisaatioilla
on erilaiset tyokulttuurit.

Taustaorganisaatioiden
erilliset ICT-jarjestelmat,
jotka eivat ole yhteensopivia.
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Koulutusta ja
kehittamistyota ei ole
kaytannossa sisallytetty
Peliklinikan avohoidon
tyontekijoiden
tehtavakuvaan.

Eri taustaorganisaatiot
seka eri rahoittajat eivat
mahdollista resurssien
likuttelua yli rajapintojen.
Resurssien liikuttelu osahankkeesta
tai toiminnosta toiseen on vahaista.
Tyontekijoita ei ole mahdollista
kierrattaa Peliklinikan eri
palveluissa/toiminnoissa.

Eri taustaorganisaatioiden
henkilostolla on eri palkkataso,
eri tyosuhde-edut seka eri
mahdollisuudet osallistua
mm. koulutuksiin ja
kansainvalisiin
konferensseihin.

2.3. Sosiaalikehitys Oy raportoi seuraavista
asioista liittyen Peliklinikan haasteisiin:

e Ongelmia juontuu epdyhtendisesta organisaatiorakenteesta
ja eri organisaatioiden erilaisista hallintotavoista ja
toimintatavoista.

* Paatoksenteon jakautuminen useamman organisaation

hallinnon alaisuuteen on monimutkaistanut
paatoksentekoprosesseja.

e Palvelut toimivat saman katon alla, mutta yksikosta
puuttuu yhteisollisyyttd. Tieto kulkee henkilokunnan
kesken pidettavissa kokouksissa, mutta palvelut toimivat
erillisind kokonaisuuksina. Peliklinikan henkildsto-
johtamisessa tulee panostaa yhteistyon luomiseen.

* Jossain maarin on havaittavissa, ettd ongelmapelaaminen
on kahden eri kulttuurin, sosiaalialan ja terveydenhuollon
valimaastossa.

Sosiaalikehitys totesi Peliklinikan vahvuuksina mm. etta Peliklinikan kaikissa pal-
veluissa henkilokunta on hyvin sitoutunut asiakastyohon ja oman tyonsa kehitta-
miseen.

Peliklinikalla arvioitiin, etta monitoimijamallin keskeiset haasteet tulevat resurssien
kayton ohjaamisesta, resurssien kdytosta ja siitd miten rajoja ohjataan.

2.4 Peliklinikan asiakaskunnasta nousevat haasteet

Peliklinikan palveluihin hakeutuu padsaantoisesti pelaajia, joilla on erittdin vakava peliongelma. Rahapelaajalle hanen peliongelmastaan johtuva salailun ja hépeén taakka
on raskas kantaa. Rahapeliongelma on erittéin vakava haitta pelaajien lisaksi heidan laheistensa elamanlaadulle ja hyvinvoinnille. Keskeisesti se nakyy kestamattomana
taloudellisena tilanteena mittavien velkojen takia, péihteiden kdyttona, vakavina mielenterveysongelmina, sosiaalisina ongelmina seka toimintakyvyn vakavana alentumisena.
Peliklinikan asiakasmaarat olivat vuosien 2010-2016 aikana kasvaneet merkittavasti, mikd osaltaan lisési asiakastydn kuormittavuutta.

Peliklinikan tydyhteison sisdisissé keskusteluissa ja tydsuojelutoimikunnassa oli myds kaivattu pitkdjanteistd suunnitelmaa ja rakennetta tydssa jaksamiseen, tyoviihtyvyyden

tyéhyvinvointihankkeelle. Peliklinikan vanhat rakenteet eivat tarjonneet enda riittdvaa tukea muuttuneessa toimintaymparistossa.
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3. PELIKLINIKAN MONITOIMIJAMALLIN KEHITTAMINEN

—HANKE 2017-2018

3.1 Hankkeen kuvaus

Hankkeessa mallinnettiin monitoimijamallin toimivia tydkaluja, harjoiteltiin ja tyds-
tettiin seuraavia aihealueita: osallistava toimintakulttuuri kdytdnnossa; oppimaan
oppiminen; osaamisen hyddyntdminen; oma rooli suhteessa muiden rooleihin;
roolien nakyvaksi tekeminen/roolitydskentely; johtajuus monitoimijamallissa; ko-
keilujen reflektointi sekd kokeilukulttuuri kdytdnndssa (pienet tavoitteelliset asiat
heti kdytanton kokeilumielessé).

Hankkeessa tarkasteltiin monitoimijamallin rakenteita; ovatko rakenteet ja sisdinen
tiedonkulku seka vuorovaikutustavat kunnossa? Mité osallistava toimintatapa tar-
koittaa tavoitteiden ja arvioinnin kannalta? Miten kehitetdan innovatiivisesti omaa
tyota? Miten tydviihtyvyyttd parannetaan? Miten erilainen osaaminen jaetaan kohti
yhteista osaamista? Tarkasteltiin asiakastyon siséllosta johtuvan kuormituksen
purun rakenteita sekd miten saada lisda keinoja tunnistaa, késitelld ja ennalta
ehkaista tyon sisalloista aiheutuvaa kuormitusta.

3.2 Hankkeen tavoitteet

Hankkeen tavoitteena oli, etté Peliklinikalla syntyy jo hankkeen aikana kaytantdja ja
toimintakulttuuria, joka tukee yhteistyon toimivuutta, tuloksellisuutta ja dialogista
tydhyvinvointia. Peliklinikan rakenteiden tulisi olla joustavia ja vastata erilaisissa
tilanteissa olevien tyontekijoiden tarpeisiin. Hankehakemuksessa todettiin, etta
tydhyvinvointihanke tuottaa onnistuessaan monitoimijamallin kehittamisen -mallin,
joka olisi sovellettavissa muissa monitoimijamalli —hankkeissa.

3.3 Hankkeen merkitys hakijalle

Hankkeen tavoitteet vastasivat olennaisimpiin tydyhteisdssa, TyGterveyslaitoksen
Tydyhteisoselvityksessa (2013), Sosiaalikehitys Oy:n arvioinnissa (2015) seka
Sininauhaliiton (2015) riskikartoituksessa esiin nostettuihin tydhyvinvoinnin kysy-
myksiin. Peliklinikalla ei ollut vuosina 2010-2016 ollut koko Peliklinikan henkildstoa
koskevaa tyohyvinvointihanketta tai erillista prosessia, jonka tavoitteena olisi ollut
ennalta ehkaista tydn sisélloista aiheutuvaa kuormitusta ja vahvistaa osallistavaa
toimintakulttuuria ja johtajuutta monitoimijaymparistossa. Tahan ei mydskaan ollut
erillista rahoitusta.

Hanke oli myds merkityksellinen, koska oletettiin, ettd Peliklinikan hankekauden
aikana (2017-2018, optio vuodelle 2019) tuli ratkaistavaksi Peliklinikka-toimin-
nan jatko. Pohdittiin mahtuuko tulevaan sote-rakenteeseen Peliklinikan kaltainen
monitoimijakokonaisuus palveluiden jarjestdmiseen ja kehittdmiseen ja tuoko
monitoimijuus sellaista lisdarvoa toiminnalle, etté sitd kannattaa jatkaa. Moni-
toimijuuteen on monta nakokulmaa. Haettavan hankkeen tavoitteena oli pureutua
monitoimijuuteen tyontekijan nakokulmasta. Mitkd ovat monitoimijuuden haasteet
ja vahvuudet tyontekijdiden hyvinvoinnille, miten haasteita voidaan ratkaista ja
vahvuuksia tukea lisaarvon syntymiseksi.
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4. HANKKEESSA SOVELLETTU TUTKIMUS JA
ULKOPUOLINEN ASIANTUNTIJA

4.1 Hankkeessa sovellettu tutkimus

Hankehakemuksessa tuotiin esille, ettd hankkeessa kaytettavien menetelmien: toi-
minnallisuus, dialogi ja osallistavat toimintatavat, pohjana on kasitys tyontekijasta
ajattelevana ja toimivana yksilona ja monialaisen ryhman jasenend.

4.2 Hankkeen ulkopuolinen asiantuntija

Hankkeen ulkopuolisena asiantuntijana toimi Ulla Rasimus KM, tydnohjaaja STOry,
tyonohjaajakouluttaja Helsingin yliopiston koulutus- ja kehittdmiskeskus Hy+, psy-
kodraamaohjaaja (ryhméterapeutti) CP, organisaatiokonsultti. Rasimus on toiminut
tydyhteisdn kehittajana eri toimialoilla ja jarjestdissa vuodesta 1996.

Rasimuksen yritys, PRO koulutus ja konsultointi Oy, on julkishallinnon ja jarjestdjen
kehittamisyritys vuodesta 2000 Iahtien. Se toteuttaa henkildstdn kehittdmista tydyh-
teisdjen toimivuuteen, tiimien yhteistyéhon ja monialaisten toimijoiden yhteistyohon,
johtamiseen ja johtoryhmien toimintaan ja kehittamiseen liittyen. Kehittamis- ja
konsultointiprosessit ovat pitkakestoisia ammatillisen muutoksen ja yhteistyon
moottoreita. Rasimuksella on hankkeissa ollut kokonaisvastuu ja tiivis yhteistyo ti-
laajaorganisaation vastuuhenkilon ja ohjausryhman kanssa. Menetelmina kaytetaan
dialogia, toiminnallisuutta ja laajasti eri tilanteisiin sopivia menetelmia.

4.3 Hankkeen merkitys asiantuntijalle

Hankkeen ulkopuolisella asiantuntijalle oli asiantuntijapalveluiden kehittamisen
nakokulmasta uutta monialaisen yhteistyon tydhyvinvoinnin painotus kdytanndn
yhteistydn, perustehtévén ja teoreettisen pohjan nékokulmasta. Asiantuntija totesi
soveltavansa jarjestokentélle ryhmadynamiikkaymmarrystd, oppimaan oppimisen
taitoja ja roolitydskentelyd. Nama taidot varmistavat kestavaa tyohyvinvointia ja yh-
teistydpalveluja asiakkaille. Jarjestojen monialaisen yhteistydn rakenteet ja organi-
saatiokulttuuri olivat hankkeen ulkopuoliselle asiantuntijalle kiinnostava nkdkulma.
Asiantuntija totesi, ettd jarjestdjen vastuuhenkilgille ja koko tydyhteisdlle sisdistyy
ja demonstroituu hankkeen pajoissa uudet asiat ja toimintatavat toteutettavaksi
arjessa ja sitd kautta ne jaavat organisaation toimintakulttuuriin.

MONITOIMIAMALLIN KEHITTAMINEN —HANKE 2017-2018



9. HANKKEEN TOTEUTUMINEN

JA ETENEMINEN

Peliklinikan Monitoimijamallin kehittdminen —hanke 2017-2018 kaynnistyi hanke-
suunnitelman mukaisesti maaliskuussa 2017. Vuosina 2017-2018 Monitoimijamal-
lin kehittdminen —hankkeessa toteutettiin seuraavat toiminnot:

* Peliklinikan tyontekijoiden haastattelut hankkeeseen sitouttamiseksi
(hankkeen ulkopuolinen asiantuntija haastatteli koko Peliklinikan henkiloston
ennen Peliklinikan ensimmaista kehittdmispaiva huhtikuussa 2017)

* Peliklinikan koko henkildston yhteisten kehittdmispéivien valmistelu
(tapaamiset avoimia koko Peliklinikan henkildstolle)

 Peliklinikan koko henkildston yhteiset kehittamispaivat

» Peliklinikan koko henkildston yhteisilld kehittamispaivilld sovittiin
toimenpiteistd/valitehtavistd, joilla rakennetaan ja vahvistetaan mydnteista
vuorovaikutuskulttuuria tekojen kautta (toimenpiteet/valitehtavat tehtiin
kehittamispaivien valilld)

* monialaisen johtamisen kehittdmispajat (Peliklinikan esimiesten valmennukset)

Koko hankkeen johtaminen oli Peliklinikan johdon (Peluurin yksikon johtaja, Peluu-
rin johtava asiakastyontekija, Tiltin koordinaattori, Peliklinikan projektipaallikko)
vastuulla. Johdon vastuulla oli keskeinen rooli huolehtia, ettd koko tydyhteison
kesken sovitut linjaukset, toimenpiteet juurtuivat kaytannoiksi ja etta niita varten
oli soveltuvat rakenteet.

Hankkeen ulkopuolinen asiantuntija vastasi hankkeen kehittdmispéivien ja —pajojen
suunnittelusta yhteistyossa Peliklinikan johdon seka henkiloston kanssa. Asiantun-

tija vastasi myos kehittdmispéivien ja —pajojen vetdmisesta sekd valmisteli niihin
tarvittavat materiaalit. Asiantuntijalla oli tiivis yhteisty johdon kanssa ja toimi
tydyhteison tukena. Hankkeen tavoitteet ohjasivat toimintaa. Peliklinikan projekti-
paallikko vastasi hankkeen koordinaatiosta seka raportoinnista.

Alla olevassa kuvassa (Kuva 1) Peliklinikan Monitoimijamallin kehittdminen —hank-
keen 2017-2018 eri toiminnot ja aikataulutus.

Hankkeen toteutus poikkesi vuonna 2017 hieman suunnitellusta, koska monitoi-
mijamallissa osoittautui erittdin haastavaksi loytaa eri toimijoille sopivia yhteisid
tapaamisaikoja huomioiden hankkeen ulkopuolisen asiantuntijan aikataulut (paatds
Tydsuojelurahaston kehittdmisavustuksesta tuli vasta helmikuussa 2017). Tama
vaikutti osaltaan vuoden 2018 hankkeen suunnitteluun ja typajojen toteutukseen.

Lisaksi hankkeen toteutukseen vuosina 2017-2018 vaikuttivat Peliklinikan lu-
kuisat henkilostomuutokset sekd Peluurin johtamisjarjestelman muutokset.
Henkilostomuutosten takia hankkeessa jouduttiin ottamaan askelia taaksepain,
koska tydyhteison uudet jasenet piti suunnitelmallisesti liittda monitoimijamalli
—hankkeen prosessiin. Hankkeessa lisattiin monialaisen johtamisen tyoskente-
lypajojen maaraa, koska tydyhteisossa oli johtamishaaste. Vuonna 2018 Peluurin
johtamisjarjestelmén muutosten takia neljasta esimiehesta puolet olivat melko
uusia, joten yhteisia linjauksia luotiin yhdessa. Esimiesten tyGpajojen tavoitteena oli
luoda yhdessa valmentavan johtamisen tydtapoja ja johtamiskulttuuria. Esimiehet
saivat tukea hankkeen edistamiseen rakenteissa seka arkijohtamisessa.

MONITOIMIJAMALLIN KEHITTAMINEN -HANKE 2017-18 / toiminnot ja aikataulutus

Vuosl 2017

tam | hel huh | tou | kes | hei | elo | syy | lok | mar
1 2 4 5 6 1 8 9 | 10

2018

jou | tam | hel | maa | huh | tou | kes | hei | elo | syy | lok | mar| jou
12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24

2
pv

1/2 | 172 1/2 | 12 12 12 |12 172 1
pv | pv pv | pv pv. | pv | pv pv pv

KUVA 1: Monitoimijamallin kehittdminen —hanke 2017-2018 / toiminnot ja aikataulutus

MONITOIMIAMALLIN KEHITTAMINEN —HANKE 2017-2018

6. HANKKEEN TULOKSET HYODYT

JA VAIKUTUKSET

PELIKLINIKAN MONITOIMIJAMALLIN KEHITTAMINEN —HANKKEEN 2017-2018 TULOKSET JA HYODYT:

Pitkajanteinen suunnitelma ja rakenne tyossa jaksamisen, tyoviihtyvyyden seka valmentavan johtamisen

tyotapojen ja johtamiskulttuurin kehittamiselle

Peliklinikan Monitoimijamallin kehittdminen -hankkeen my6ta syntyneet eri tyoryhmat:

* Digipeli-tyoryhma
* Restart-hankehakemus
* Qppimispiiri-tyéryhma
e Esto-tyoryhma
* Viestinta-tydryhma
* Talous-tyoryhma
Slack-sovelluksen kayttoonotto ja muu viestinta

Peliklinikan henkiloston tutustuminen tyotoverien tyotehtaviin
Peliklinikan eri tiimien tekemat yhteiset kuvaukset perustehtavastaan

Kooste Peliklinikan tuottamasta lisaarvosta eri toimijoille
Sijaistaminen soveltuvin osin yli tiimirajojen

Pitkajanteinen suunnitelma ja rakenne tyossa jaksa-
misen, tyoviihtyvyyden seka valmentavan johtamisen
tyotapojen ja johtamiskulttuurin kehittamiselle

Peliklinikan Monitoimijamallin kehittaminen —hanke tarjosi Peliklinikalla pitkdjan-
teisen suunnitelman ja rakenteen tydssa jaksamisen, tyoviihtyvyyden seka val-
mentavan johtamisen tydtapojen ja johtamiskulttuurin kehittamiselle ulkopuolisen
asiantuntijan tukemana. Hankkeen avulla on pystytty vastaamaan paaosaan mo-
nitoimijamallin haasteista.

Peliklinikan Monitoimijamallin kehittaminen
—hankkeen 2017-2018 myota syntyneet
eri tyoryhmat:

* Digipeli-tyoryhma

Digipeli-tyéryhma kokosi yhteen tietokone-, konsoli- ja mobiilipelaamiseen liittyvista
ilmidista ja ongelmista kiinnostuneita Peliklinikan tyontekijoita. Ryhmalla ei ollut
varsinaisia saannollisia tapaamisia, mutta ryhma kokoontui hankekauden aikana
tarveharkintaisesti jonkin yhteisen késiteltdvén asian tiimoilta. Hankkeen aikana
ryhma laati koosteen digitaalisiin peleihin liittyviin ongelmiin apua hakevista asiak-
kaista Peliklinikan eri palveluissa seka tutustui erilaisiin katsauksiin ja tutkimuksiin
digitaalisesta pelaamisesta. Liséksi digipeli-tyoryhma kévi tutustumassa yhteis-
tyd-kumppanin Sosped-saation Digipelirajat'on-hankkeen toimintaan.

Restart-hankehakemus
Peliklinikan Digipeli-tydryhma toimi lisaksi konsultointiapuna digipelaajille tarkoi-

tetun Restart-hankkeen hankehakemuksen suunnittelussa. Sininauhaliitto/Peluuri
haki kevaalld 2017 STEA-hankeavustusta Restart-hankkeelle. Hankkeen tavoit-
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teena on kehittaa ja kayttonottaa Peluurin Peli poikki —ohjelman pohjalta ohjel-
ma haitallisesti digitaalisia peleja pelaavien tukemiseksi (Peliklinikalla ei vuosina
2010-2018 ole ollut resursseja/mahdollisuutta vastata digipelihaittojen asiakas-
ja kehittamistyohon). STEA esitti joulukuussa Restart-hankkeelle 222.000 euron
avustuksen vuosille 2019-2021. Avustussummasta odotetaan vield sosiaali- ja
terveysministerion paatosta.

* Oppimispiiri-tyoryhma

Oppimispiiri-tyéryhma on Peliklinikan ryhma, joka tapasi keskustellakseen rahape-
litutkimuksesta ja muista rahapeliongelmiin liittyvista materiaaleista. Tapaamisissa
pohdittiin luetun merkitystd asiakastyohon seka reflektoitiin tyon keskeisista tee-
moista. Ryhmdssa opittiin yhdesséa oppimaan. Tapaamisten teemat valittiin danes-
tamalla. Ryhma tapasi Monitoimijamalli kehittdminen —hankkeen aikana joka toinen
kuukausi. Ryhméan tapaamisiin osallistui kerrallaan 2-12 tyontekijaa.

* Esto-tyoryhma

Esto-tydryhma syntyi myds osana Monitoimijamallin kehittdminen -hanketta. Tyon-
tekijan aloitteesta pelinesto-ohjelmista kéytiin ryhmakeskustelu osana kehitta-
mispaivaa. Keskustelussa todettiin, ettd aiheesta on tarve saada lisétietoa ja sitd
varten perustettiin oma tyéryhma.

* Viestinta-tyoryhma

Peliklinikan kokonaisuudessa viestintdd toteuttavat muodostivat hankkeen aikana
Viestintd-tydryhman. Peluurin yksikdn paallikon vaihtuessa, uusi paallikko liittyi
osaksi viestintaryhmad, minka jalkeen ryhma on kokoontunut joka toinen tiistai. Ta-
paamisten padpaino on Peluurin viestinndssd, mutta myds kokonaisuuteen liittyvia
viestinnallisia kysymyksia kasitelladn tarpeen mukaan. Tarkoituksen on jatkossa
laajentaa ryhmaa siten, ettd seka Peliklinikan kokonaisuus ettd Sininauhaliiton
viestintd tulevat nykyistad paremmin huomioiduksi.



* Talous-tyoryhma

Talous-tydryhma selvitti asiakastyontekijoiden kanssa keskustellen, miten kussakin
Peliklinikan palvelussa kohdataan ja otetaan puheeksi asiakkaiden kanssa talouteen ja
velkaantumiseen liittyvat asiat. Ryhma kokosi lisaksi aihepiiriin sopivia asiakastydssa
hyddynnettévia materiaaleja.

Peliklinikan Monitoimijamallin kehittdminen —hankkeessa syntyneet eri tydryhmét
tekivat tilannekatsauksen toiminnastaan kaikissa Peliklinikan henkiloston kehitta-
mispaivissa. Tyoryhmat jatkavat toimintaansa hankkeen paatyttyd. Alkuvuodesta
2019, tydstetdan kuvaus siitd mita Peliklinikalla tulevaisuudessa muodostettavien
tyryhmien pitda huomioida toiminnassaan.

Slack-sovelluksen kayttoonotto ja muu viestinta

Peliklinikalla otettiin kayttddn Slack-sovellus toukokuussa 2017 osana Sininauhaliiton
kayttoonottoa. Slack on hajautettujen ryhmien ja organisaatioiden sisdiseen viestin-
taadn suunnattu pikaviestintasovellus (Business Whatsapp). Slack:in kdyttodnotto oli
merkittéva asia Peliklinikalla, koska Peliklinikan eri toimijoilla/hankekumppaneilla ei
aiemmin ole ollut yhteista viestintdalustaa. Peliklinikalla laadittiin hankekauden aika-
na pelisadnnot Slack:in kdytosta ja sen rakenteesta (mm Peliklinikan eri tyryhmille
perustettiin omat kanavat). Lisaksi Peliklinikan henkiloston taukotilaan tehtiin ilmoi-
tustaulu, johon merkitdan Peliklinikan vierailijat, kokoukset (ulkopuoliset vierailijat)
seka tapahtumat. limoitustauluun paivitetaan tiedot kahden viikon jaksoissa. Lisaksi
taukotilassa Peliklinikan vuosikalenteri.

Peliklinikan henkiloston tutustuminen
tyotoverien tyotehtaviin

Monitoimijamallin kehittdminen —hankkeessa tyontekijdille annettiin valitehtavaksi
tutustua muiden tiimien tyontekijdiden tyotehtéaviin. Hankkeessa suunniteltiin ja tuo-
tettiin Benchmarking — toisten tyd tutuksi -tyokalu/lomake. Lomake antaa rakenteen,
jonka avulla tydntekijd voi tutustua toisen tyontekijan tyohdn. Lomakkeessa kasiteltiin
seuraavia teemoja: tyon arvopohja; tyon sisélto ja tyoskentelytapa konkreettisesti;
onnistumiset asiakastydssd — haasteet asiakastyossd; erilaiset asiakkaat — asia-
kasprofiilit; tiimin / oman tyon kehittdmistavoitteet; yhteistyd muihin tiimeihin ja
tydyhteisoon.

Peliklinikan eri tiimien tekemat
yhteiset kuvaukset perustehtavastaan

Peliklinikan eri tiimit tuottivat valitehtavind kuvaukset eri tiimien perustehtavésta (mm
tieto ydintehtavastd seka keskeisista tehtavistd) seka esittelivat kuvaukset henkilds-
ton kehittdmispaivilla. Osa tiimeista jatkotydsti tehtdvid omissa tiimipalavereissaan.

Kooste Peliklinikan tuottamasta
lisaarvosta eri toimijoille

Monitoimijamallin kehittdaminen —hankkeessa tehtiin kooste Peliklinikan tuottamasta
lisdarvosta eri toimijoille (asiakkaille, Peliklinikan tydntekijdille, tutkimukselle, muille
toimijoille). Peliklinikka on hyddyntanyt koostetta eri raporteissa.

Sijaistaminen soveltuvin osin yli tiimirajojen

Monitoimijamallin kehittdminen —hankkeessa tehtiin ohjeistus siitd, miten eri tyon-
tekijat voivat soveltuvin osin sijaistaa muita tydntekijoita yli tiimirajojen tai tarjota
véliaikaista tukea.

MONITOIMIJAMALLIN KEHITTAMINEN —HANKKEEN VAIKUTUKSET:

tyoyhteison vuorovaikutus seka osaamisen jakaminen on lisaantynyt
yhteinen tieto on lisaantynyt — henkiloston tapaamisissa on syntynyt uusia oivalluksia tyotovereitten tyotehtavista

ymmarrys tyoyhteison ilmioista on lisaantynyt
tydyhteison joustavuus muutoksissa on kasvanut
esimiesten yhteistyo on vahvistunut

Hankkeen ulkopuolinen asiantuntija totesi hankkeen Peliklinikan henkiloston viimeisessa tapaamisessa,
etté Peliklinikalla on tasa-arvoinen keskustelukulttuuri ja etta Peliklinikan henkildstd on sitoutunut tyhon.

MONITOIMIAMALLIN KEHITTAMINEN —HANKE 2017-2018

1. HANKKEEN ARVIOINTI JA MAHDOLLISET

JATKOTOIMENPITEET

Hankkeen arviointi

Peliklinikan Monitoimijamallin hankkeen 2017-2018 arvioinnissa
on sovellettu Bloom:in taksonomiaa (katso alla oleva kuva 2).

tavoite-toiminta-arviointi

kokeilut, uudet muodot tehda tyota

osaamisen jakaminen

johtopaatokset, mitka ovat monitoimijamallin kehittamisen hyodyt ja tavoitteet - sitoutuminen

tutustuminen

Kuva 2: Monitoimijamallin kehittdmisen vaiheet / tasot (sov. Ulla Rasimus — Bloom:in taksonomia).

Peliklinikan henkilostd arvioi hanketta koko henkildstdn viimeisessa kehittamispéi-
véssa joulukuussa 2018. Todettiin, ettd

¢ Peliklinikalla on hankkeen aikana saavutettu Bloom:in taksonomian kolmas
porras (yhteinen suunnittelu ja kehittdminen —osaamisen jakaminen):
hankkeessa on jaettu osaamista yhdessa suunnitellen ja kehittaen

» hankkeessa on syntynyt yksittaisid avauksia Bloom:in taksonomian neljannen
portaan osalta (yhteinen toiminta — kokeilut, uudet muodot tehda tyotd)

Monitoimijamallin kehittdminen —hankkeen arvioinnissa kéytettiin myds kehitta-
van, jatkuvan arvioinnin periaatteita eli annettiin kehittdmispaivien ja —pajojen
seka kehittamispdivien suunnittelujen yhteydessa reflektoivaa palautetta, tehtiin
itsearviointia ja hyddynnettiin palautetta hankkeen aikana. Arvioinnin kohteena
olivat kehittdmispdivien ja -pajojen siséltd, tyotavat ja ilmapiiri, véliaikatydskentelyn
konkreettisuus ja hyddyllisyys seka toiveet jatkotydskentelysta. Koko henkildston
kehittamispaivat arvioitiin aina kehittamispaivien jalkeen pidetyissa Peliklinikan
henkilostokokouksissa.

Syksylla 2018 hankkeen ulkopuolinen asiantuntija sai Peliklinikan positiivista pa-
lautetta siitd, ettd han otti henkildstdn toiveet huomioon tydpajojen suunnittelussa
ja toteutuksessa: "liittda kehittamispaivien keskustelun hankkeen tavoitteisiin”,

"varmistaa/vahvistaa paatokset”, "pita kiinni aikataulusta ja huolehtii prosessis-
ta/jatkuvuudesta (mista tultu/mihin menossa) seké huomioi tydpajojen tauotukset”.

Lisaksi Peliklinikan johto arvioi, ettd Monitoimijamallin kehittdminen —hanke kan-

natteli johtajuutta ja yhteisdllistd vuorovaikutusta Peliklinikalla monen muutoksen
aikana.
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Hankkeessa Peliklinikan tydntekijoiden valmiudet yhteiseen rakentamiseen vaihte-
livat. Ajoittain oli haasteellista avautua yhteiseen rakentamiseen. Ajoittain jaatiin
yleisen tason keskusteluun. Ajoittain oli taitoa ja aitoa tahtoa yhteiseen rakenta-
miseen.

Jatkotoimenpiteet

Hankkeessa ei paasty vuoden 2018 loppuun mennessa Bloom:in taksonomian
korkeimmalle portaalle. Tastad syysta hankkeessa ei onnistuttu tuottamaan mo-
nitoimijamallin kehittdmisen —mallia, joka olisi sovellettavissa muissa monitoi-
mijamalli-hankkeissa. Prosessin paatisvaiheessa sovittiin esimiesten kanssa
jatkotoimenpiteista. Prosessi jatkuu hankkeen paattymisen jalkeen Peliklinikan
esimiesten johdolla.

Peliklinikalla toteutetaan seuraavat jatkotoimenpiteet vuoden 2019 aikana (toteutus
alkuvuodesta 2019):

* |uodaan Peliklinikan johtamisen kaytantoja (tyostetdan mm.
johtajuussopimusta / maaritelladn mika on yhteista johtajuutta)

o tydstetdan Peliklinikan tydyhteison periaatteet (periaatteet kootaan
Monitoimijamallin kehittdminen —hankkeessa nousseista
teemoista/oivalluksista)

o tyostetdan kuvaus siitd mita Peliklinikalla tulevaisuudessa muodostuvien
tyryhmien pitdd huomioida toiminnassaan.



8. PELIKLINIKAN MONITOIMIJAMALLIN KEHITTAMINEN 9.
—HANKKEEN 2017-2018 HYODYNNETTAVYYS
SUOMALAISESSA TYOELAMASSA

YHTEYSTIEDOT

Peliklinikan Monitoimijamallin kehittaminen —hankkeen hakijan

Peliklinikan Monitoimijamallin kehittaminen
—hankkeen 2017-2018 hyodynnettavyys
suomalaisessa tyoelamassa

Monitoimijamallin kehittdminen —hankkeen prosessia, rakennetta seka toiminta-
tapoja voi jatkossa hyddyntaa suomalaisessa tydeldmassa eri monitoimijamalli
—hankkeissa.

Oman tyon esittdmisen ja avaamisen avulla osaamista jagttiin Peliklinikan Monitoi-
mijamallin kehittdminen —hankkeessa siten, etta tulevaisuudessa on mahdollista
lahettad yhteistd viestia Peliklinikalta ja tehda vahvempaa kehittamis- ja yhteis-
tyotd yhteistyokumppanien kanssa. Johdon vahvistuneen yhteistyon ja yhteisen
tavoitetilan pohjalta Peliklinikan yhtendinen imago ja viestinta vahvistuvat edelleen.

Peliklinikan Monitoimijamalli kehittaminen
—hankkeen 2017-2018 viestinta

Peliklinikan Monitoimijamalli kehittdminen —hankkeesta 2017-2018 viestitettiin
hankekauden aikana seuraavien kanavien kautta:

 Peliklinikan yhteistoimintaryhma
¢ Peliklinikan johto

* Peliklinikan henkildstokokoukset
* Peliklinikan tydsuojeluryhma

¢ Peliklinikan henkilostolle jarjestetyt kehittamispaivien
suunnittelukokoukset

e Sahkdinen ja muu viestinta

Peliklinikan yhteistoimintaryhma

Peliklinikan yhteistoimintaryhman jasenet edustavat hankekumppaneita ja he
linjaavat Peliklinikan toimintaa. Peliklinikka-hankkeen hankekumppaneiden edus-
tajat kokoontuivat hankekauden aikana kahdeksan kertaa. Peliklinikan johto teki
kokouksissa hankekumppaneille tilannekatsaukset Monitoimijamallin kehittaminen
—hankkeesta.

Peliklinikan johto

Peliklinikan johto (Peluurin yksikon paallikkd, Peluurin johtava asiakastydntekija,
Tiltin koordinaattori seké Peliklinikan projektipaallikkd), joka johtaa ja koordinoi
Peliklinikan monitoimijamalli -hanketta, kokoontui hankekauden aikana joka toi-
nen viikko ennen Peliklinikan henkildstokokouksia. Monitoimijamallin kehittdminen
—hanketta késiteltiin sadnndllisesti tapaamisissa. Peliklinikan johto oli aktiivinen
huolehtiessaan, ettd koko yhteison kesken sovitut linjaukset, kdytanteet juurtuivat
kaytanteiksi. Johto teki tiivistd yhteistydta hankkeen ulkopuolisen asiantuntijan
kanssa.
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Peliklinikan henkilostokokoukset

Peliklinikan henkilostokokoukset pidettiin joka toinen viikko. Peliklinikan Monitoi-
mijamallin kehittdminen —hankkeesta keskusteltiin lahes kaikissa henkiloston
kokouksissa hankekauden aikana.

Peliklinikan tyosuojeluryhma

Peliklinikan tydsuojeluryhméa kokoontui hankkeen aikana yhteensa kuusi kertaa.
Monitoimijamallinen kehittdminen —hanketta késiteltiin tapaamisissa. Vuoden 2017
ensimmaisessa tapaamisessa hanke kaytiin kokonaisuudessaan lapi.

Peliklinikan henkilostolle jarjestetyt
kehittamispaivien suunnittelukokoukset

Hankkeessa sovittiin myos syksylla 2017 rakenteista, joilla Peliklinikan henkildsto
osallistuu hankkeen arviointiin, tydpajojen kehittdmiseen seké ulkopuolisen asian-
tuntijan tydskentelyn/toimintatapojen kehittamiseen. Sovittiin, ettd ennen jokaista
kehittamispaivaa jarjestetddn kehittdmispaivan suunnittelupalaveri (kesto 1 h),
johon Peliklinikan henkildsto voi halutessaan osallistua.

Sahkoinen ja muu viestinta

Monitoimijamalli -hankkeesta viestitettiin lisaksi Peliklinikan henkildstdlle joko sah-
kdpostitse tai hankkeelle perustetun Slack-kanavan kautta. Viestinnan padteemoina
olivat kehittdmispdivien seka -pajojen ajankohdat seka niihin liittyvat vélitehtavat.
Lisaksi Peliklinikan henkiloston taukotilan seinlle kiinnitettiin eri tydpajojen mate-
riaaleja, jotta hanke olisi visuaalisesti esilld myds arjen tydssa. Slack-kanavan ja
iimoitustaulujen kautta luotiin yhteista puhetta Peliklinikalla.

ja hankkeen yhteyshenkilon yhteystiedot

Peliklinikan Monitoimijamallin kehittdminen —hankkeen hakija
Socca — Padkaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus

PL 442, 00029 HUS (Tukholmankatu 8 F)

puh. 050 375 0591

socca@hus.fi

Peliklinikan Monitoimijamallin kehittdminen —hankkeen yhteyshenkilo
Peliklinikan projektipaallikko Corinne Bjorkenheim

puh. 040 175 8244

corinne.bjorkenheim@bhus fi

Peliklinikan Monitoimijamallin kehittaminen —hankkeen

ulkopuolisen asiantuntijan yhteystiedot

Ulla Rasimus

PRO koulutus ja konsultointi Oy
puh. 050 374 6611
ulla.rasimus@prokoulutus.if

MONITOIMIAMALLIN KEHITTAMINEN —HANKE 2017-2018 15



L

KLINIKKA

Siltasaarenkatu 12 A, 6 krs
00530 Helsinki

www.peliklinikka.fi
www.peluuri.fi
www.tiltti.fi



