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Avoimuuden, ajallisuuden ja merkityksen ristiriidat: strateginen

johtaminen muutoksessa

Vaitoskirja tutkii, miten suuri suomalainen finanssiryhmittym& uudisti strategiaty6tdan
ketterammaksi ja avoimemmaksi, ja mitd jannitteitd tama prosessi synnytti. Kolmen artikkelin
kautta tutkimus osoittaa, etta strategiatydn avaaminen on jatkuvaa tasapainoilua osallistamisen
ja paatoksenteon selkeyden valilla, etta ketterien ja perinteisten toimintatapojen ajalliset rytmit
tormaavat usein huomaamatta, ja ettad pitkittynyt merkityksen ja luottamuksen menetys vaatii
tietoista ty6ta palautumisen eteen. Tulokset auttavat organisaatioita johtamaan muutosta niin,
ettd avoimuus, ajallinen yhteensovittaminen ja yhteinen merkitys tukevat seka tydhyvinvointia
ettd muutoskykya.

Aihe ja tarkoitus

Organisaatioilta odotetaan nykyisin samanaikaisesti avoimuutta, ketteryytta ja tyon merkityksen
yllapitamistd, mikd haastaa johtajia ja johtamista. Aiempi tutkimus on kuvannut strategisen
johtamisen kaytantoja, mutta siitd on vain vadhan tietoa, miten organisaatiot kdytdnnossa
sovittavat yhteen avoimuuden ja kontrollin, miten ketterat ja perinteiset ajalliset rytmit
tormaavat, ja miten organisaatio toipuu pitkittyneestd merkityksen menetyksesta. Tutkimus
pyrkii vastaamaan naihin tarpeisiin.

Aineisto ja menetelmat

Tutkimuksen aineisto koostuu pitkittdisestd tapaustutkimuksesta koskien OP Pohjolassa
vuosina 2015-2021 tapahtuneita isoja muutoksia. Aineisto kattaa yhteensa yli 55 haastattelua
ylimmaltd johdolta, keskijohdolta ja strategiatiimin jaseniltd, yli 50 tuntia etnografista
havainnointia strategiatiimin arjesta, sekd laajan kirjallisen materiaalin mm. siséisia
strategiadokumentteja ja tydpajamateriaaleja, media-artikkeleita ja ryhnman omia tiedotteita.

Tutkimus yhdistdd ankkuroidun teorian (grounded theory) menetelmid ja prosessianalyysia.
Haastattelu- ja havainnointiaineisto koodattiin iteratiivisesti ja abduktiivisesti: ensin aineistosta
tunnistettiin sen omalla kielelld olevat koodit, jotka sen jalkeen kaannettiin teoreettisiksi
rakenteiksi. Analyysia ohjasivat teoreettiset kasitteet Schatzkin kaytantoteoriasta, dialektiikasta
ja Weickin sensemaking-teoriasta.

Keskeiset tulokset

Strateginen muutos onnistuu vain, kun johto hallitsee kolmea ulottuvuutta samanaikaisesti.
Merkitys ja luottamus on rakennettava uudelleen, jos ne on rikottu tarjoamatta tilalle uutta
suuntaa. Avoimuus ja suljettuus eivat ratkea yhdelld paatdkselld tai kertaluontoisesti, vaan
niiden valilla tasapainoillaan jatkuvasti osallistumisen ja paatdsvallan jakamisen kesken.
Muutostilanteissa uudet ja vanhat kdytannot saattavat tormata hitaasti ja huomaamatta, mika
vaatii tietoista muutoksen johtamista.

Johtopaatokset
Tutkimus tuo strategiatydon tutkimukseen kolme uutta kéasitettd - kilpailevien vapauksien
dialektiikan, ajallisten rakenteiden hitaan térmayksen k3sitteen ja sensehealingin —joiden avulla
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johtajat ja strategiatydon ammattilaiset voivat tunnistaa ja kasitelld muutostilanteissa syntyvia
jannitteitd tietoisemmin. Tuloksia voidaan soveltaa laajasti sekd yksityisella ettd julkisella
sektorilla organisaatioiden strategia- ja muutosjohtamisen kehittdmiseen.
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