TYOKYVYN TUKI

Kahden kuntaorganisaation

kumppanuushanke
Hankkeen loppuraportti

“Tybhyvinvoinnin perusta on sujuva jJa mielekas tyo”
Kirsi Koistinen

Verve

verveV/


https://www.tsr.fi/etusivu

Siséllysluettelo

Johdanto

1.

2.

Lahtodtilanne kohdeorganisaatiossa ja syyt hankkeen kaynnistamiseen

Hankkeen kuvaus, tavoitteet ja merkitys hakijalle ja soveltajalle/asi-
antuntijalle

. Hankkeessa sovellettu tutkimus ja ulkopuolinen asiantuntija

Hankkeen toteutuminen ja eteneminen

. Hankkeen tulokset, hyddyt ja vaikutukset

Hankkeen arviointi ja mahdolliset jatkotoimenpiteet

. Viestinta ja yleinen hyddynnettavyys suomalaisessa tyoelamassa

Hakijan ja ulkopuolisen asiantuntijan yhteystiedot



JOHDANTO

Tybkyvyn tuki-hanketta valmisteltiin vuoden 2016 aikana. Hankkeeseen lahti
mukaan Savonlinnan kaupunki, Enonkosken kunta seka molempien tyoter-

veyshuollot. Savonlinnan kaupungilla on kaksi eri tyéterveyshuoltoa: Itad-Sa-
von sairaanhoitopiirin kuntayhtymé& Sosterin tyoterveyshuolto seka Savonlin-
nan seudun ty6terveys ry. Jalkimmainen ty6terveyshuolto toimii myds Enon-

kosken kunnan ty6terveyshuoltona.

Hankkeelle haettiin rahoitusta kahdelta taholta; ensin Kuntien eldkevakuutuk-
sen tybhyvinvoinnin kehittamisrahaa. Hakijana talle yhteishankkeelle oli Sa-
vonlinnan kaupunki. Myonteisen paattksen jalkeen syyskuussa 2016 tehtiin
hakemus TyoOsuojelurahastolle, jolta saatiin myos rahoitus. Hakijana tassa ol
Enonkosken kunta. Kiitamme seka Kevaa etta Tyosuojelurahastoa hankkeen

Saamasta tuesta.

Hankkeen vetdjind toimivat konsultointitoiminnan johtaja Kirsi Koistinen Ver-

vesta seké projektipaallikké Tuovi Riikila Kruunupuistosta.



1. LAHTOTILANNE KOHDEORGANISAATIOSSA JA SYYT HANK-
KEEN KAYNNISTAMISEEN

Hankkeeseen osallistuvien organisaatioiden lahtétilanne esitetdan tassa

luvussa.

Enonkosken kunta

Enonkoski on noin 1 473 (vuodenvaihde 2015/2016) asukkaan pieni,
mutta elinvoimainen kunta, joka tarjoaa hyvat peruspalvelut, hyvat likken-
neyhteydet (mm. Savonlinnan lentokenttd on aivan laheisyydessa) seka

ennen kaikkea ainutlaatuisen kauniin ympaéristdn elaa ja asua.

Enonkoski luetaan saaristokunnaksi. Kunnan kokonaispinta-ala on noin
452 kmz, josta maapinta-alaa on n. 323 km? ja vesipinta-alaa n. 129 kmz2.

Rantaviivaa on 840 km, josta suojeltua on runsaat 26 %.

Enonkosken kunnassa tytskentelee reilut 50 tyontekijda. Sairauspoissa-
oloja henkildstélla vuonna 2015 oli yhteensa 1298 paivaa. Se on noin 11

sairauspoissaolopéaivaa henkiléd kohden.

Kunta on panostanut tyokykya yllapitdvaan toimintaan ja tukenut ja kan-
nustanut likunnan harrastamista. Tyohyvinvointia oli ehka kunnassa ja-
sennetty liilan kapeasti; lahinn& liikuntapainotteisesti ja se oli ollut liian ha-
janaista. Tybhyvinvointia on johdettu erillaan; johtoryhma, tyky-tyéryhma

ja tyoterveyshuolto ovat toimineet erikseen.



Hankkeessa haluttiin laatia tyéhyvinvoinnin strategisen johtamisen suun-
nitelma, jonka tarkoituksena on tuottaa kaytannén tukea koko kunnan hen-

kildstolle.

Savonlinnan kaupunki

Savonlinna sijaitsee Etela-Savon maakunnassa. Savonrannan kunta liitet-
tiin Savonlinnaan vuoden 2009 alussa. Punkaharjun ja Kerimaen kunnat
litettiin Savonlinnaan 1.1.2013. Kaupungissa asuu 36 048 henkiloa
(1.10.2014) ja sen pinta-ala on 3 597,71 km?, josta 1 358,65 km? on vesis-

t6ja. Vaestontiheys on 16,10 asukasta/kmz.

Savonlinnan kaupungissa tyoskentelee vajaa 1270 tyontekijaa, vakinaisia
n. 1100. Maaraaikaisia on alle 197. Tyontekijamaara on vahentynyt vuo-
desta 2013 117 henkil6a. Kuntaliitoksiin liittyen on henkiloston irtisanomis-
suoja voimassa vuoteen 2018. Taloussuunnitelmassa on asetettu tavoit-
teeksi vahentaa tarkasteluvuosina 2013—-2020 yhteensa 225 henkil6tyo-

vuotta eldkditymistad hyddyntden ja palvelurakennetta muuttamalla.

Savonlinnan kaupunki on osallistunut Kevan Kaari-laskuripalveluun vuo-
den 2015 aikana. Kaari-laskuri on Kevan palvelu organisaation tyokyky-
johtamiseen ja tyokyvyttomyyden kustannusten arviointiin. Analyysissa
Keva antoi ehdotuksia, jolla organisaatio voi kehittda tyokykyjohtamistaan.

Suunnitelmaksi nousivat seuraavat asiat:

1. Tyodkyvyn johtaminen organisaatiossa
Tavoite: Tyokykyjohtamisen yhtenaistaminen
2. Aktiivisen tuen toimintamalli
Tavoite: Toimintamallin toimivuus organisaatiossa

3. Sairauspoissaolot



Tavoite: Sairauspoissaolot alle kuntien keskiarvon

4. TyoOtapaturmat
Tavoite: Tarkennetaan tydsuojelutoiminnan yhteistyd eri toimijoi-
den kanssa

5. Varhe- maksut ja ammatillinen kuntoutus
Tavoite: Varhe-maksujen vahentdminen seka ammatillisen kun-
toutuksen hyoédyntaminen

6. TyOterveysyhteistyo

Tavoite: Kokonaisvaltainen kehittadminen

Savonlinnassa on olemassa laaja tyohyvinvoinnin johtamisen ohjelma,
joka sisaltda tyokalut esimiehelle, mm tydhyvinvointikyselyn ja siihen liit-
tyvd prosessin, varhaisen tuen mallin, tydyhteiséongelmien késittelyn,
TYKY-ohjelman, ty6terveysyhteistyon, jossa toimivat sovitut tarkastukset
henkilostolle ja esim. kehityskeskustelun mallin. Vaikka kaupungissa on
malli ja tyovélineet tyohyvinvoinnin tukemiseen, sairauspoissaolot ovat
kasvaneet (17 pv/vuosi). Sairauspoissaolojen palkkakulut olivat v 2016
noin 1,5 milj. euroa. Ty6hyvinvointiohjelma ei tallaisenaan néayta riittavan.
Olisi tarkeda saada se elaméaan tyoyhteisodjen ja esimiesten arjessa. Li-

saksi tarvitaan uudenlaista yhteistyota tyoterveyshuollon kanssa.

2. HANKKEEN KUVAUS, TAVOITTEET JA MERKITYS HAKIJALLE JA SOVELTA-
JALLE/ASIANTUNTIJALLE

Hankkeen peruslahtokohta oli seka tyokyvyn etta tydhyvinvoinnin tukemi-
nen tyopaikoilla. Hankkeessa etsittiin, luotiin ja kokeiltiin sellaisia uusia yh-
teistydmuotoja, joiden avulla tydpaikka tunnistaa ajoissa sellaiset tilanteet,

joissa tarvitaan joko tydyhteistlle tai yksittaisille tyontekijdille tukea.



Naissa tilanteissa tarvitaan uudenlaisia tyokyvyn tukemisen valineita seka
uutta yhteistyota tyoterveyshuollon kanssa. Hankkeessa luotin uutta: ke-
hitettiin ja kokeiltiin tyOkyvyn tukemisen menetelmida mukana oleville tyo-

paikoille yhdessa tyoterveyshuoltojen kanssa.

Hanke oli siis kumppanuushanke kahden kuntaorganisaation ja niiden tyo-

terveyshuoltojen kesken.

Kehittdmishankkeen yleistavoitteena oli:

» Antaa tukea hankkeessa mukana oleville organisaatioille ja tun-
nistaa tilanteet, joissa tarvitaan uudenlaisia tyokyvyn ja tyohyvin-
voinnin menetelmia ja kumppanuutta muiden toimijoiden kanssa

» Suunnitella organisaatioille uudenlaisia palveluja tyokyvyn ja ty6-
hyvinvoinnin tukemisen muotoja tyoyksikdissa

» Tunnistaa ajoissa tilanteet, joissa tyoterveyshuolto voi tukea tyo-
paikkaa joko uusin tai olemassa olevin menetelmin; tydterveyshuol-
lot oppivat myds uudenlaista yhteistyttd asiakasyritystensa
kanssa

» Oppia toiselta organisaatiolta ja vaihtaa kokemuksia tyokyvyn ja

tyéhyvinvoinnin kysymyksissa

Edella mainituissa tavoitteissa onnistuttiin hyvin. Uusi valineitd, uutta yh-
teistyota ja myos yhteista uutta tulkintaa tyokyvyn tukemisesta syntyi.
Kaksi erikokoista kuntaa sai mahdollisuuden keskustella, vaihtaa koke-
muksia seka oppia toisen ratkaisuista. Hankkeeseen osallistuvat pitivat

tallaista yhteistyota hedelmallisena.

Hankkeen kuntakohtaiset tavoitteet olivat hieman erilaiset ja se oli yksi rik-

kaus tassa hankkeessa.



Savonlinnassa hankkeen tavoitteena oli tiivistaa tyoterveysyhteisty6ta
ja loytad ennaltaehkaisevia keinoja tukea tyokykya ja tybhyvinvointia var-

haiskasvatuksen ja ruoka- ja siivouspalvelun toimintaa.

Hankkeen aikana tiivistyi konkreettisesti ruoka- ja siivouspalvelun, var-
haiskasvatuksen ja Savonlinnan kaupungin henkiléstohallinnon ja luotta-
mus- ja tyodsuojeluorganisaation ja kahden tytterveyshuollon yhteistyo.
Ensinnakin hanke tarjosi uudenlaisen foorumin yhteiseen keskusteluun,
kehittdmishaasteiden tunnistamiseen ja ndiden seurauksena konkreettis-
ten kokeilujen toteuttamiseen. Hankkeen tavoitteet toteutuivat kiitettavasti.

Siitd osoituksena olivat todella merkittavat yhteistyokokeilut.

Enonkoskella hankkeen tavoitteena oli luoda malli, suunnitelma seka
valineet tyohyvinvoinnin johtamiseen. Hankkeessa lahdettiin laatimaan
koko kuntaa koskevaa suunnitelmaa ja siihen liittyvd menetelmia ja vali-
neitd. Tavoitteet toteutuivat kiitettavasti. Hanke tuotti systemaattisen tyo-
hyvinvoinnin johtamisen mallin ja suunnitelman, johon liittyvia vélineité ko-

keiltiin koko kunnan henkilostoon.

3. HANKKEESSA SOVELLETTU TUTKIMUS JA ULKOPUOLINEN
ASIANTUNTUA

Kehittamishanke pohjautui tyolahtdiseen, toiminnan teoriaan ja kehitta-
vaan tyontutkimukseen perustuvaan kehittdmismenetelmdén (Kts esim.
Engestrom 1995, Makitalo 2005, Pihlaja 2005). Siina keskeista on suun-

tautuminen organisaation tyon ja tuotannon sujumiseen ja muutokseen,



kun tulkitaan tyokyvyn ja tydhyvinvoinnin ongelmia ja ratkaisuja. Ty0dssa
saattaa esiintya entista enemman virheita, tyontekijat ovat epatietoisia,
asioita joudutaan tekeméaan useaan kertaa ja tyon punainen lanka katoaa.
Téallaisessa tilanteessa tyon hairiot alkavat muodostua keskeiseksi kuor-
mituksen muodoksi; puhutaan héairiokuormituksesta (Makitalo 2005).
Edella kuvatussa tilanteessa tyOpaikoilla voidaan helposti tulkita tyon su-
jumisen ongelmat jonkin tahon "vikana” tai "heikkoutena”; esim. sitoutu-
maton ja laiska tyontekija. Kyse on useimmiten siita, etta tyotoiminta on

muutoksen kourissa ja toimintatapa on siten monilta osin keskenerainen.

Toiminnan teoriaan ja kehittavaan tyontutkimukseen perustuva ty6lahtoi-
nen vaihtoehto tarjoaa nakokulman, etta tydon hairidita pitaa tarkastella
muuttuvan tyon ituina. Nakokulmaa siis laajennetaan yksilollisesti tulkin-
nasta kohti systeemistad nakokulmaa: hairioité tutkittaessa voidaan kysya,
millainen toiminta tuottaa juuri tallaisia arjen ongelmia ja miten yksittaisten

tyontekijoiden tilanne liittyy tahan.

Alla oleva kuva jasentaa hankkeen teoreettisen lahtokohdan:
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TYOHYVINVOINTIATYO EDELLA

TYON

MUUTOS Toiminnan syklimall,

toimintakonsepti

YO
Motivaatio
Jaksaminen
Tuottavuus

TYON
SUJUMINEN

Amm kehityssykli

MUU ELAMANTILANNE

Tyotd, tydomotivaatiota ja tyossa jaksamista jasennetaan tyén muutoksen,
tyon sujumisen ja oman ammatillisen kehityksen kautta unohtamatta
muun elamantilanteen ja terveystilanteen vaikutuksia

Kuva 1. Tyo edelld, kun tyéhyvinvointia kehitetdan

Teoreettinen l&hestymistapa sisaltda myos ajatuksen, ettd tydhyvinvointia
pitaa jasentaa kahdesta lahtokodasta: itse tyosta kasin ja henkilokohtai-
sesta tyon mielekkyydesta kasin. Silloin on hyva esittad kuvassa mainit-

tuja kysymyksia.
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TYOHYVINVOINNIN JASENTAMISEN LAHTOKOHDAT

Tyohyvinvointia ja tydkykya jasennetaan tyosta kasin

Tyon ja tuotannon L _
nakékulmasta Henkilokohtaisen
ammatillisen tilanteen
* Sujuuko toiminta? nakokulmasta
= Onko loiminhassa
hairicita, viivastyksia? » Onko tydssa innostavia
# Onko asiakkaat X %Siiﬂ‘ar? ol
tyytyvaisia? » Onko tydssa edelleen
> Miten tulevaisuuden &) oo tareits
tyasta selvitaan ja miten mielenkiinnon kohteita?
sitd suunnitellaan? = Tuleeko lybssa
onnistumisen tunteita?

Kuva 2. Tybhyvinvointia jasennetddn tyon/tuotannon nakdkulmasta seka

henkilokohtaisen ammatillisen tilanteen ndkdkulmasta.

Hankkeen ideana ja lahtokohtana on hakea uudenlaisia, paikallisia rat-
kaisuja ennaltaehkaista tyokyvyn ja tydbhyvinvoinnin ongelmia, jotka liitty-

vat tyéhon ja sen muutoksiin.
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4. HANKKEEN TOTEUTUMINEN JA ETENEMINEN

Hanke toteutui suunnitelman mukaisesti. Hanke alkoi 2.2.2017 ja paattyi
18.5.2017. Siihen sisaltyi kolme kuntakohtaista tytkokousta ja kolme yh-

teista tydseminaaria.

Tyokokoukset olivat samoina paivina; Enonkoskella aamupaéivalla ja Sa-
vonlinnassa iltapaivalla. Ajankohdat olivat 2.2., 9.3., ja 28.4.2017. Tydse-
minaarit olivat 23.2., 30.3. ja 18.5.2017. Hanke toteutettiin siis 3,5 kk ai-

kana.

Hanke oli kumppanuushanke, jossa paastiin yhdessa tydskentelemaan
ja etsimdan uusia ratkaisuja. Hankkeeseen osallistujat ndkyvat seuraa-

vassa kuvassa.

verve

Tyokyvyn tuki-hankkeen osallistujatahot

. . Enonkosken kunta
Savonlinnan kaupunki w -Kunnanvirasto
-Varhaiskasvatus Koulu
-Ruoka- ja siivouspalvelu / -Paivahaito
-Henkiléstéhallinto _ / Tekninen toimi

Tyakywyn ja ~
tyohyvinvoinnin
tukeminen
molemmissa
Itd-Savon sairaanhoitopiirin CransasTeiEes
tyoterveyshuolto Savonlinnan seudun
tyoterveys ry

Savonlinnan seudun
tyoterveys ry

Hankkeen vetdjana Verve

Kuva 3. Hankkeeseen osallistuneet tahot
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Kuntakohtaiset tydkokoukset pidettiin kummankin kunta-organisaation
omissa tiloissa; Enonkoskella kunnantalolla ja Savonlinnassa kaupungin-
talolla. Yhteiset tydseminaarit olivat ensin Savonlinnassa helmikuussa,
Enonkoskella maaliskuussa ja loppuseminaari toukokuussa Savonlin-

nassa. Hankkeen rakenne nékyy seuraavassa kuvassa.

- L
TYOKYVYN TUKI-hanke e
Enonkoski | Savonlinna
Tytkokous 1 Tytkokous 1
22.2017 klo 8.30. 222017 ko 12.30-
11.30 15.30

' Yhteinen tyoseminaari 1: Helmikuu -EEI‘IT 23.2.2017 klo 9-15

Tyckokous 2 Tyokokous 2
9.3.2017 kio 8.30 9.3.2017 kle 12.30-
11.30 15.30

:Yhteinen tydseminaari 2: Maaliskul.l- 2017 30.3.2017 klo 9-15

Tydkokous 3 Tyokokous 3
28.4.2017 klo 8.30 28.4.2017 klo 12.30-
11.30 15.30

Yhteinen tyoseminaari 3: Toukokuu 2017 18.5.2017 klo 9-15

1568.2017

Kuva 4. Hankkeen rakenne

Hankkeeseen valittiin kummastakin kuntaorganisaatiosta kehittamis-
ryhmaé, joka osallistui kuntakohtaisiin tyokokouksiin seka yhteisiin tygse-
minaareihin. Jokaista tyokokousta ja tydseminaaria varten oli ennakko-
tehtavid; joka tuottivat aineistoa yhteiseen kasittelyyn (aineistolahtdinen
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peilitydoskentely). Jokaisesta tyokokouksesta laadittiin kenttaraportti. Tyo-
kokoukset johtivat kaytannonkokeiluihin. Tydkokousten vélissa toteutet-
tiin yhteiset tydseminaarit hankkeeseen osallistuvien kesken. Tavoit-

teena oli yhteinen jakaminen ja oppiminen.

Tyo6skentely oli vilkasta ja tuottoisaa. Alla oleva kuva yhteisesta tydsemi-

naarista Enonkoskella 30.3.2016.

verveVJ

Kuva 5. Tyoskentelya tydseminaarissa 30.3.2017 Enonkoskella
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5. HANKKEEN TULOKSET, HYODYT JA VAIKUTUKSET

Tyokyvyn tuki-hankkeessa saavutettiin suuri maara tuloksia. Tulokset on

koottu alla oleviin taulukkoihin. Taulukossa 1 on pelkistetysti koottu Sa-

vonlinnan tulokset.

Toimija

Varhaiskasvatus

Ruoka-ja siivouspalvelu

Henkilostohallinto

Hankkeen kokeiluja ja tuloksia

-Tyolahtdinen tyohyvinvointi on
otettu keskusteluun, tyon kehitta-
minen edella
-Paivékotikohtaisesti on Kkirjattu
kolme sellaista konkreettista toi-
menpidettd, jotka toteutetaan tyo-
hyvinvoinnin tukemisen néakokul-
masta ja sovittu seurannasta

-On tutustuttu kaupungin tyohy-
vinvointiohjelmaan, erityisesti ak-
tiivinen aikainen tuki — toiminta-
malli

-Varhaiskasvatuspaallikké on ve-
tanyt yhden tyohyvinvointi-illan
yhdessa yksikossa
-Ty6hyvinvoinnin johtaminen ja
tukeminen on viety varhaiskasva-
tuksen vuosikelloon toimintakau-
den alkuun

-Yksi paivakoti on ottanut kayttoon
hairiopaivakirjan

-On tutkittu sairauspoissaolojen
maaraa

-Hallintokuntien, ty6terveyshuol-
tojen ja tyosuojelun yhteistyén
kehittdminen — Tyohyvinvointi

tapaaminen
-Tydhyvinvointiohjelman jalkaut-
taminen henkildstolle

-Sairauspoissaolojen analysointi
-Henkilosto- ja asiakkuuspalave-
rien kaytannon toimivuus

-Uusi sairauspoissaoloraportointi
toimialoille, tyéterveyshuollolle
-Tyopaikkaselvityksissa tyosuoje-
luhenkildstd nostanut esille tyohy-
vinvointiohjelmassa olevia kohtia,
erityisesti varhaisen tuen malli
-Tydsuojelun toimintaan sisalty-
vien tydpaikkakayntien yhdistami-
nen

Miten etenee

-Syksylla 2017 jarjestetaan esi-
miesten ja tyoterveyshuollon tyo-
hyvinvointitapaaminen, joka on
jatkoa télle hankkeelle ja samalla
aloitus uudelle yhteistyolle

-On sovittu, etté varhaiskasvatus-
paallikké osallistuu muutamaan
tyopaikkakayntiin

-On sovittu, etta syksylla 2017

varhaiskasvatuksen edustajat
osallistuvat ruoka- ja siivouspalve-
luiden henkiloston  tydkokouk-

seen, aiheena uuden varhaiskas-
vatussuunnitelman esittely ja pai-
vakotien toimintakulttuurin kehit-
taminen (samassa talossa tyos-
kentelevien yhteisymmarryksen ja
yhteistyon tiivistaminen)

-TyShyvinvointitapaamiset  pide-
tddn kaksi kertaa vuodessa
-Asiakasyhteistyon lisédminen

-Vertaistukitapaamiset tulossa
-Hairiopaivakirjan  kayttdonotto
esimiehille syksylla 2017

- Ruoka- ja siivouspalvelun henki-
|6ston  koulutuspaivilla jalkaute-
taan tyohyvinvointiasiaa
Pysyvaksi kdytadnnoksi:

-Tyohyvinvointitapaamiset
-Tyosuojelun  tyopaikkakayntien
yhdistaminen
-Sairauspoissaoloraportointi

Jatkokehittelyyn:
*  Mukautetun tydn malli -
kayttéonotto

»  Lyhyt tydhyvinvointiky-
sely koko henkildstolle



[tA-Savon sairaanhoitopiirin

tydterveyshuolto

Savonlinnan seudun tyoterveys

ry

-Tybhyvinvointitapaaminen henki-
|6stopalvelut, tydsuojelu, tyoter-
veushuollot, tulosalueen esimie-
het

-Uusi tyéterveyshuollon ja ruoka-
ja siivouspalveluiden esimiesten
yhteinen tapaaminen 2 Xx vuo-
dessa (toukokuu ja marraskuu),
sisalléon  kehittaminen tapaami-
seen

-Uusi TyoBhyvinvointitapaaminen:
Henkilostohallinto, tyosuojelu,
ruoka- ja siivouspalveluiden esi-
miehet, Ssttry ja Isshp tth
-Tyoterveyshuolto osallistuu var-
haiskasvatuksen esimiesten yh-
teisiin palavereihin kutsuttaessa,
kuitenkin vahintdan 1 x vuodessa:
- Tyopaikkakayntien sisallon pai-
notus enemman tyélahtdiseksi,
tyovalineiden (ennakkokyselyjen
muokkaus)

-Uusi tyopaikkakaynti kokeilu ja
malli, kaynti yhdessa tydsuojellun
kanssa yhteen paivakotiin

Uudessa mallissa painotuksen
muutos, tydn sujumiseen huomio

16

« Kevennetty tyopaikkasel-
vitys "tyéhyvinvointika-
vely”

-Ty6hyvinvointikavelyn kayttoon-
otto, jossa saadaan tietoa tyopai-
kan tilanteesta henkilostolta

-Kyselylomakkeiden kehittami-
nen

-Tyopaikkakdynteja yhtendiste-
taan (tyosuojelu kehittaa)
-Toimenpide-ehdotusten seu-
ranta yhdessa tyosuojelun kanssa

-Jatkossa tarkoitus laatia etuka-
teiskyselylomake  tyontekijdille,
jonka he tayttavat ennen tyopaik-
kakayntia

-Kyselylomakkeen tarkoituksena
selvittdd muutamalla kysymyk-
sella tyon nykytilaa, hairidita
tydssa ja tyon muutoksia
-Lomakkeen lisaksi kaydaan esi-
miehen kanssa etukéateiskeskus-
telu ennen tyopaikkakayntia
Myos tyopaikkakaynnin jalkeen

yhteydenotto esimieheen

Taulukko 1. Hankkeen tulokset Savonlinnan kaupungissa

Yhdessa Savonlinnan paivakodissa kokeiltiin erilaista tydpaikkakayntia.

Tavoitteena on saada enemman irti tydpaikan tilanteesta. Tama malli esi-

tetaan tassa raportissa esimerkkina yhdesta tuloksesta, jossa tiivistyy yh-

teisty0 tyOpaikan ja tyoterveyshuollon valilla. Prosessimalli on alla ole-

vassa kuvassa:
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Tyopaikkakaynnin prosessi

Alkuselvitys

Puhelu esimiehelle

A 4

Tyopaikkakaynti
Mukana tyontekija(t)

Esimies

Kaynnin jalkeen

Raportointi

Puhelu esimiehelle

Kuva 6. Kokeiltu ty6paikkakaynnin uudistettu prosessimalli

Enonkosken kunnassa saavutettiin alla kuvattuja tuloksia:

Toimija

Hankkeen kokeiluja ja tuloksia

Miten etenee

Kunnan kaikki

toimialat

-Strategisen tyéhyvinvoinnin johtamisen malli
-Hairiopaivakirjat (sujuvan tyon esteet) kaik-
kien toimialojen kayttoon

-Uudenlainen tyohyvinvointikysely seka malli,
miten tulokset kasitelladn esimiehen johdolla
yksikdissa ja vakiinnutetaan vuosittaiseen
kayttdon

-Uudistettu kehityskeskustelumalli, jossa tyo-
|ahtdinen painotus

-Uudenlaisen  tyhyryhmadn perustaminen,
jossa ennen erillddn toimineet tahot yhdisty-
vat (jory, tyoterveyshuolto, tyosuojelu)

-Strategisen tydhyvinvoinnin joh-
tamisen malli lanseerataan koko
kunnan henkilostolle yhteisessa
tyohyvinvointipadivassa

Savonlinnan

seudun

ry

tyoterveys

-Uudenlaisen tyoléhtbisen terveystarkastus-
mallin ja ty6kalujen kehittdminen ja kokeilu
-Tyoterveysyhteistydn tiivistaminen mm. osal-
listumalla kunnan tyhyryhmaan
-Toimintasuunnitelma neuvottelut vuosittain ja
seuraavan vuoden toiminnan suunnittelu yh-
teistydssa

-Yhteydenotot "matalalla kynnykselld”

-Terveystarkastukset ja tydpaik-
kakaynnin kehitetyn mallin mukai-
sesti tyOpisteittdin, lomakkeita
muokataan

Taulukko 2.

Enonkosken tulokset hankkeessa
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Strategisen tyohyvinvoinnin johtamisen malli on merkittdva tulos Enon-
koskella. Se sisaltaa tyohyvinvoinnin johtamisen tavoitteet ja niihin liitty-
vat kaytannon menetelmat ja tydkalut. Alla oleva kuva tiivistaa kehitetyn

mallin.

Strategisen tybhyvinvoinnin
Johtamisen tavoitteet

Kuva 7. Enonkosken kunnan strategisen tyéhyvinvoinnin johtamisen ta-

voitteet

Alla olevassa kuvassa on esimerkkind, miten tavoite "Sujuvat tyoproses-
sit ja laadukas tulos” on purettu, millaisia valineita se sisaltaa ja millaisia

kysymyksia tahan liittyy.
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SUJUVAT TYOPROSESSIT JA LAADUKAS
TULOS

Vilineina:

Tavoitetta avaavia kysymyksia:

Millaisia jatkuvan kehittamisen tybkaluja tybyhteisdinin?

Milaista tukea esimiehet tarvitsevat etté tydprosessit saadaan sujuviksi?
Miten tyon laatua Enonkoskella arvicidaan?

Rikasta Saimaan saaristoeldméia

Kuva 8. Yhden ty6hyvinvointitavoitteen sisalto ja menetelmat

Alla olevassa kuvassa nékyy kokeilussa ollut ja jatkokehittelyyn eteneva
tyolahtoinen terveystarkastusmalli. Tarke&a mallissa on uudenlaiset vali-
neet: a) tyontekijoille esikysely, joka tuottaa aineistoa tapaamiseen, b)
valitehtava ensimmaisen ja toisen tapaamisen valilla, c) jatkosuunnitel-
man laatiminen ja d) tyOpaikkakaynti jossa yhteisesti puretaan prosessin

tuloksia henkiloston kanssa.
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Kuva 9.Tyo6lahtdinen terveystarkastusmalli Enonkoskella

Hankkeessa saavutettuja uudistuksia tullaan Enonkoskella seuraamaan

systemaattisesti. Yhtena seurantatydkaluna on alla oleva taulukko.

Tyohyvinvointi- | Kehitys- STE-pdiva- | Tyoldahtoiset
kysely keskustelu | kirja T-tarkastukset

Virasto
Koulu
Paivakoti

Ine..

Rikasta Saimaan saaristoelaméia

Kuva 10. Enonkosken kunnan uudistusten seurantatydkalu
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6. HANKKEEN ARVIOINTI JA MAHDOLLISET JATKOTOIMEN-
PITEET

Kehittdmishanke pohjautui ty6lahtdiseen, toiminnan teoriaan ja kehitta-
vaan tyontutkimukseen perustuvaan lahestymistapaan. Siina keskeista
on suuntautuminen organisaation tyon ja tuotannon sujumiseen ja muu-
tokseen, kun tulkitaan tybkyvyn ja tybhyvinvoinnin ongelmia ja ratkaisuja.

Tyo6lahtdisyys oli molempien kuntaorganisaation ja tyoterveyshuoltojen
ratkaisujen taustalla. Ty6laht6inen teoria toi osallistujille uutta ymmar-
rysta tyohyvinvoinnin perustasta. Tasta voi vetaa tarkeat johtopaatokset:

» Organisaatiot tarvitsevat teoriaa ja jasennystytkaluja, joilla
voidaan ymmartada omien kuntaorganisaatioiden toiminnan ti-
lannetta ja haasteita.

» Esimiehet ovat tdssa keskeisesséa asemassa; heilla pitda olla
riittavasti tydkaluja ja menetelmid, joilla tydyhteiséa tuetaan.

» Esimiehet tarvitsevat yhteista kielta myos tydterveyshuollon
kanssa.

> Eri toimialat tarvitsevat yhteisia foorumeita, joissa tyohyvin-
voinnin ilmioita tarkastellaan yhdessa

Hankkeen loppuseminaarissa todettiin, ettd hankkeen tulokset mitataan
vasta siina, miten hyvin hankkeen tulokset lahtevat elamaan arkitydssa.
Jokaiseen uudistukseen oli jatkossuunnitelma. Osassa ratkaisuissa oli
vakiinnuttamissuunnitelmia, osassa edelleenkehittamisideoita.

Hankkeen paatdosseminaarissa 18.5.2017 Savonlinnan kaupungin henki-
|6stohallinnon edustajat esittivat Tyokyvyn tuki —hankkeen rapin

"Tybkyvyn hanke, mitdpéd muuta
oppia uutta.

Jokainen edistaa kaytannon juurta.
Tyokyky, kuormitus, liikunta, ruoka
uni ja oppi paivitd nuppi.

Huomio ystavat, tydyhteisd hyva

nain kierrata yhteinen hyva.



Tiimissa, tydyhteisdssa

keskinainen tuki

selkea malli, tydn organisointi.

Kiire ja hoppu, siité on tultava loppu!
Tyokyvyn hanke, tydkyvyn tuki

muistathan, mitéa papereissa luki!”

Ruoka- ja siivouspalveluista puolestaan esitettiin runo.

TYOKYVYN TUKI

Tyokyvyn tuki- hanke alkoi helmikuussa
olimme innolla mukana uudessa jutussa.

Yhteiset tapaamiset saivat aikaan ideoita
teimme muistiinpanoja ja ryhmassa toita.

Saimme vieraaksi enonkoskelaiset
syntyi keskustelua ja ajatukset suurenmoiset.

Kavimme mekin vierailulla ja
meidat huomioitiin vieraanvaraisuudella.

Hankkeen aikana syntyi uusi malli
Tyohyvinvointitapaaminen sen ilolla teille kertoa salli.

Tiimiin kuuluu jasenta monta
yhteisty6ssa on voimaa ja nakemysta verratonta.

Kiitos Kirsi innostamisesta
ja Tuovi muistiinpanojen kirjoittamisesta.

Kaksikko olette loistava
meita kokeiluihin innostava ja haastava.

Kiitos myds hankkeessa olijat
hyddyllisia oli yhteiset pohdinnat.

Téasté jatketaan eteenpdin
hyvilla mielin ja tiimeittain.
(Anne 18.5.2017)
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7.VIESTINTA JA YLEINEN HYODYNNETTAVYYS SUOMALAI-
SESSA TYOELAMASSA

Hankkeen tilaisuuksiin osallistui noin 25 henkil6a sisaltaen tytterveys-
huollon edustajat. Enonkosken kehittamisryhma muodostui 12 henki-
|osta. Hanke kuitenkin ulottui Enonkosken kunnassa kaikkiin 54 tyonteki-
jaén. Jokaisella kunnan toimialalla (kunnan virasto, koulu, paivahoito,
tekninen osasto) kokeiltiin uusia ratkaisuja. Hankkeen ns kattavuus oli si-
ten erinomainen.

Savonlinnassa hankkeeseen osallistui edustajia siivous- ja ruokapalve-

luista, varhaiskasvatuksesta, henkildstohallinnosta seka tyoterveyshuol-
loista. Ryhma oli 10 hengen kokoinen. Jokainen néista tahoista vei vali-
tehtavia, tietoa hankkeesta ja uusia ratkaisuja omille toimialoilleen. N&in
hankkeesta oli tietoinen iso joukko henkilostosta.

Hankkeessa saavutettiin merkittavia tuloksia, joista on hyotya myos
muille julkisen sektorin organisaatioille. Havainnoista voi nostaa esiin
nelja merkittavimpada asiaa:

1. Hanke osaoitti, etta tiiviilla, lyhyella ja nopealla aikataululla voidaan
saada tuloksia, kunhan osallistujat ovat sitoutuneita hankkeen tydskente-
lyyn ja valitehtaviin ja tydskentely on suunniteltu hyvin. Eli myytti siita,
etta kehittadminen on hidasta ja vaatii paljon aikaa, murtui.

2. Uusia kaytantoja voidaan luoda nopeastikin kokeilujen avulla. Enon-
kosken kunnassa koko henkilokunta kokeili mm. uudenlaista oman tyon
tutkimisen menetelmaéa (sujuvan tyon esteet), jolloin arkityén haasteet
saatiin yhteiseen kasittelyyn. Nain saatiin riittdvan paljon ja laajalti koke-
musta, miten tyovalineet toimivat kaytdanndssa. Uusien ideoiden kay-
tantoéon vienti ja kokeilu olivat keskeisia tydtapoja, jotka tuottivat tu-
loksia.

3. Tybkyvyn ja tybhyvinvoinnin asioita kuntaorganisaatiossa hoitaa mo-
net tahot lilan erilla&n toisistaan (esimiehet, tydsuojelu, luottamusmiehet,
tyoterveyshuollot). Nykykaytantda kyseenalaistamalla voidaan luodaan
uusia, entista tiiviimpia yhteistyémuotoa, joissa saadaan laadullisesti pa-
rempia tuloksia. Eri tahojen uudenlainen yhteistyd on tarkea ha-
vainto.
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4. Kahden eri toimijan yhteiskehittely, tiivis tydseminaarimainen tydsken-
tely tuottaa oivalluksia, joita ei ehka olisi saatu vain yhden toimijan voi-
min. Toisilta oppiminen nostaa kehittamisen uudelle tasolle.

8. HAKIJAN JA ULKOPUOLISEN ASIANTUNTIJAN YHTEYSTIE-
DOT

Hankkeen hakijana Tyosuojelurahastosta toimi Enonkosken kunta.
Kunnanjohtaja Kari Kuuramaa

kari.kuuramaa@enonkoski.fi

044 345 3012

Hankkeen hakijana Kevasta toimi Savonlinnan kaupunki.
Henkilostopaallikkd Susanna Laine
susanna.laine@savonlinna.fi

044 417 4060

Ulkopuolinen asiantuntija
Konsultointitoiminnan johtaja
Kirsi Koistinen
Kirsi.koistinen@verve.fi

0407712296
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