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Kehittamisen johtaminen Kuuloliitossa (KEJO) —hanke

Yhteenveto



Yleista hankkeesta

Kuuloliitto ry osallistui Skillmotor Oy:n, elakevakuutusyhtididen, tydmarkkinajarjestojen ja
oppilaitosverkoston yhteistytéohjelmaan tavoitteenaan tydyhteison ja toiminnan
kehittdminen.

Hankkeen taustaa ja lahtokohdat

Kuuloliitto ry on sosiaali- ja terveysalan kansalaisjarjesto, joka tuottaa myos
kuntoutuspalveluita paaasiassa kuulovammaisille inmisille. Liitto osallistui Skillmotor Oy:n,
elakevakuutusyhtididen, tydmarkkinajarjestodjen ja oppilaitosverkoston yhteistyéohjelmaan
tavoitteenaan tydyhteison ja toiminnan kehittaminen.

Tavoitteet

Hankkeen tavoitteena oli luoda yhdessa henkiléston kanssa uusia tulevaisuuden johtamis-
ja toimintamalleja kestavan kehityksen tueksi seka Kuuloliitossa etté jarjestosektorilla
yleisesti.

Hankkeen toteutus

Kuuloliitossa hanke toteutettiin pienryhméatydskentelyna niin, etta
tyohyvinvointikartoituksesta esiin nousseita ja henkiloston haastatteluissa ilmenneita
haasteita lahdettiin ratkomaan teemoja kasittelevissa pienryhmissa.

Pienryhmien ensimmaiset aiheet olivat perustehtavan kirkastaminen ja
kuntoutustoimintojen yhdistaminen. Ryhmét kokoontuivat saanndllisesti kuukausittain
pohtimaan kehittdmistoimenpiteité ja ryhmat raportoivat toiminnastaan edelleen hankkeen
ohjausryhmalle. Ryhmien aikaansaannosten perusteella todettiin, etta keskeisimmaét
kehittamiskohteet liittyivat johtamiseen, viestintdan ja tyoilmapiiriin. Yhteensa erilaisia
kehittdmiskohteita nousi esiin noin sata.

Saatujen tulosten perusteella paatettiin jatkaa pienryhmatytdskentelya uusien
teemoitettujen ryhmien voimin. Niiden tarkoitus on miettia jatkotoimenpiteita aikaisempien
ryhmien ideoille ja esiin nostamille ongelmille. Tasta syysta perustettiin johtamista pohtiva
pienryhma, viestinnan kehittdmiseen keskittyva pienryhma ja rakenteiden kartoittamiseen
ja rationalisointiin keskittyva pienryhma.

Hankkeen lopuksi jarjestettiin toukokuussa 2014 yhteenvetopaiva, jossa pienryhmat
esittelivat aikaansaannoksiaan ja toimenpide-ehdotuksiaan jatkoa varten.

Koko henkildstdsta on osallistunut pienryhmiin ja muihin hankkeen tilaisuuksiin.

Keséakuun aikana teetettiin viela loppuhaastattelut (10 toimihenkilda ja esimiestd) ja
syksylla 2014 toteutetaan viela uudelleen tydhyvinvointikysely. Myos naité tuloksia
hyddynnetdan hankkeen tuloksellisuuden arvioinnissa ja jatkon kehittamissuunnitelmissa.
Koska kysely tehd&én loppuraportin tekemisen jalkeen, eivat sen tulokset viel& ole
kaytettavissa.



Tulokset

Hankkeen aikana muodostunutta pienryhmatyoskentelya on tarkoitus jatkaa myds
tulevaisuudessa. Pienryhmatydskentely on osoittautunut hyvaksi tavaksi luoda
henkilostdlle yhteinen foorumi, jossa epakohtia, kehitysehdotuksia ja muita tydyhteis66n
vaikuttavia asioita on mahdollista tuoda yhteiseen keskusteluun.

Viestintaa ja erilaisia keinoja on lisatty kautta koko organisaation. Esimerkiksi strategiaty®
on tehty huolella ja poikkeuksellisen osallistavasti. Johto viestii kaikissa foorumeissa
strategiasta ja siitd miten asiat saadaan arkeen. Strategisia painopisteita on ehdotettu
joryn ja kaikkien tiimien agendoille.

Myo0s yhteistyota hallituksen kanssa on lisatty. On mm. ehdotettu, ettd muutos- ja
kriisitilanteita pitaisi kasitella myos hallituksessa ja hallituksen jasenet voisivat osallistua
myos kehittAmisryhmiin.

Arvioinneissa ja haastatteluissa hankkeen parhaana antina pidettiin yhteisia keskusteluja
ja vapautunutta avoimempaa ja kehittdmisorientoitunutta ilmapiiria. Pienisséa ryhmissa ol
helpompi puhua ja se johti parempaan me-henkeen. Erityisesti pidettiin kevaan 2014
pienryhmista ja niiden jatkamista ja asioiden viemista loppuun saakka pidettiin tarkeéana.
Myos ulkopuolisen tuen jatkamista toivottiin. Moni koki saaneensa hankkeesta apua
tydhyvinvoinnin kehittdmiseen ja orgnisaation toiminnan arvioitiin tehostuneen. Johdon
koettiin nyt ymmartavan ja arvostavan paremmin tyontekijoitd sekéa pitdvan enemman
yhteytta. Kaikki haastatellut suosittelisivat hanketta ja olisivat valmiita lahtemaan mukaan
uudestaan.

Yksi hankkeen tavoitteista oli pilotoida kustannustehokas kehitamismalli ja sen luomisessa
ei tdssa hankkeessa onnistuttu. Hanke oli toimintaympéariston ja kehittamiskohteiden
laajuuden huomioon ottaen nykyisessd muodossaan hiukan alimitoitettu. Lyhytkestoinen
ja pienelld ulkopuolisella lisdresurssilla toteutettava hanke soveltuneekin paremmin
yksittaisten tarkemmin maariteltyjen haasteiden ratkomiseen tai hyvilla sisaisilla
kehittamisresursseilla varustettuihin organisaatioihin.



