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HANKKEEN PAATAVOITTEET

1. Strategian tdsmentaminen ja konkretisoiminen seké yhteinen tulkinta
organisaation kaikilla tasoilla.

Strategian halutaan tulevan tyon arkeen ja merkitykselliseksi yhteisen tulkinnan kautta.
Samalla varmistetaan yksikkorajojen ylittdvien prosessien toimivuus ja tehokkuus.
Keskeisené tavoitteena on saada tyoyhteisét kdymaén avointa dialogia strategiasta ja nain
lisataan strategian vaikuttavuutta ja samalla tuottavuus ja tydhyvinvointi paranevat.
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Strategian tdsmentdmisen ja konkretisoimisen punaisena lankana on strategisen
toteutuksen malli. Mallissamme strategian toteutuksen ytimend on Varsinais-Suomen



pelastuslaitoksen innostava strategia ja jatkuva vuoropuhelu organisaatiosta ylos, alas ja
sivuille, kaikkien asianosaisten kesken. Koko henkildston aktiivisen osallistumisen ja
dialogin innostamana organisaatio sitoutuu strategiaan, joka toteutuu yhdessa
ponnistellen. Varmistetaan organisaation strategian mukaisen osaamisen kehittdminen
alati muuttuvassa toimintaympéristosséa. Kehittdmisprosessin yhtend tavoitteena on luoda
Varsinais-Suomen Pelastuslaitokselle uusi strategiasuunnittelun ja —ajattelun kulttuuri.
Strateginen ajattelu koko organisaatiossa luo vankan pohjan kaytdnnon johtamistydlle.

Kehittdmisprosessin aikana kehitetddn strategian toteuttamista siten, etta se aikaisempaa
selkedmmin integroituu koko henkildston toimintaan ja muodostuu luonnolliseksi osaksi
Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen toimintaa. Kyseessa on toimintakonseptimuutos.
Esimiehet vievat yhdessa lapi koko henkildston kanssa strategiaprosessin, jossa
kehitetddn Varsinais-Suomen Pelastuslaitoksen strategiamallia.

2. Esimiestyon ja yhtendisen esimieskulttuurin kehittdminen

Tavoitteena on kehittda osallistavaa ja vuorovaikutteista strategista johtamista Varsinais-
Suomen Pelastuslaitoksessa. Kehittdmishankkeen tuloksena syntyy intranet —pohjainen
johtamisen vuosikello. Suorituksen johtaminen on keskeinen toiminnan ohjaamisen
valine, joka antaa organisaatiolle mahdollisuuden sopeutua nopeasti muutoksiin.
Kehittdmishankkeen aikana kehitetddn pelastuslaitoksen esimiesten suorituksen
johtamista tavoitteena luoda koko organisaatioon korkean suoriutumisen kulttuuri, jossa
yksilot ja yksikot ottavat vastuuta jatkuvasta omien taitojensa, suoriutumisensa ja
organisaation toiminnan kehittdmisesta. Pohjan toimivalle suorituksen johtamiselle
muodostavat laadukas péivittaisjohtaminen sek& esimiehen ja alaisen valinen jatkuva
dialogi.

3. Sisdinen viestinnan ja tydéhyvinvoinnin kehittdminen

Toimiva ja laadukas sisdinen viestintd parantaa tyohyvinvointia. Kehittdmishankkeen
tavoitteena on sisdisen viestinnan toimivuuden varmistamisella kehittd4 koko henkiloston
tyohyvinvointia. Tyéhyvinvoinnilla tarkoitamme koko organisaation kokonaisvaltaista
hyvinvoinnin ja tuloksellisuuden tasapainoa. Ty6hyvinvoinnin ja viestinnan
kehittdmisvalineend hydédynnamme tyéhyvinvoinnin portaita (Rauramo 2004).



Tyohyvinvoinnin portaat 5. ITSENSA TOTEUTTAMISEN TARVE: ORGANISAATIO: Osaamisen
iﬂllinta, mielekis tyd, luovuus ja vapaus. TYONTEKIA: Oman tyon hallinta ja

Oppiva organisaatio, omien
edellytysten taysipainoinen
hyédyntaminen, uuden tiedon
tuottaminen, esteettiset elamykset.

osaamisen yllapito. ARVIOINTI:
Kehityskeskustelut,osaamisprofiilit, innovaatiot, tieteelliset ja taiteelliset
tuotokset.

4. ARVOSTUKSEN TARVE: ORGANISAATIO: Arvot,
[ toiminta ja talous, palkitseminen, palaute, kehityskeskustelut. TYONTEKIJA:
Aktiivinen rooli organisaation toiminnassa ja kehittdmisessa. ARVIOINTI:
Tyotyytyvaisyyskyselyt, taloudelliset ja toiminnalliset tulokset.

Eettisesti kestavat arvot,
hyvinvointia ja tuottavuutta
tukeva missio, visio, strategia,
oikeudenmukainen palkka ja
palkitseminen, toiminnan
arviointi ja kehittdminen.

3. LHTTYMISEN TARVE:
>9RGANISAATIO: Tyoyhteiso, johtaminen, verkostot. TYONTEKIJA: Joustavuus,
r

Yhteishenked tukevat toimet,
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huolehtiminen, ulkoinen ja

sisdinen yhteistyd.

ilaisuuden hyvaksyminen, kehitysmyo6nteisyys. ARVIOINTI: Tyotyytyvaisyys-,
tyGilmapiiri- ja tyoyhteison toimivuuskyselyt.

2. TURVALLISUUDEN TARVE:
ORGANISAATIO: Tydsuhde, tydolot. TYONTEKIA: Turvalliset,
ergonomiset ja sujuvat tyo- ja toimintatavat. ARVIOINTI: Tilastot, riskit,
tyopaikkaselvitys.

Tyon pysyvyys, riittava
toimeentulo, turvallinen tyé ja
tydymparistd seka
oikeudenmukainen, tasa-
arvoinen ja yhdenvertainel

tydyhteisd. 1. PSYKO-FYSIOLOGISET PERUSTARPEET: ORGANISAATIO:
Tyokuormitus, tyopaikkaruokailu, tydterveyshuolto. TYONTEKUA:
Tekijansa mittainen ty, joka Terveelliset elintavat. ARVIOINTI: Kyselyt, terveystarkastukset, fyysisen kunnon
mahdollistaa virikkeisen mittaukset.
vapaa-ajan, jikias
laadukasiravini@a liilkunta . oo

sairaiiksien ehikdisyja*hoite. <t Rauramo 2004 (Rauramo & Louhevaara; 2005)

Henkiloston mukaan ottaminen organisaation paatoksentekoon on keino parantaa paitsi
tydyhteison hyvinvointia myos koko organisaation menestystd. Viestinnan toimivuudella
on erityisen merkittava rooli henkiloston osallistamisessa. Kehittdmisprosessin aikana
entisestdadn kehitetddn avointa organisaatiokulttuuria viestinnan kautta, joka luo yksil6ille
luottamuksen kokemusta ja mahdollisuuksia osallistua tydyhteison toimintaan. Tama
vahvistaa henkilston sitoutumista tydyhteison toimintaan, minké& johdosta
tyohyvinvointi kehittyy ja osaaminen kasvaa. Kun yksil0 kokee olevansa aidosti osa
organisaatiota, han haluaa sitoutua sen arvoihin, visioon ja strategiaan. Yhdessa nama
luovat Varsinais-Suomen Pelastuslaitokselle laatua ja hyvinvointia.

HANKKEEN TOTEUTUS
Kyselyt

Kehittdmishankkeen alussa tehtiin kysely henkildstélle strategiatietoudesta ja syventavén
ohjauksen tarpeesta tehtiin tammikuussa 2012. Kyselyn pohjalta todettiin, ett& esimiesten
osaaminen ja tietdmys strategiatyosta ei ole kovin hyvé, joten kehittdmishankkeelle on
tilaus.

Siséisen viestinnan kysely tehtiin koko henkil6stolle toukokuussa 2012. Kyselyn
paatavoitteena oli siséisen viestinnan ja tydhyvinvoinnin nykytilan kartoitus seka
tiedonsaanti kehittdmiskohteista. Kyselyyn vastasi yhteenséd 123 henkil6d. Kyselysta
tehtyjen johtopaatdsten tuloksena seuraavat asiat vaativat kehittdmista:

- esimiesviestinta

- strategiaviestinta



- palautteen antaminen ja saaminen seka palautekulttuurin kehittdminen
- kehityskeskustelut
- osallistumis- ja vaikutusmahdollisuudet

Viestinnan kyselyssa perdénkuulutettiin myos infotilaisuuksia ja avoimuutta seka
séhkdpostiviestintadn pelisdéntoja ja tarkennuksia.

Kehittdmishankkeen lopussa tehtiin sama kysely henkilstolle kuin kehittdmishankkeen
alussa strategiatietoudesta. Kyselyn tuloksista voi tehda johtopaatokset, etta
strategiatietous on kehittynyt hyvalle tasolle hankkeen aikana......

Yhteiset tydpajapaivat

Kehittdmishankkeen alussa toteutettiin molemmille ryhmille ns. kick off —tilaisuus
18.01.2012, jossa kerrottiin hankkeen tavoitteista ja uuden strategian saattamisesta arjen
toimintaan.

Esimiestyon ja yhtendisen esimieskulttuurin kehittdminen —ty6pajapaivia pidettiin kaksi
samansisaltoistd 07.03.2012 ja 14.03.2012 ja osallistujat jaettiin kahteen ryhméan.
Keskeisind teemoina olivat kehityskeskustelut, ryhmékehityskeskustelut, palaute,
valmentava esimiestyd, muutosjohtaminen ja ihmisten erilaisuuden hyvaksyminen ja
hyodyntaminen.

Osallistavan sisdisen viestinnan strategian arkeen saattamisen ja tydhyvinvoinnin
kehittdmisen tukena —tydpajapaivié pidettiin kaksi samansiséltdista 05.09.2012 ja
12.09.2012. Keskeisina teemoina oli tydyhteisdviestintd, jokaisen vastuu viestinnasta,
dialogi, palaverikdytannot, strateginen viestinta.

Kaikkien tyopajatilaisuuksien jalkeen esimiehet sovelsivat tyopajatilaisuuksissa
késiteltyja asioita omaan tyohonsa, oman tiiminsé kanssa. Ty6hon soveltamisen tukena
hyodynnettiin raatéloityja tyokirjoja (liite 1). Yhtendisen esimieskulttuurin, siséisen
viestinnan ja tydhyvinvoinnin nakokulmasta tarkeista tehtavista pyydettiin osallistujilta ja
ryhmiltd vastaukset projektin koordinaattorille ja yhteisid johtop&&toksié késiteltiin
kehittdmishankkeen paatdspaivana 14.12.2012. Ndin myos kehitettiin yhtenista
esimieskulttuuria ja sisaisen viestinndn yhtendisia k&ytantoja. Tyokirjatyoskentelya on
tuettu ja aktivoitu kurssikirjeilld”, joita on lahetetty hankkeen aikana 7 kappaletta.

Kehittamishankkeen péaatospéivana 14.12.2012 kasiteltiin kehittdmishankkeen aikana
saavutettuja tuloksia ja luotiin katseet tulevaisuuteen, mm. Esko Valtaojan ja Hanna-
Kaisa Aallon esitysten pohjalta keskustellen. Paatospéivassa esiteltiin myos joustavan
tyouran malli, joka kehittyi kehittdmisprosessin aikana kaytyjen keskustelujen aikana.

Strategiatiimien tyoskentely

Strategiatiimit perustettiin uuden strategian kriittisten menestystekijoiden ymparille.
Strategiatiimit sopivat strategian kehittdmisen keskeisin lahtokohta on yhdistéa



toiminnan, organisaation ja henkildston kehittdminen. Vain toiminnan, organisaation ja
ihmisten samanaikaisella ja vuorovaikutteisella kehittdmiselld voidaan varmistaa
pitkdjanteiset ja kestdvat tulokset. Keskeisind kehittamisajatuksina ovat olleet:
1. Tulevaisuuden menestyksen luominen ja varmistaminen.
Kannattava, jatkuva ja kehittyva toiminta
2. Toiminnan johtamisjarjestelman kehittdminen
Systematiikka, suunnitelmallisuus ja tyokalut
3. Kurinalainen ja vuorovaikutteinen joukkuetydskentely
Yhteisty0 ja vuorovaikutus ihmisten valill, tiimien sisalld ja tiimien kesken
4. Henkilokohtainen osaaminen
Tiedot, taidot, ndkemys, halu ja rohkeus toimia menestyksellisesti

Strategiatiimit ovat hyddynténeet tyopajatyoskentelyn materiaalia, raataloityja tyokirjoja
seké Valpola — Kvist — Heimonen — Niutanen — Lillkall- Masalin — Kalin —ryhméan
kirjoittamaa kirjaa strategia toimeksi — muutosvoimana ihmiset.

Strategiatiimien tyoskentely jatkuu edelld kuvattujen kehittdmisajatusten siivittdmana.
Strategiatiimeista saatiin pysyvéa vuorovaikutteinen kehittdmisfoorumi Varsinais-Suomen
pelastuslaitokselle.

Tyotapojen kehittdminen

Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen toimistotiimi kehitti hankkeen aikana Turun
ammattikorkeakoulun tietotekniikan opiskelijoiden ohjauksessa Microsoft —ohjelmien
hyodyntamistd. Tama vaikutti positiivisesti toimistotiimin tdiden jouhevuuden
lisddntymiseen ja tyéhyvinvointiin luomalla hallinnan tunnetta omasta tyosta.

KEHITTAMISMENETELMAT

Hankkeessa kaytettyjen kehittdamismenetelmien keskeinen ajatus on ollut
prosessimaisuus, yhteistoiminnallisuus ja keskustelu.

Yhteistoiminnallisen kehittdmisen keskeisin menetelma on keskustelu, joka toimi myos
muutosmekanismina: yhdessa keskustellen syntyi uusia ajatuksia. Kun vuorovaikutus
kehittyy, onnistuu my6s kehittdmistyd. Keskusteluja kaytiin yhteisissa
kehittdmistilaisuuksissa, yksikdiden palavereissa, strategiaryhmissa ja Varsinais-Suomen
pelastuslaitoksen johtoryhméssa seka kehittdmisprojektin ohjausryhmassa. Jokaisen
osallistujan piti myos osallistua aktiivisesti, pelkka lasndolo ei riittanyt eika kehittdmista
saanut sysatd vain muutaman aktiivisen vastuunkantajan harteille. Vuoropuhelu vahvisti
luottamusta tyoyksikoiden sisélld, mutta myos eri tydyksikoiden valilla.

HANKKEEN OHJAUS
Hankkeen ohjauksesta vastasi ohjausryhma, jonka kokoonpanoon kuului Turun

ammattikorkeakoulun edustus, Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen johdon ja eri
henkildstéryhmien edustus.



Ohjausryhman kokouksissa analysoitiin tydpajatilaisuuksien onnistumista ja suunniteltiin
tulevien tyOpajatilaisuuksien ja kyselyjen siséltod ja toteutustapaa.

Lis&ksi hankkeen projektivastaavat Varsinais-Suomen pelastuslaitoksella ja Turun
ammattikorkeakoulussa seurasivat ja analysoivat saannollisesti kehittdmisprojektin
tyOpajatilaisuuksista saatuja palautteita ja tdsmensivét tyopajatilaisuuksien sisaltoja
saatujen palautteiden perusteella.

TIEDOTTAMINEN

Kehittamishankkeesta on tiedotettu sdé&nndllisesti henkilékunnan sisaisilla tiedotteilla ja
eri palaverien yhteydessé. Lisdksi Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen intrassa on
kehittdmishankkeen sivusto, josta I0ytyy kehittdmishankkeen kaikki materiaali
séhkoisessd muodossa. Materiaalia on helppo hyddyntaa eri yksikoiden paivittaisen tyon
ja toiminnan kehittdmisen tukena.

TULOKSET

Esimiesten ja koko henkilokunnan strategiatietdmys kehittyi hyvaan suuntaan ja
henkil6sto tietdd vision, arvojen ja strategian merkityksen omassa tyossaan.

Strategian toteuttamiseen on luotu malli:

- strategiatiimien organisointi ja toimintaedellytysten luonti

- painopistealueiden seké kriittisten menestystekijéiden analysointi

- mittareiden kehittdminen

- kehittdmis- ja muutostarpeet

- resurssointi ja aikataulutus

- organisointi

- viestintd ja motivointi

- jatkuva arviointi

- kehittdminen
Johtaminen, palvelutasopéatts, vuosisuunnittelu ja paivittaisjohtaminen on kytketty
strategiseen johtamiseen purkamalla strategiat tavoitteiksi ja toimenpiteiksi niin eri
yksikoiden kuin yksiloiden tasolle saakka.

Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen arvot: ammattitaitoisesti, nopeasti ja tasapuolisesti
on avattu kaikissa yksikoissd, yksikdiden henkilokunta ymmartaa arvojen merkityksen ja
arvot nakyvat jokaisen pelastuslaitoksen tyontekijén arjessa.

Viestintdkyselyn tulosten perusteella esim. sahkopostijakeluihin toivottiin tarkennuksia.
Kyselyn jalkeen otettiin sahkopostien jakelulistat tarkastuksen alle ja uudet listaukset
otettiin kdyttoon loppuvuonna 2012. Nimikkeitd on muutettu vastaamaan paremmin
nykyista organisaatiomallia ja jokainen tulosalue on kdynyt omat jakelulistansa lapi.
Paivitettyjen jakelulistausten lisdksi ongelman ratkaiseminen vaatii my0s jokaiselta



lahettdjalta tarkkuutta ja viitselidisyyttd: ennen sahkopostiviestin l&hettdmista lahettdjan
tulisi kéyttaa hetki kohderyhman miettimiseen. Ketk& haluan viestillani saavuttaa?

Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen esimieskulttuuria pystyttiin kehittdmaan
valmentavan esimiehisyyden suuntaan. Valmentavassa esimiehisyydessé
tavoitelahtdisyyden rinnalle nostettiin arvostuksen kulttuuri ja kaikkien osallistumisen
mahdollistaminen.

Palautteen antamis- ja saamiskaytantoja “jumpattiin” ty0pajoissa ja strategiatiimeissé.
Sovittiin, ettd tydyhteisdissd kannustava palaute on vield tarkedmpaa kuin korjaava
palaute. Hyvé palautekulttuuri perustuu hyviin viestinnén, johtamisen ja palautteen
kaytantoihin. Tyopajatydskentelyssa sovittiin myos palautepelisdédnndista:
1. Olen valpas ja havainnoin, jotta voin auttaa toisia nakemaén toimintansa ja sen
seuraukset
2. Kuuntelen aktiivisesti aina, kun vastaanotan ja annan palautetta
3. Haen palautetta asioista, joissa haluan kehittyd. Asetan tavoitteita
4. Annan vaikuttavaa palautetta kuvaamalla havainnon, kertomalla vaikutuksen ja
sulkemalla suuni.
5. Pidan itseni ja toiset vastuullisina ndiden pelisdantdjen noudattamisesta

Siséisen viestinnan kaytant6ja, mm. palaverikdytantoja on kehitetty ja siséinen viestinta
tukee entistd paremmin koko henkildston tyéhyvinvointia.

Kehityskeskustelujen saatiin liséa tehoa ja sdanndllisyytta. Luotiin myos
ryhmakehityskeskustelukaytantd henkilokohtaisten kehityskeskustelujen rinnalle ja
tueksi. Ryhmékehityskeskustelujen tavoitteena on:

- arvioida yksikon / ryhmdn / tiimin suoriutumista strategisilla alueilla

- koota yksikdn / ryhmén / tiimin vahvuuksia ja kehittdmishaasteita

- sopia kehittdmistarpeista ja niiden toteuttamisesta

- koota koulutustarpeita

- raportoida strategian toteutumisesta johtoryhmélle

Ty6hyvinvoinnin portaat —mallia on hyddynnetty tydhyvinvoinnin arviointi- ja
kehittdmisvalineend ja tdiman pohjalta on tehty tulosalueittain tyéhyvinvoinnin
toimintasuunnitelmat.

Strategiatiimeista on luotu kdytdnndnl&heinen toimintamalli strategiaty6n ja
strategiaprosessin jatkuvaan kehittdmiseen.

Kehittamishankkeen aikana luotiin joustavan urapolkujen malli (liite 2), jossa Turun
ammattikorkeakoulun eri tulosalueilta on nimitetty yhteyshenkil6t, jotka auttavat
koulutuspaallikkoa ja esimiehid kehityskeskusteluissa esiin tulleiden koulutustarpeiden
toteuttamisessa.

Osaamisen kehittdmisen tueksi on nimetty pelastuslaitoksen HR-tiimi. HR-tiimin
tehtdvana on organisaation henkildstéjohtamiseen vaikuttavien syotteiden



(toimintaymparisto ja strategia, osaamistarveanalyysi ja henkilostosuunnitelma,
tyohyvinvointikyselyn tulokset, rekrytoinnit ja henkilokohtaiset kehittymissuunnitelmat)
huomiointi ja analysointi. HR-tiimin tehtdvana on toimia esimiesten tukena ja joustavien
urapolkujen toteutus eri tulosalueille.

Kehittamishankkeen keskeisin tavoite oli yhteiséllisen tyéhyvinvoinnin edistaminen
Varsinais-Suomen pelastuslaitoksella mm. strategiaymmarryksen liséamisell4 ja sisdisen
viestinnan kehittamiselld. Kehittdmishankkeen punaisena lankana oli esimiestyon
kehittdmisen lisdksi viedd oppiminen ja kehittdminen koko tydyhteisoon. N&ama tavoitteet
tayttyivat peilaten kehittdmishankkeen alussa ja lopussa tehtyyn kyselyyn.

Ty0Oyhteisénad on opittu yhdessa: on onnistuttu pienin teoin parantamaan arkityon
kéaytantoja sujuviksi, rohkaistu késitteleméén hankalia tilanteita ja vahvistettu antamaan
myonteista ja korjaavaa palautetta.

Poimintoja tehdysta strategiakyselysta kehittdmishankkeen alussa ja lopussa:

Henkilosto on siséistanyt uuden strategian ja sen vaikutukset jokapdivaiseen tyohonsé
huomattavasti paremmin kehittdmishankkeen paattyessa verrattuna kehittdmishankkeen
aloitustilanteeseen.

Strategian kriittisten menestystekijoiden merkityksen ja tarkeyden ymmarrys kasvoi koko
henkiloston keskuudessa.

Ty0Opajakeskustelujen ja kyselyjen perusteella voidaan todeta, ettd seuraamalla valittua
strategiaa ja pyrkimalla toteuttamaan asetetut tavoitteet voidaan péasta kohti
kokonaisvaltaista strategian ja vision toteutumista. Pitdmélla keskustelu avoimena
voidaan luoda pohja virheiden havaitsemiselle ja niiden korjaamiselle. Seurannan
tavoitteena on liséksi havaita eroja suunniteltujen ja toteutuneiden strategioiden vélilla,
seka loytaa syyt naihin eroihin.

TULOSTEN HYODYNTAMISNAKYMAT

Kehittdmishankkeen toteutusta ja tuloksia seurataan myos pelastusalan valtakunnallisissa
foorumeissa ja hyvia kaytantoja, mm. joustavan tyouran mallia, vieddaan muihin
aluepelastuslaitoksiin.

Joustavan tyouran mallista kerrotaan Turun Sanomien talous —liitteessé helmikuussa ja
kerrotaan eri organisaatioiden HR-ihmisille toteutetuissa ja toteutettavissa tilaisuuksissa.

Liséatiedot:

Varsinais-Suomen Pelastuslaitos, pelastuspaéllikkd Mika Kontio, puh 050 313 7554,
mika.kontio@turku.fi

Turun ammattikorkeakoulu, projektipaallikko Sinikka Leino, puh 050 5985 822,
sinikka.leino@turkuamk.fi
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