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Duunarit-tutkimushanke >>>> 001

Tutkimus antaa aanen duunareille

Duunarit kokevat selvisti ammattiylpeyttd! Sitd tuottavat ammattitaito, hyvin tehty tyd ja annettu palaute
osaamisesta. Oman tyén merkityksellisyyden kokemusta vahvistavat kyky auttaa asiakkaita, omaa
tydorganisaatiota ja koko yhteiskuntaa. Tdd on komeeta!

Teollisuusliiton tutkimuspaallikko
Anu-Hanna Anttila @anuhanna Twitterissa 8.10.2021
Duunarit-hankkeen tuloksista

Duunarit-tutkimushankkeessa tutkittiin suorittavan tyon tekijdiden kokemuksia tyostaan. Hankkeen
akateemisten tuotosten ohella taman loppuraportin tarkoitus on antaa aani niille, joita ilman
hanketta ei olisi eli hankkeen kyselyyn ja haastatteluihin osallistuneille tyontekijdille teollisuudessa ja
kiinteistopalvelualalla.

Hankkeemme nimi oli Duunarit, ja kdytamme tassa raportissakin tata puhekielista nimitysta, kun
kuvailemme yhteiskunnan kannalta elintarkeaa suorittavaa tyota tekevien arkea. Suorittavaa
tyota tutkitaan Suomessa yllattavan vahan, vaikka duunariammateissa toimii yha merkittava osa
palkansaajista.

Halusimme tassa hankkeessa selvittaa, mista asioista duunarit ovat tydssaan ylpeita ja mika tekee
tyosta merkityksellista. Kysyimme, mika motivoi ja auttaa jaksamaan tyossa. Vastauksemme on, etta
ammattiylpeys ja kokemus tydn merkityksellisyydesta ovat keskeisia tydn voimavaroja ja ne kantavat
monien vaikeuksien yli. Ylla olevassa twiitissa Anu-Hanna Anttila tiivistaa hyvin hankkeen tunnelmat:
duunariammateista voi joskus kertoa myds hyvia uutisia, ja se jos mika on komeeta!

Raportin ensimmainen osa kertoo duunareiden kokemuksista. Raportin toisessa osassa kuvataan
hankkeen lahtokohdat, aineistot ja keskeiset tulokset.
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Sata syyta kokea ammattiylpeytta

Duunarit kokevat tyossaan ammattiylpeytta. Yli puolet seka teollisuuden etta
kiinteistopalvelualan tyontekijoista kertoo kokevansa ammattiylpeytta. Yipeytta koetaan
monista syista, mutta ne voi tiivistaa kolmeen: onnistuminen, auttaminen ja selviytyminen.

Onnistuminen sisaltaa ylpeyden omasta osaamisesta, hyvasta tyon jaljesta ja muista
onnistumisista tydssa. Auttaminen voi olla tydkaverin, tydyhteison tai yhteiskunnan
auttamista. Tydstéa selviytymisestakin voi olla ylpea silloin, kun ty6 on raskasta ja
rasittavaa.

Ammattiylpeyden syita:
onnistuminen, auttaminen ja
selviytyminen.

Yipeytta onnistumisesta, osaamisesta ja hyvasta tyon jaljesta

Duunariammateissa oma osaaminen ja ammattitaito ovat avaimia tydssa
onnistumiseen ja hyvaan tyon jalkeen, joista ollaan ylpeita. Kiinteistopalveluissa
puhtaat ja toimivat tilat saavat tydntekijat kokemaan ylpeytta tyonsa tuloksista.
Teollisuustyontekijat esimerkiksi ovat ylpeita nahdessaan valmistamansa tuotteet
kaytossa tai julkisuudessa:

"Olen ylped, kun nden tuotteitamme ostettavan ihan tavallisissa marketeissa.”
"Olen ylped, kun tuote on laadukas ja asia huomioitu julkisuudessa.”

"Olen ylped, kun saan tehdéa hyvin tunnetun brandin tuotetta parhaalla
mahdollisella tavalla.”

Duunariammateissa autetaan asiakkaita,
tyokavereita ja koko yhteiskuntaa

Ylpeyttd koetaan myds siita, ettd voi olla tydssadan avuksi. Auttamisen kohteena
voivat olla teollisuuden tuotteita kdyttavat asiakkaat tai kiinteistopalveluiden
ammattilaisten huoltamien tilojen kdyttajat, siis vaikkapa ne, jotka saavat
tydskennelld hyvin siivotuissa tiloissa. Omia tydkavereita auttamalla
pidetaan ylla tydpaikan henkea ja saadaan hommat rullaamaan. Koko
yhteiskuntamme on myds duunareiden avun kohteena, kun suorittavalla
tydlla pidetdan koko yhteiskunta kdynnissa:

“Kannan oman korteni yhteiskunnan pyoritykseen.”
(Teollisuusty6ntekija)

"Teen tarkeaa tyota, jota ilman Suomi ei toimi.”
(Kiinteistopalveluiden tyontekija)



Duunarit-tutkimushanke >>>> 003

Tyo on raskasta, mutta siita selviytymisesta koetaan ylpeytta

My0s raskaassa ja vahan arvostetussa tydssa selviytyminen voi olla ylpeyden aihe. Seka teollisuudessa

etta kiinteistopalvelualalla tydntekijat kokevat, etta tyota ei arvosteta tarpeeksi yhteiskunnallisesti eika
organisaatioiden johdossa, eivatka palkatkaan paata huimaa. Siitd huolimatta tydsta pyritdan selviytymaan
kunnialla:

"Koen ylpeyttéa, koska jaksan tehda likaista ja raskasta tyota. Varsinkin jonkun tosi likaisen kohteen
siivoaminen on antoisaa.” (Kiinteistopalveluiden tyontekija)

“Olen ylpea omasta tydmoraalista, oma-aloitteisuudesta, laajasta osaamisestani ja halusta
kehittya ja jaksaa, vaikka tyonantaja ei omalla tyopaikalla arvosta tai juurikaan tue tyontekijoitaan.”
(Teollisuustyontekija)

Hyvin tehdysta tydsta saatu tunnustus on duunareille tarkea ammattiylpeyden lahde. Duunarit arvostavat omaa ja
tyOtoveriensa tyota, mutta suoraa kiitosta he eivat tydstaan kovin usein esimiehiltdan saa. Asiakkailta saatu kiitos
on sekin melko harvinaista - riippuen osin myos siita, paljonko tydssa ollaan yhteydessa asiakkaisiin - mutta sitakin
tarkeampaa. Kiitos herattaa ammattiylpeytta, koska se tuo nakyviin tyontekijan osaamisen ja arvon tydyhteison
jasenena seka hyvin tehdyn tyén arvon yhteiskunnassa.

Koronapandemia nosti siivoojat sankareiksi

Siivoustyo on ollut aina vahan arvostettu ammatti ja

sen tekijat arjessa usein nakymattomia. Koronapandemia

on muuttanut tdman asetelman taysin. Koronavirus on
yhteiskunnan vihollinen, ja siivooja on sankari, joka puolustaa
meita kaikkia siivousliinallaan.

Nyt siis siivoojia tarvitaan yha kipeammin ja heidan ammattitaitonsa
varassa on meidan terveytemme. Siivogjilla on siis syyta olla ylpeita
ammatistaan, tydstaan ja osaamisestaan. ltse asiassa he olivat ylpeita
tyostaan ja kokivat sen merkitykselliseksi jo ennen pandemiaa.

Nyt jos koskaan siivoojien yhteiskunnallinen rooli korostuu. Siivoojilta
vaaditaan koronaviruksen vastaisessa taistelussa todella tarkkaa tydskentelya,
ja he joutuvat jopa riskeeraamaan oman terveytensa tyoskennellessaan tiloissa,
joissa he mahdollisesti altistuvat koronavirukselle.

Lyhennelmii Yhteiskuntapolitiikka-blogista 17.4.2020,
kirjoittajat Tiina Saari & Tuija Koivunen
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Vapautta, osaamista, yhteisollisyytta ja hyvan
tekemista - suorittava tyo on merkityksellista

Tydsta saatu palkka on tarkea, mutta tyolla on tekijoilleen muutakin merkitysta. Tehdastyossa ja
kiinteistopalveluissa tyon voi kokea itsenaiseksi, toteuttaa osaamistaan, vaalia sosiaalisia suhteita tydpaikalla
seka tehda toisille ja yhteiskunnalle hyvaa. Nama asiat tuovat merkityksellisyytta tyohon.

On tarkeaa pystya itse maarittamaan tyotapoja ja -tahtia

Itsendisyys ja vapaus toteutuvat tyossa vastuun ottamisena, vaikuttamisena tydpaikalla ja selviytymisend ilman
johdon kontrollia. Joskus omaehtoinen selviytyminen on valttamattomyys, jotta tydnsa pystyy tekemaan. Tyosta
suoriutumisen perustason on tyontekijoiden mukaan oltava riittavan hyva, jotta voi toimia itsenaisesti.

“Talla hetkella tyoskentelen melko itsendisessa tyopisteessa ja pidan siita, ettad vastaan itse omista
toista ja siita mita milloinkin teen, etta saan kaiken valmiiksi, kun niita tarvitaan ja tunnen hallitsevani
alueen osaten my6s auttaa tyokavereita, jotka pisteelténi jotain kaipaavat.” (Teollisuustyontekija)

Tehdastyossa prosessit vaiheineen ja kiinteistopalveluissa tyon aikataulutus rajoittavat vapautta tyossa. Vaikka
tehdasty0 on usein ositettua tydta tuotantolinjalla, vastuu omasta tyoprosessin osasta tuo kuitenkin tyontekijalle
kokemuksia itsenaisyydesta. Esimiehen tyontekijalle osoittama luottamus ja mydnteinen palaute vahvistavat tata
kokemusta. Luottamus voi ilmeta esimerkiksi siten, etta tydntekijat saavat neuvotella keskenaan tyévuoroista ja
ratkaista ongelmatilanteita.

Kiinteistopalveluissa - erityisesti siivoojina - tydskenteleville itsenaisyys tarkoittaa mahdollisuutta maarittaa
oman tydnsa jarjestys, tyon kohteet ja tyoskentelytavat. Siivoustydssa tyd suunnitellaan ja toteutetaan usein
yhdessa tyokaverin kanssa ilman esihenkilon valvontaa. My0s asiakkaiden kanssa neuvottelu on usein siivoojien
vastuulla.



Duunarit-tutkimushanke >>>> 005

Osaaminen on tyon vaatimusten voittamista, jonka muutkin huomaavat

Kun tyo on sopivalla tavalla haastavaa, se on myds mielekasta ja merkityksellista. Ongelmien ratkaisu, esimerkiksi
koneen vian korjaaminen tai suuritdisen siivouskohteen saaminen puhtaaksi, tuo onnistumisen kokemuksia
suorittavassa tydssa. Arkipaivan tydskentely voi paljastaa tyontekijalle hanen oman potentiaalinsa ja saada hanet
nakemaan itsensa osaavana tyontekijana.

“Meian ala on semmonen etta ei monikaan tiia mita me oikein tehaan sielld. Moni luulee etta me vaan
mennaan sinne ja se on jotain liukuhihnaty6ta mut ku ei se sité ole. Me tarvitaan aikamoinen tietotaito,
kun meilld on niita robotteja ja muuta.” (Teollisuustyontekija)

Ty0 voi olla monimutkaista ja laajaa asiantuntemusta vaativaa. Kyse ei ole ainoastaan siita, etta osaa tehda jotakin,
vaan etta saa tunnustusta osaamiselleen. Osaaminen on sen ymmartamista, mita pitaa tehda ja miten seka
tyOympariston ja sen vaatimusten hallintaa. Sopeutuminen tydn haasteisiin vaatii kokemuksen tuomaa osaamista,
joka myds tuo tyohon merkityksellisyytta.

Hyvalla tyoporukalla on suuri merkitys

Tyoyhteis66n kuuluminen ja suhteet tyokavereihin ja asiakkaisiin ovat olennaisia suorittavassa tyossa. Tasa-
arvoinen tydymparistd ja arvostuksen saaminen tydkavereilta, esimiehilta ja asiakkailta edistavat tyon kokemista
merkitykselliseksi. Hyva tyoyhteiso tasaa tyon kielteisia puolia, kuten likaisen tydn tekemista.

“Minulle ei ole oikeastaan vilia, mita teen, kunhan tyon tekeminen on mukavaa. Tahan mukavuuteen
vaikuttaa yleensa eniten tyotoverit ja tyoyhteiso yleensa. Jos téihin on mukava menna ja

sielld on hauskaa, niin silloin ei ole vilia, vaikka se tyo onkin sitten oksennusten siivoamista.”
(Kiinteistépalveluiden tyontekija)

Tehdastydssa korostuvat tiimihenki tyotovereiden ja esimiesten kesken, ty6ilmapiiri ja yhteisen tavoitteen
eteen tyoskentely. Kuuluminen yhteis66n sen téarkedna osana on olennaista. Kiinteistopalveluissa kokemusta
kuulumisesta tydyhteisdon vahvistivat esimerkiksi tyokavereista huolehtiminen ja sdannolliset yhteiset tauot.
Siivoojat tyoskentelevat usein asiakkaan tiloissa, ja kun asiakasyrityksessa suhtaudutaan siivoojaan kuin
tyotoveriin, lisda se tyon mielekkyytta.

o
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Suorittavassa tyossa on palkitsevaa tehda hyvaa muille

Hyvdn tekeminen kautta tarkoittaa tyotovereiden ja oman tydn tuotosten
kayttajien auttamista mutta myds laajempaa vaikuttamista yhteiskuntaan.
Lahella olevien tydtovereiden auttaminen tarjoaa valittoman kokemuksen tyon
merkityksellisyydesta.

Teollisuustydssa hyvan tekeminen liittyy valmistettavaan tuotteeseen,
joka auttaa ja hyodyttaa kayttajiaan. Tyontekija on osa hyvan tuottamisen
ketjua, joka voi olla maailmanlaajuinen.

Oman tyon nakeminen koko yhteiskunnan nakdkulmasta tuo
merkityksellisyytta omaan ty6hon. Kiinteistopalveluissa
tyoskentelevat loytavat merkityksellisyytta asiakkaiden
tyytyvaisyydesta heidan tuottamaansa palveluun, he kokevat
omalla tyolladn mahdollistavansa muiden tyon.

“Koen tyytyvaisyytta siits, ettad saan aikaan

silmin ndhden puhtaan ja siistin lopputuloksen
seka edistan omalla tyollani asiakkaan
viihtyvyytta, terveytta ja menestysta.”
(kiinteistopalveluiden tyontekija)
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Tyontekijoiden nakemysten ohittaminen
syo tyon mielekkyytta

Monet suorittavan tyon tekijat ovat tydnsa parhaita
asiantuntijoita. Aina heidan osaamistaan ei oteta huomioon
tyon organisoinnissa ja kehittdmisessa, mika vahentaa
tyon mielekkyytta. Tama on keskeinen tulos myds Duunarit-
hankkeessa.

Eras hankkeessa haastateltu teollisuuden asentaja kertoi, etta osa
hanen paivittain tarvitsemistaan tydkaluista oli siirretty 250 metrin
paahan tybasemasta. Asennustyd on hyvin aikapaineista, eika tilannetta
auta se, ettei sopivia tydkaluja ole kasilla.

Teollisuusammattien lisaksi myos siivoojat tydskentelevat jatkuvan aikapaineen
alla. Heille oli opetettu, miten tyd pitaisi periaatteessa tehda, mutta kaytanndssa
he joutuivat tydskentelemaan toisin, koska tydhon mitoitettu aika ei riita.

Pahimmillaan tydta kehitetaan organisaatioissa edelleen ylhaalta alaspain,
Tuloksena saattaa olla toimimattomia tydpisteitd, hankalia tydasentoja ja
mahdottomia vaatimuksia tydhon kaytettavasta ajasta.

Suorittavan tyon tekijat ovat osaavia ammattilaisia, jotka haluavat
tehda tydnsa hyvin. Moni haluaisi myds osallistua tydnsa
kehittamiseen. Siihen heille pitaisi antaa myds mahdollisuus.
Tyontekijoiden hiljainen tieto ja osaaminen tulee hyddyntaa.

Lyhennelmii TTT Tyd, terveys, turvallisuus-blogista

22.2.2021, kirjoittajat Tuija Koivunen & Tiina Saari Siivoojat ovat korona-aikaan tervetullut

naky - nouseeko ammatin arvostus?

Koronaviruksen aiheuttaman pandemian mygta olemme
siind mielessa uudessa tilanteessa, etta siivoojien
nakyminen arjessa vaikuttaa ihmisten turvallisuuden
tunteeseen. Kun kanssaihmisten koskettelemat kaiteet,
nappulat tai ostoskorit ovat mahdollinen vaarallisen tartunnan
lahde, pintoja desinfioivat siivoojat ovat tervetullut naky.

Siivoojat ovat nyt ammattikuntana turvaamassa muiden ihmisten
terveyttd, vaikka samalla he itse saattavat altistua koronavirukselle.
He ovat pandemian vastaisen taistelun eturintamassa, eivatka
he voi jaada kotiin etatdihin. Aiemmin nakymattomasta,
matalapalkkaisesta ammatista on yhtakkia tullut tyota,
jonka nakeminen rauhoittaa. Nyt siivoojat saavat nakya
mahdollisimman paljon ja usein. Toivottavasti tdma muutos
heijastuu myds siivoojien tydn tekemisen ehtoihin, ennen
muuta palkkaan mutta myds hankaliin tydaikoihin, silla
kukaan ei ela yksin arvostuksesta.

Lyhennelmii limié-blogista 4.5.2020, kirjoittajat
Tuija Koivunen & Tiina Saari
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Osaamista ja ammattiylpeytta loytyy, arvostusta ja
kehittymismahdollisuuksia kaivataan!

Hankkeen tulokset ovat selvia: suorittavan tyon tekijat ovat ylpeita tydstaan, ovat ammattitaitoisia ja pitavat
tyotaan merkityksellisena.

Yhteiskunnallista arvostusta suorittava tyo ei kuitenkaan usein saa eika se nay kovinkaan usein mediassa tai ole
tutkimuksen kohteena. Suorittava tyo on kuitenkin tarkeaa paitsi tekijoilleen, myds koko yhteiskunnalle: ilman
suorittavaa tyota Suomi pysahtyy. Siksi suorittavan tydn tekijoihin, tydon

olosuhteisiin ja tydhyvinvoinnin edellytyksiin tulisi kiinnittdaa enemman

huomiota. Tyopaikkojen arjen tasolla suorittavan tydn tekijoille tulisi

taata paremmat mahdollisuudet hyddyntaa osaamistaan ja kehittaa sita

edelleen. Lisaksi tyontekijoilla tulisi olla mahdollisuus tehda tyonsa

hyvin eli tydtehtaviin tulisi varata tarpeeksi aikaa. Ja luonnollisesti

hyvin tehdysta tyosta tulisi saada kunnon palkka.

Suorittavassa tyossa
tulisi olla mahdollisuus
tehda tyansa hYVin Tyo tarvitsee tasapainoa itsensa

johtamisen ja selan takana vahtimisen
valilla niin etta tyontekija ei jaa
tyotaakkansa kanssa aivan yksin, mutta
haneen myds luotetaan itsenadisena toimijana.
Tyontekijoiden on tarpeellista paasta
osallistumaan tyokaytantojen ja -jarjestelyjen
kehittamiseen, niin ettei tydnteon kuormitus
muutoksen myota kasva vaan vahenee. Tyon
kuormittavuus on pitkaan pysynyt samantyyppisena,
joiltakin osin se on jopa kasvanut.

Tutkimuksessa duunarityosta loydettiin kaikki merkityksellisen tyon elementit. Tyopaikoilla on tarpeen varmistaa,
etta merkityksellisyytta tuovilla asioilla - vapaudella, osaamisella, tydyhteiséon kuulumisella ja hyvan tekemisella
- on mahdollisuus toteutua. Vaikka havaitsimme, etta yksittaiset tyontekijat ovat usein kekseliaita luomaan
merkityksellisyytta omilla kaytannaillaan, merkityksellisyys ei saisi olla pelkastaan yksildn aktiivisuuden varassa.
Merkityksellisyys voi toteutua tydpaikkojen tavoitteiden ja jarjestelytapojen seka esihenkilotyon kautta, jos
mahdollistaviin tekijoihin kiinnitetdan huomiota. Sitkean tydvoimapulan vallitessa on tarkeaa tukea tydpaikkaan
houkuttavia ja siihen kiinnittavia tekijoita.
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Osa 2. Hankkeen lahtokohdat,
aineistot ja keskeiset tulokset

Loppuraportin ensimmaisessa osassa esittelimme hankkeen tuloksia
tutkimushavaintojen, haastattelulainausten ja blogikirjoitusten kautta.
Tassa toisessa osassa esittelemme hankkeen teoreettisen taustan,
tutkimusaineistot sekd hankkeen tieteelliset julkaisut.

Kiitdamme kaikkia hankkeen kyselyyn ja haastatteluihin osallistuneita
teollisuuden ja kiinteistopalvelualan tyontekijoita.

Kiitos my6s hankkeen ohjausryhmalle:

Anu-Hanna Anttila, tutkimuspaallikkd, Teollisuusliitto
Antti Veirto, tutkimuspaallikko, PAM
Vesa Karhg, toimitusjohtaja, Muoviteollisuus ry
Mia Tammelin, yliopettaja, JAMK
Ulla Kinnunen, emeritaprofessori, Tampereen yliopisto
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Duunarit-hankkeen lIahtokohdat

Suomalainen ty6elama on jatkuvassa muutoksessa, ja yksi suurista muutoksista on suorittavan tyon vahentyminen.
Viime vuosikymmenien aikana suorittavan tyon osuus on laskenut noin kolmannekseen palkansaajista,
tietotydntekijéiden osuuden noustessa samanaikaisesti (Sutela, Parndnen & Keyrildinen 2019). Mutta suorittava

ty0 ei ole silti kadonnut mihinkaan. Suorittavaa tyota tehdaan yha esimerkiksi tehtaissa, kaupoissa seka palvelu- ja
kiinteistonhuoltoaloilla. Suorittava tyd ei kuitenkaan ndy kovinkaan paljoa mediassa eika sen parissa nykyisellaan
juuri tehda tutkimusta.

Duunarit-hankkeen lahtokohtana oli kdantaa tutkimuksen valokeila suorittavaan tyéhon ja sen tekijoihin, eli
duunareihin. Hankkeen tavoitteeksi maarittelimme tutkimussuunnitelmassa “paivittaa kasitysta suorittavasta
tyOsta ja sen tekijoista”. Tavoitteenamme oli, ettd hanke tuottaa uutta tietoa tydeldaman tutkimuksen
katvealueeseen jadaneesta suorittavasta tyosta. Hankkeen kohdistuessa erityisesti viime aikoina vahan tutkittuihin
teollisuustychon ja palvelutydhon hankkeen uutuusarvona on suorittavan tydn palauttaminen akateemisen
tutkimuksen keskidon.

Tutkimuksen kohteen lisaksi valtavirrasta poikkesi myds hankkeen nakékulma. Duunarit-hankkeen tavoitteena oli
ongelmien sijaan 16ytaa suorittavan tyon hyvia puolia. Lahdimme siis tarkastelemaan, ovatko duunarit tydstaan
ylpeita jajos ovat niin miksi. Enta mika tekee tydsta merkityksellista ja miten suorittavan tydn tekijat tayttavat
oman osansa psykologisesta sopimuksesta?

Teoreettinen tausta

Hankkeessa keskeisia ovat ammattiylpeyden, psykologisen sopimuksen ja tydn merkityksellisyyden teoriat, jotka
esittelemme seuraavaksi.

Ammattiylpeys

Ammattiylpeys on Idhtokohtaisesti mydnteinen tunne tai asenne tyota kohtaan (Lea & Webley 1997). Ylpeys

voi liittya saavutuksiin, jotka ovat joko tyontekijan itsensa, tydyhteison tai organisaation aikaansaamia.
Ammattiylpeyttd on kuvattu myds prosessiksi, jossa itsetietoisesti tuodaan esiin omat kyvyt tai saavutukset,
joiden uskotaan olevan laajemman tunnustuksen arvoisia (Jansen ym. 2010). Ylpeys voi kohdistua organisaatioon
ja omaan asemaan sen tyontekijana, ammattiin tai tiettyyn tyétehtavaan (Jones 2010; Tyler & Blader 2003).
Ammatistaan ylpeédn henkilon kuvataan myods tydskentelevan kunniallisesti, tunnollisesti ja omistautuneesti(ks.
Borst & Lako 2017).

Ylpeys on jaoteltu myonteiseksi koettuun, aiheelliseen ylpeyteen ja aiheettomaan eli hybriseen ylpeyteen.
Myonteisena ylpeys ilmenee omanarvontuntona ja tyytyvaisyytena omiin saavutuksiin, jotka ovat seurausta omista
kyvyista tai ponnistelusta. Hybrinen ylpeys viittaa katteettomaan rehvasteluun ja siten kielteiseksi koettuun
ylpeyteen (Tracy ym. 2010; Williams & DeSteno 2008; Varila & Ikonen-Varila 2002). Ylpeyteen sisaltyy myos
tietoisuus teon sosiaalisesta arvostuksesta ja ylpeytta koetaan usein tilanteissa, joissa henkil® saa teoistaan tai
saavutuksistaan tunnustusta julkisesti(Mascolo & Fischer 1995; Webster ym. 2003).

Ammattiylpeydelld on monia lahikasitteitd, kuten tydhdn koettu kutsumus ja tydn merkityksellisyys. Kutsumustyota
tehddan muiden auttamiseksi ja yleisen hyvan nimissa, sisdisen motivaation vuoksi(Weber 1980; Duffy ym. 2018).
Kutsumuksen kasite puolestaan tulee jo melko lahelle seuraavaksi esiteltavaa tyon merkityksellisyyden kasitetta.
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Tyon merkityksellisyys

Tyon merkityksellisyys tarkoittaa tyontekijan subjektiivista kokemusta siita, kuinka merkittavaa ja itseisarvoisesti
arvokasta hanen tyonséa on (Martela & Riekki 2018). Merkityksellinen tyd on tekijalleen itsessdan arvokasta, eiké vain
keino muiden tavoitteiden saavuttamiseen. Tydn merkityksellisyydessa on olennaista kasvu- ja tarkoitushakuisuus
mielihyvdhakuisuuden sijaan (Steger ym. 2012).

Ryanin ja Decin (2000; 2017) itseohjautuvuusteorian mukaan tyon merkityksellisyyttd ennustavat kolme
psykologista perustarvetta ja niiden tyydyttyminen. Nama perustarpeet ovat omaehtoisuus, kyvykkyys ja
yhteisollisyys. Omaehtoisuus tarkoittaa yksilon tarvetta yllapitaa omistajuutta toiminnassaan ja tuntea itsensa
psykologisesti vapaaksi. Kyvykkyys viittaa tarpeeseen kokea hallitsevansa tydnsa seka olevansa tehokas ja osaava.
Se on kykya suoriutua vaadituista tehtavista, aikaansaavuutta ja tavoitteiden saavuttamista. Kyvykkyys sisaltaa
myds uuden oppimisen. Yhteisollisyys tarkoittaa tarvetta kokea olevansa yhteydessa muihin ja kuulua yhteiséon.
Siihen sisaltyy ryhman jasenena oleminen, kanssakdyminen seka laheisten, valittavien suhteiden luominen ja
yllapitdminen. (Deci & Ryan 2000; Ryan & Deci 2017.) Frank Martelan ja Tapani Riekin (2018) mukaan neljas tyon
merkityksellisyytta ennustava psykologinen perustarve on hyvan tekeminen. Siina ihminen mydtavaikuttaa
positiivisesti ymparistéonsa ja tekee hyvaa muille ihmisille oman etunsa sijaan.

Psykologinen sopimus

Psykologinen sopimus perustuu tyontekijan néakemykseen tyontekijan ja tydnantajan valisesta vastavuoroisesta
vaihdosta (Rousseau 1995). Sopimuksesta voidaan puhua tyon vaihtosuhteena, jonka ehtojen muuttuminen

nakyy myds tydntekijatason tehtavissa. Perinteisen psykologisen sopimuksen perustana on ollut tyéntekijan
jatyOnantajan vastavuoroinen suhde. Tydtekijan hyva tyd ja uskollisuus tydnantajaorganisaatiolle on “maksettu
takaisin” turvallisuudella eli kdytannossa tyon jatkumisella. Perinteiseen sopimusmuotoon kuuluu myds se, etta
tyonantajan taloudellinen menestys on koitunut mydés tyontekijan eduksi, varman palkan ja tydsuhteen jatkumisen
muodossa. (Rousseau 1995; Alasoini 2007.) Téman perinteisen sopimusmuodon on sanottu olevan murtumassa,
kun etenkin tietoty0ssa tyontekijat painottavat omaa urakehitysta tyopaikkauskollisuutta enemman, eika
tyonantajien koeta enaa olevan silla tavalla sitoutuneita tydntekijoihinsa, ettd kovankaan tydnteon voisi luottaa
tulevan maksetuksi takaisin varmana tyopaikkana (Saari 2014).

Vaikka Suomessa psykologisia sopimuksia on tutkittu jonkin verran, erityisesti suorittavaan tydhdn kohdistuvaa
tutkimusta ole tehty. Aiemmat tutkimukset ovat koskeneet esimerkiksi tietotydntekijoita (Saari 2014),
maaraaikaisia tydntekij6ita (Ruotsalainen & Kinnunen 2013), irtisanomisten vaikutusta psykologisiin sopimuksiin
(Partzefall 2009) seka sopimukseen sisaltyvaa tyollisyyslupausta (Jarvensivu 2013).
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Tutkimusasetelma

Hankkeen tutkimuskysymykset olivat seuraavat: 1) millainen on suorittavan tydn psykologinen sopimus, mita
tydntekijat kokevat saavansa tyosta ja mita he ovat valmiita sille antamaan, 2) Millaisista tekijoistd kumpuavat
suorittavan tyon mielekkyys ja ammattiylpeys. Naihin kysymyksiin olemme vastanneet tutkimuksissa, joista osa
onjo julkaistu ja osa on julkaisuprosessin eri vaiheissa, joko odottamassa julkaisuvuoroaan tai vertaisarviointia.
Esittelemme seuraavaksi hankkeessa keratyt tutkimusaineistot eli kyselyn ja haastattelut.

Hankkeen tutkimusaineistoina olivat kysely ja tyontekijahaastattelut. Kysely toteutettiin tammikuussa 2020
internet-kyselyna. Se jaettiin Teollisuusliiton ja Palvelualojen ammattiliiton (PAM) jasenille. Teollisuusliitossa kysely
kohdistettiin ajoneuvoteollisuuden seka kumi- ja muoviteollisuuden tyontekijoille ja PAMissa kiinteistdpalvelualan
tyontekijoille. Molemmissa liitoissa vastausmaarat jaivat melko mataliksi, eli jasenista noin joka kymmenes vastasi
kyselyyn. Vaikka vastausprosentti on melko matala, se on tavanomainen ammattiliittojen kautta |ahetetyille
kyselyille.

Kyselyyn saatiin yhteensa 1242 vastausta. Vastaajista 217 tydskenteli ajoneuvoteollisuudessa ja 445 kumi- ja
muoviteollisuudessa. Kiinteistdpalvelualalta saatiin 580 vastausta.

Taulukko 1. Kyselyaineisto

TEOLLISUUS KIINTEISTOPALVELUT YHTEENSA
N 662 580 1242
Sukupuoli:
nainen 30 64 52
mies 67 35 46
en halua maaritella tai muu sukupuoli 2 1 2
Ik&, keskiarvo vuosina 45 46 45
Aidinkieli:
suomi 90 87 89
ruotsi 5 1 3
venaja 1 1 1
viro 1 3 2
muu 4 8 6
Kotitaloudessa on alaikaisia
huollettavia 36 33 34
Tyosuhde:
Toistaiseksi voimassa oleva tyosuhde
(kokoaikainen tai osa-aikainen) 85 86 85
Maaraaikainen tydsuhde 3 6 5
Muu tilanne 12 8 10

Vuokraty6ssa: 5 8 6



Duunarit-tutkimushanke >>>> 0013

Haastatteluaineisto kasittda 30 haastattelua. Haastatelluista 16 tyoskenteli kiinteistdpalvelualla ja 14
teollisuudessa. Haastattelujen paateemoina olivat ammattiylpeys, tydon merkityksellisyys, tydhyvinvointi,
johtaminen ja osaaminen tydssa.

Hankkeen haastatteluaineiston keruu aloitettiin kevaalla 2020. Koronapandemian alku muutti suunnitelmia silta
osin, etta kasvokkaisia haastatteluita ehdittiin tehda vain yksi. Suurin osa haastatteluista tehtiin puhelimitse, mika
helpotti myos haastateltavien ottamista mukaan ympari Suomen. Puhelinhaastattelu on seka haastateltaville etta
haastattelijoille joustava toteutustapa: kenenkaan ei tarvitse matkustaa, ja haastateltavat pystyivat osallistumaan
tyOpaikallaan, kotonaan tai vaikka marketin pihalla puhuen, kuten eréds haastateltava teki. Koronapandemia muutti
osaltaan myds haastattelujen sisaltda, koska haastateltavien tyontekijoiden tyon arki oli muuttunut. Halusimme
ehdottomasti sisallyttaa haastatteluihin kysymyksia koronan vaikutuksista, ja vaikutukset tulivat ilmi monissa
muissakin haastattelun vastauksissa. Duunareiden tyon muutoksia korona-aikana kasittelemme my6hemmin
julkaistavassa artikkelikokoelmassa.

Taulukko 2. Haastatteluaineisto

TEOLLISUUS (N=14) KIINTEISTOPALVELUT (N=16)
Sukupuoli:
nainen 8 12
mies 6 4
Ika
Keskiarvo vuosina 50 46
vaihteluvali 24-63 35-62
Tydvuodet nykyisessa tyopaikassa
Alle vuoden 1 2
1-5 vuotta 5 3
6-10 vuotta 2 4
yli 10 vuotta 6 6

tuntematon = 1
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Perushavaintoja kyselyaineistosta

Tyon mielekkyys ja kuormittavuus naisten ja miesten tyossa

Suorittavan tyon tekijat pitavat tyotaan yleisesti merkityksellisend ja ovat ylpeité tydstaan. Esihenkildtydssakin
nahdaan paljolti hyvaa, joskin suhtautuminen on myads ristiriitaista. Naisten ja miesten kokemusten valilla on
alakohtaisia eroja, jotka paitsi kertovat tydn sukupuolenmukaisesta eriytymisesta ja erilaisista tydkonteksteista
myds herattavat pohtimaan, millaisia merkityksia tyolle asettuu ja millaisia tarpeita siihen kohdistuu.

Tahan lukuun on koottu havaintoja kyselyaineistostamme koskien tychon liittyvaa ylpeytta, merkityksellisyytta
ja mielekkyyttd, esihenkildty6ta ja tydn kuormittavuutta. Ylpeyteen ja merkityksellisyyteen liittyvia
tutkimushavaintoja eritelladn tarkemmin Tulokset-luvussa. Naissé tarkasteluissa hyddynnetdan syvallisesti
haastatteluaineistoa.

Tyossa koettu ylpeys

Suorittavan tydn tekijat kokevat usein ylpeytta tydstaan. Ylpeytta on kasitelty myds artikkelissa, joka esitelldan
Tulokset-luvussa. Koko vastaajajoukosta yli puolet oli ainakin melko ylpeita organisaatiostaan. Teollisuudessa
tydskentelevat naiset ja kiinteistopalveluissa tydskentelevat miehet olivat useimmin ylpeita organisaatiosta, jolle
tyoskentelevat. Erot sukupuolten valilla olivat alojen sisalla selvia. Havainto on tilastollisesti melkein merkitseva.

Organisaatioylpeydelld tarkoitettiin seuraavien vaittdmien kokonaisuutta: 1) Olen ylpeé kertoessani muille, mika

on tydnantajani 2) Olen ylpea siita, etta tydskentelen juuri tdméan tydnantajan palveluksessa 3) Olen ylpea siit4, etta
teen osani tydnantajani menestymisen hyvaksi.

ORGANISAATIOYLPEYS SUKUPUOLEN JA ALAN MUKAAN (%)
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Kuvio 1. Naisten ja miesten organisaatioylpeys teollisuudessa (p=0,032) ja kiinteistdpalveluissa (p=0,025).
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Organisaatioylpeyden lisdksi nostimme tarkasteltavaksi myos tyosta koetun ylpeyden seka ylpeyden kokemisen
niissa tilanteissa, kun kertoo ammatistaan muille.

TyOsté koettua ylpeytta mitattiin vaittamalla “olen ylpea tyosténi,” johon vastausvaihtoehdot olivat 1) tdysin samaa
mieltd, 2) melko samaa mieltd, 3) ei samaa eika eri mieltd, 4) melko eri mieltd, 5) tysin eri mielta. Lisaksi esitettiin
vaittama "Koen ylpeytta, kun kerron ammatistani muille”, jossa oli samat vastausvaihtoehdot kuin edella.

Enemmistd vastaajista oli ylpeita tyostaan, naiset hieman yleisemmin kuin miehet, mutta sukupuolten valilla
ei ollut juuri eroa alojen sisalla. Eniten myonteisia kokemuksia herattava ylpeydenaihe olikin juuri oma tya.

Ammatistaan kertoessaan olivat ylpeita etenkin teollisuudessa tyoskentelevat naiset ja kiinteistopalveluissa
tyoskentelevat miehet.

OLEN YLPEA TYOSTANI SUKUPUOLEN JA ALAN MUKAAN (%)
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Kuvio 2. Naisten ja miesten ylpeys tyostaan teollisuudessa ja kiinteistopalveluissa.
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OLEN YLPEA AMMATISTANI SUKUPUOLEN JA ALAN MUKAAN (%)
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Kuvio 3. Naisten ja miesten ylpeys ammatistaan teollisuudessa ja kiinteistdpalveluissa.

Tyon merkityksellisyys ja tyohon motivoituminen

Suorittava tyo koetaan monin tavoin merkitykselliseksi. Tyon merkityksellisyytta olemme kéasitelleet my6s
artikkelissa, joka esitellaan Tulokset-luvussa. Kiinteistopalveluissa tydskentelevat naiset pitivat useimmin tyotaan
merkityksellisena ja tarkeana. Ero miehiin tassa kokemuksessa oli tilastollisesti erittain merkitseva. Muissa
ryhmissa oltiin tyon merkityksellisyyden ja téarkeyden suhteen hieman kriittisempia.

Tyon merkityksellisyys ja tarkeys muodostui vaittamista "Tydni on merkityksellista” ja "Tyoni on tarkeaa”, joihin
vastausvaihtoehdot olivat 1) tdysin samaa mieltd, 2) melko samaa mielta, 3) ei samaa eika eri mieltd, 4) melko eri
mieltd, 5) taysin eri mielta.
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Kuvio 4. Naisten ja miesten tydn merkityksellisyys ja térkeys teollisuudessa (p=0,825)ja kiinteistopalveluissa
(p=0,000). Summamuuttuja (alpha=0,849).

Tyd6hdén motivoitumisen erot sukupuolten valilla nakyvat siing, etta naiset suorittavassa tydssa kokivat yleisemmin
olevansa motivoituneita, kun taas miehet olivat useammin eri mieltd motivoitumisestaan tydhdn. Havainto

on tilastollisesti melkein merkitseva. Alakohtaisessa tarkastelussa tydhdn motivoitumisessa suurin ero oli
teollisuudessa tyoskentelevien naisten ja miesten valilla, joskaan tulos ei ole yleistettavissa.
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OLEN MOTIVOITUNUT TYGHONI SUKUPUOLEN JA ALAN MUKAAN (%)
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Kuvio 5. Naisten ja miesten motivoituminen tydhon teollisuudessa ja kiinteistdpalveluissa.

Esihenkilotyo

Kyselyn vastaajat arvioivat esihenkildtyota myonteisen palautteen, luottamuksen ja johtamistavan suhteen.
Esihenkilon osoittama luottamus koettiin ndista osa-alueista yleisimmin mydnteisesti.

Seka esihenkilolta saatavaa kiitosta etta luottamusta koettiin yleisimmin kiinteistopalveluissa tydskentelevien
naisten keskuudessa. Kiinteistopalveluissa naiset (49 %) kokivat yleisemmin saavansa kiitosta hyvista
tyOsuorituksista kuin miehet (41 %) tai teollisuuden tydntekijat (47 %).

Teollisuuden naiset ja miehet olivat keskenaan ja kiinteistopalvelujen naisten kanssa yhta yleisesti (65 %)
tyytyvaisia esihenkilon luottamukseen. Kiinteistopalvelualalla tydskentelevat miehet suhtautuivat esihenkilon
luottamukseen muita kriittisemmin (29 % oli eri mielta luottamuksesta, 57 % samaa mieltd). Esihenkil6lta saatavaa
luottamusta koskeva tulos on kiinteistopalveluita koskien tilastollisesti melkein merkitseva.

Teollisuudessa tyoskentelevat miehet (53 %) olivat hieman muita yleisemmin tyytyvaisia esihenkilon
johtamistapaan, kun taas kiinteistopalveluissa tyoskentelevat miehet, Iahes kaksi viidesta, olivat yleisimmin
tyytymattémia. Nama havainnot eivat ole yleistettavissa perusjoukkoon.

Tyon kuormittavuus

Tarkastelemme seuraavaksi tyon vaihtelevuutta seka henkista ja fyysista kuormittavuutta, joita on kasitelty
my06s Tulokset-luvussa esiteltavassa artikkelissa. Suorittavaa tyota pidetaan hieman yleisemmin vahintaan
melko vaihtelevana kuin yksitoikkoisena. Ty0 oli yleisemmin vaihtelevaa kiinteistdalalla kuin teollisuudessa.
Kiinteistopalvelualan sukupuolen mukaisesta eriytyneisyydesta kertonee osaltaan se, etta miehet kokivat tyonsa
yleisemmin vaihtelevaksi kuin naiset. Muiden kohdalla ei ollut merkitsevaa eroa.
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ONKO TYOSI YKSITOIKKOISTA VAI VAIHTELEVAA? SUKUPUOLEN JA ALAN MUKAAN (%)
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Kuvio 6. Naisten ja miesten tyodn yksitoikkoisuus ja vaihtelevuus teollisuudessa (p=0,553) ja kiinteistopalveluissa
(P=0,033).

Kun tyo oli yleisemmin ruumiillisesti raskasta kuin kevyttd, se oli raskasta etenkin kiinteistdpalveluissa
tydskenteleville naisille. Henkinen kuormitus tuntui suorittavassa tydossa sen sijaan yleisemmin miehilla kuin
naisilla. Nama havainnot ovat tilastollisesti yleistettavissa perusjoukkoon.
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PIDATKO TYOTASI RUUMIILLISESTI RASKAANA? SUKUPUOLEN JA ALAN MUKAAN (%)
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Kuvio 7. Naisten ja miesten tydn ruumiillinen kuormitus teollisuudessa (p=0,939) ja kiinteistopalveluissa (p=0,000).

PIDATKO TYOTASI HENKISESTI RASKAANA? SUKUPUOLEN JA ALAN MUKAAN (%)
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Kuvio 8. Naisten ja miesten tyén henkinen kuormitus teollisuudessa (P=0,032) ja kiinteistdpalveluissa (P=0,002).
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Tyon suhteellinen vapaus ja itsendisyys keskeista tyon mielekkyydessa

Tyon mielekkyydesta kysyttaessa avokysymys “Mitka asiat tyossasi tekevat siita mielekasta juuri sinulle?” toi
ennen kaikkea esiin tyon ja tydpaikan positiiviset puolet, mutta vastauksissa tuotiin esille myds ongelmia. Tarkeat,
mielekkyytta tuovat tekijat toteutuivat eriasteisesti vastaajien kohdalla, ja vastauksissa myds reflektoitiin tyon
mielekkyyden edellytyksia. Erilaisia tyon mielekkyyteen liittyvia tekijoita koodattiin avovastausaineistosta
kaikkiaan 46 kappaletta. Tassa nostetaan esiin muutamia yleisempia tekijoita. Laajempi yhteenveto on koottu
taulukkoon, joka I0ytyy liitteesta 1.

Itsendisyyteen ja vapauteen liittyvat tekijat olivat yleisimpia tydn mielekkyyden tuottamisessa. Kiinteistdalalla
tydskentelevilla naisilla mielekkyys liittyi usein myos asiakkaisiin ja siihen, etta tyon jalki nakyy. Kiinteistdalan
miehilla toiseksi yleisin tekija oli vaihtelu ja monipuolisuus ja kolmanneksi sosiaaliset aspektit. Seka teollisuudessa
tydskentelevilla naisilla etta miehilla sosiaaliset aspektit nousivat vaihtelun ja monipuolisuuden edelle, mika

on linjassa sen kyselyhavainnon kanssa, etta tyo teollisuudessa oli harvemmin vaihtelevaa kuin kiinteistoalalla.
Erilaiset tydymparistot, tydn tekemisen ehdot ja tydprosessien jarjestamisen tavat vaikuttavat siihen, millaista
mielekkyytta missakin tydssa on mahdollista rakentaa tai mita mielekkyyden aikaan saaminen vaatii.

KiinteistOalalla tydskentelevien naisten tyypillisia mielekkyyskokemuksia:

“Tietynlainen vapaus...asiakaspalvelu.”

“Tyon jaljen ndkee heti ja pidan siisteydesta ja asiakasviihtyvyydesta.”

“Tyotehtavat ovat vaihtelevia, tapaan asiakkaita, jotka puhuvat minulle muutakin kuin ty6asioita,
tapaan tyotovereita. Minulla on mahdollisuus suunnitella tyoni ja tydjarjestykseni. Pdivassa on sopivasti
yhdessaoloa ja yksinoloa. Tyon jalki nakyy. Tydvalineet ovat asialliset.”

“Voin olla avuksi asiakkaille. Tyonantajallani ei ole tahan mitaan osuutta, haluan etta asiakkaat,

joiden kanssa olen paivittain tekemisissa arvostavat minua. Tyonantajan kanssa minulla on harvoin
minkaanlaista kontaktia.”

KiinteistOalalla tydskentelevien miesten tyypillisia mielekkyyskokemuksia:
“Omat kohteet. Saat vaikuttaa itse, miten ja milloin olet tydssa ja miten sen teet. Olet itse vastuussa

omista paikoistasi.”

“Vaihteleva ty6, ei liukuhihnaty6t3, tapaa erilaisia ihmisia, toita voi tehda tarkeysjarjestyksessa eli akuutit
ensin.”

“Vapaus, melko hyvat tyokaverit.”

y
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Teollisuudessa tyoskentelevien naisten tyypillisia mielekkyyskokemuksia:

“Tyon vaihtelevuus. Minuun luotetaan, etta hoidan tydni eika koko ajan tarkkailla. Saan itsendisesti
toimia.”

“Tyo itsessaan on ihan kivaa. Tiimikaverit ovat parasta mita tyopaikallani on, ja he ovat ainoa syy miksi
olen nain pitkaan jaksanut tyossani olla.”

“Mielekkaiksi tyon tekee se, etta minulla on ymparillani hyva tyoyhteiso ja erittdin hyva tiimi. Myés oma
tyoparini lisaa mielekkyytta, koska olemme luonteeltamme ja tydskentelytavoiltamme samankaltaisia
naisia. Minulla on my6s hyvat pomot. Ty6ni on fyysisesti raskasta, mutta jaksan sita (ainakin toistaiseksi)
hyvien tyokavereiden tukemana. Mielekkyytta lisia myos se, etta tyopaiva ja kaikki asiat ja tapahtumat
sujuvat tavallisesti “kuin rasvattu salama”. Aina tietaa, mita on tulossa, miten tyépaiva sujuu. Harvoin

on suuria yllatyksia. Koen olevani omalla pienella panoksellani osa suurempaa kokonaisuutta upeassa
organisaatiossa.”

Teollisuudessa tyoskentelevien miesten tyypillisia mielekkyyskokemuksia:

“Vapaa tyoskentely ilmapiiri. Ty6 on haastavaa ja monessa mielessa jopa vaikeaa mutta todella
palkitsevaa. Adrettoman hyva yhteishenki vuorossa.”

“Koneella ollaan yksin tdiss3, joten saa itse suunnitella vahan paivan kulkua ja ajettavia tuotteita.”

“Monipuoliset tydtehtavat ja erittdin hyva vuorokierto.”

“Vapaamuotoinen tyoskentely seka vaihtelevat tilanteet, joita padsee ratkaisemaan ja korjaamaan.”
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Tulokset

Ammattiylpeyden kokeminen ja toiminnan rationaalisuus suorittavassa tyossa

Tassa artikkelissa selvitimme, missa maarin suorittavassa tyossa koetaan ammattiylpeytta, ketka sita kokevat ja
millaiset kokemukset synnyttavat tai yllapitavat ylpeyden tunnetta. Lisaksi pohdimme, millaisiin rationaliteetteihin
suorittavaa tyota tekevien tydntekijoiden ammattiylpeys perustuu. Aineistona kdytimme teollisuus- ja
kiinteistopalvelualojen tyontekijoiden kyselyyn antamia vastauksia (N=1242), joita analysoimme sekd maarallisin
etta laadullisin menetelmin.

Kyselyyn vastanneista suurin osa on ylpeita tyostaan. Kiinteistopalveluissa melko tai erittain ylpeitd ammatistaan
oli 68 prosenttia vastaajista ja teollisuudessa 62 prosenttia. Vanhemmat tydntekijat kokivat nuoria useammin
ammattiylpeytta, tama ilmeni erityisesti kiinteistopalveluissa. Tyohonsa ja johtamiseen tyytyvaiset olivat
useammin ammatistaan ylpeita verrattuna tyohdnsa ja johtamiseen vahemman tyytyvaisiin. Vuokratydsuhteessa
olevat kiinteistopalvelujen tyontekijat kokivat vahemman ammattiylpeytta verrattuna muihin tyontekijoihin.

Ylpeytta tunnetaan silloin, kun tydossa koetaan aikaansaamisen, osaamisen ja onnistumisen iloa. Kiinteistdalan
tyontekijat kokivat ylpeytta valittomasti, esimerkiksi nahtyaan siivotun alueen, kun taas teollisuustydssa

ylpeytta koettiin usein vasta kun valmistettu tuote on kaytossa. Teollisuudessa tydskentelevat olivat ylpeita
osallisuudestaan tuotteen koko valmistusprosessissa, kun taas kiinteistdpalveluissa ylpeys kohdistui usein omaan
tyon jalkeen. Tyontekijat kokivat ylpeytta osaamisestaan, kuten tarkkuudesta, tehokkuudesta ja vuosien myota
hankitusta hiljaisesta tiedosta seka kyvysta estaa ja selvittaa virheitd. Uuden oppiminen, esimerkiksi uusien
ty6tapojen haltuun ottaminen tai erilaisten laitteiden, kuten robottien, kaytt6on ottaminen sai heidat kokemaan
ylpeytta tydssaan.

Ylpeytta koetaan lisaksi omasta kyvysta auttaa niin asiakkaita, omaa organisaatiota kuin koko yhteiskuntaa.
Asiakkaiden auttaminen esimerkiksi arjen sujuvoittamisena ja turvaamisena tuli esiin erityisesti
kiinteistopalveluissa, joissa oltiin paivittain tekemisissa erilaisten tilojen kdyttajien ja tyon tilaajien kanssa.
Teollisuustydssa ylpeytta koettiin kollegoiden auttamisesta. Tyontekijat kertoivat olevansa ylpeita myos ollessaan
jasenina tyoyhteis0ssa, jossa kaikki tekevat yhdessa hyvaa tyota ja tuloksia. Seka kiinteistopalveluissa etta
teollisuudessa osa tydntekijoista on ylpeita kokiessaan tekevansa yhteiskunnallisesti merkittavaa tyota. He ovat
ylpeita omasta osallisuudestaan yhteiskunnan toiminnassa ja sen jatkuvuudessa. Ylpeys liittyy siten osaltaan tyén
sosiaaliseen arvostukseen ja merkitykseen.

Kaikki ylpeys ei kumpua onnistumisen ilosta ja muista myOnteisista asioista vaan ylpeys voi olla myos selviytymista
ty0ssa, joka koetaan raskaaksi, huonosti palkatuksi ja heikosti johdetuksi. Selviytyminen perustui vahvaan
ammattitaitoon. Vaikka tyOpaikalta ei heru tukea eika arvostusta, tyontekijat ovat silti tydstaan ylpeita, koska he
kokevat olevansa osaavia ammattilaisia. Ylpeys voi jopa lisdantya erityisen raskaassa tai likaisessa ty0ssa, koska
tekijat kokevat olevansa erityisia kyetessaan tahan tydhon. Ammattiylpeys voi siten pohjautua omanarvontuntoon.
Suorittavan tydn vahainen yhteiskunnallinen arvostus ei esta ammattiylpeytta, jos tydntekija itse kokee tyonsa
merkitykselliseksi ja tarkeaksi. Erityisesti teollisuudessa tyoskentelevat vastaajat kuitenkin kertoivat myés, etta he
kokivat ammattiylpeytta vain palkkapaivang, tai etta heille ainut ylpeydenaihe tydssa oli palkka. Jo pelkka tyopaikka
ja tyontekijan asema voivat olla ylpeyden aihe epavarmoiksi koetuilla tydmarkkinoilla.

Suorittavaa tyota tekevien henkildiden ammattiylpeys perustuu erilaisiin toiminnan rationaalisuuksiin eli
paamaara-, arvo- ja vastuurationaalisuuteen. Ylpeys hyvin tehdysta tydsta on yhteydessa arvorationaalisuuteen,
koska ty6lla on arvo sindnsa, mutta se saa my0s vastuurationaalisia piirteita, kun tyontekijat kokevat tyéllaan
huolehtivansa yksildiden, yhteisdjen ja yhteiskunnan tarpeista. Paamaararationaalisia piirteitd ammattiylpeys saa
silloin, kun ylpeytta koetaan tydsta selviytymisesta sen hankaluuksista ja vahaisesta arvostuksesta huolimatta tai
tyosta saadun korvauksen vuoksi.

Ldhde: Saari, Tiina & Koivunen, Tuija & Py6rid, Pasi & Melin, Harri(2021) Ammattiylpeyden kokeminen ja toiminnan
rationaalisuus suorittavassa tydssd. Sosiologia 58 (3), 235-252.



a —

0024 <<<< Duunarit-tutkimushanke

N 4

Tyon rasittavuus, toisteisuus ja vaikutusmahdollisuudet
suorittavassa tyossa

Tarkastelimme teollisuus- ja kiinteistopalvelualoilla tydskentelevien suorittavan
tyon tekijoiden tydoloja eli tyon fyysista ja henkista rasittavuutta, tyon
toisteisuutta seka tydntekijoiden mahdollisuuksia vaikuttaa tydhonsa. Erityisesti
tutkimme heidan mahdollisuuksiaan vaikuttaa oman tyonsa tyojarjestykseen,
tyotahtiin, tydnjakoon, tydmaaraan, tydaikaan seka siihen mita tyotehtaviin
sisaltyy. Nama tekijat ovat osa tyon laatua, joka on Suomessa muiden
Pohjoismaiden tapaan korkealla tasolla, mutta pateeko tama myos suorittavassa
tydssa? Aineistona kaytimme teollisuus- ja kiinteistopalvelualoilla kerattya
kyselyaineistoa (N=1242).

Suorittavan tydn tekijoiden vaikutusmahdollisuudet ty6aikaan, tydmaaraan,
tyotehtavien sisaltdon ja tydnjakoon ovat melko vahaiset. Sen sijaan he kokevat
voivansa vaikuttaa siihen, missa jarjestyksessa ja tahdissa tyonsa tekevat.
Toimialojen vailla on tilastollisesti merkitsevia eroja: teollisuustyontekijoista yli
puolet kokee, etta eivat voi lainkaan vaikuttaa tydaikoihinsa, kiinteistdpalveluissa
osuus on hieman alle puolet. My6s tyémaaraan ja tyétehtavien sisaltoon
vaikuttamisessa teollisuustydntekijoista hieman alle puolet kokee omien
vaikutusmahdollisuuksiensa puuttuvan kokonaan, kun taas kiinteistdpalveluissa
samoin kokee hieman pienempi osuus. KiinteistOpalveluissa jopa lahes puolet
kokee, etta voi vaikuttaa tydtehtaviensa sisaltéon jonkin verran. Tydnjakoon
tyontekijat voivat vaikuttaa melko vahan: teollisuudessa 40 prosenttia kokee,
ettd vaikutusmahdollisuuksia ei ole lainkaan, kiinteistOpalveluissa osuus on 37
prosenttia. Teollisuudessa vain viidennes tydntekijoista kokee voivansa vaikuttaa
tyonjakoon melko paljon tai paljon, mutta kiinteistopalveluissa runsas neljannes
kokee samoin. Tydnjakoon vaikuttamisessa tulos ei ollut tilastollisesti merkitseva.

Hyvat vaikutusmahdollisuudet suorittavan tyon tekijoilla voi sanoa olevan
ty6tahtiin ja etenkin ty6jarjestykseen. Vaikka se, mita ja milloin tehdaan, tulee
usein annettuna, tyon toteutustapaa voi saadella: teollisuudessa hieman alle
puolet ja kiinteistdpalveluissa yli puolet kokee voivansa saadella tydtahtiaan
paljon tai melko paljon. Kiinteistopalveluissa tydjarjestyksen voi sanoa olevan
hyvin pitkalti tydntekijan itsensa hallussa, kun noin kaksi kolmesta sanoo voivansa
vaikuttaa siihen melko paljon tai paljon. Teollisuudessa osuus on hieman alle
puolet, 47 prosenttia, mika tekee tyodjarjestyksesta myos teollisuudessa sen
alueen, johon tydntekijat kokevat voivansa vaikuttaa eniten.

Seka teollisuus- etté kiinteistdpalvelutydssa melko harva kokee tyon erittain
yksitoikkoiseksi. Teollisuustydssa vastaukset ovat kuitenkin niukasti kallellaan
tydn tuntemiseen erittain tai melko yksitoikkoiseksi(yhteensa 51 %), kun

taas palvelutydssa vastaukset kallistuvat vaihtelevuuden puolelle (66 %). Ero
toimialojen valilla on tilastollisesti merkitsevaa tasoa.

Molemmilla toimialoilla tyd koetaan ruumiillisesti rasittavaksi, mutta
kiinteistopalvelutydssa suurempi osa kokee tyon raskaaksi: 81 prosenttia pitaa
tyota erittain tai melko raskaana, kun teollisuustydssa vastaava osuus on 65
prosenttia. Tulokset ovat tilastollisesti merkitsevia.

Hieman yllattavina voi pitaa tuloksia tydn henkiseen rasitukseen liittyen:
molemmilla toimialoilla tulokset viittaavat siihen suuntaan, etta tyo koetaan
henkisesti rasittavaksi. Molemmilla aloilla noin puolet pitaa ty6taan henkisesti
melko raskaana, ja erittain raskaaksi tydnsa kokee teollisuudessa 17 prosenttia ja
kiinteistopalvelualalla 16 prosenttia tydntekijoista.

Ldhde: Melin, Harri & Saari, Tiina (2021) Suorittavan ty6n rasittavuus, toisteisuus ja
tyéntekijoiden mahdollisuudet vaikuttaa tydhdnsd. Tydpoliittinen aikakauskirja 64
(3), 27-37.



Duunarit-tutkimushanke >>>> 0025

Hiljainen tieto ja osaaminen psykologisen sopimuksen osana

Artikkelissa analysoitiin, miten suorittavan tyon tekijat kayttavat tydossaan hiljaista tietoa tayttaakseen oman
osansa psykologisesta sopimuksesta. Hiljainen tieto tarkoittaa henkilokohtaista tietoa ja osaamista, jota on
usein vaikea sanallistaa (Polanyi 1966; Harlow 2008 ). Suorittavassa tyossa tama tieto jaa usein vain tyontekijoiden
haltuun eiké sita oteta osaksi koko organisaation toimintaa (Nakano ym., 2013) Psykologisella sopimuksella
puolestaan viitataan tyontekijan nakemykseen tyontekijan ja tydnantajan valisesta vastavuoroisesta vaihdosta
(Rousseau 1995).

Artikkelin tutkimuskysymys on kaksiosainen. Kysymme, millaista hiljaista tietoa suorittavan tydn tekijat ovat
oppineet tyossaan? Toiseksi kysymme, miten he kayttavat tata tietoa tehostaakseen tyotaan ja tayttaakseen
siten psykologiseen sopimukseen liittyvat velvollisuutensa? Tutkimuksen aineistona oli 30 teollisuuden ja
kiinteistopalvelualan tyontekijoiden haastattelua.

Tutkimuksen perusteella suorittavan tydn tekijoilla on paljon tydssa kehittynytta hiljaista tietoa ja osaamista. Silla
tarkoitetaan tyon tuntemista niin, etta osaa tehda sen parhaalla mahdollisella tavalla, nopeasti ja tehokkaasti
kaytanndssa. Hiljainen tieto vaatii aikaa ja kokemusta kehittyakseen. Tyontekijat kayttavat hiljaista tietoa
selviytyakseen tyosta kiireen keskella. Tydssa on usein Kiire tai muita ongelmia, eika tyota saada suoritettua ilman
tyontekijoiden omaa ongelmanratkaisutaitoa. Lisaksi tyontekijat kayttavat hiljaista tietoa tehdakseen tydnsa
entista paremmin. Nain he tayttavat oman osuutensa psykologisesta sopimuksesta.

Suorittavan tydn tekijat kokevat olevansa tydnsa parhaita asiantuntijoita, mutta samaan aikaan he kokevat,

ettd heita ei aina kuulla tydprosessia kehitettaessa, vaikka joillain tyopaikoilla tydontekijat onkin otettu mukaan
kehittdmiseen. Tarkea osa hiljaista tietoa on kustannustehokkaiden, tuloksellisten ja turvallisten tydkaytantojen
tunnistaminen ja naiden kaytantojen jatkuva parantaminen. Nain ollen hiljaisen tiedon kayttdonotto olisi seka
tyontekijoiden ettd organisaatioiden etu.

Ldhde: Saari, Tiina & Koivunen, Tuija: Tacit knowledge in blue-collar work:
how workers use it to fulfill their side of the psychological contract (vertaisarvioinnissa oleva kdsikirjoitus).
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Merkityksellisyyden lahteet suorittavan tyon tekijoiden kokemina

Tassa artikkelissa tarkasteltiin sita, miten suorittavaa tyota tekevat toivat esiin tydssaan kokemaansa
merkityksellisyytta ymmarrettyna psykologisten perustarpeiden kautta. Nama psykologiset perustarpeet ovat
omaehtoisuus, kyvykkyys, yhteisollisyys ja hyvan tekeminen (Ryan & Deci 2000; 2017; Martela & Riekki 2018).
Tutkimuksessa kysyttiin, voidaanko kokemukset naiden kaikkien psykologisten perustarpeiden tyydyttymisesta
nahda tyon merkityksellisyyden [ahteina.

Omaehtoisuus tarkoitti suorittavan tyon tekijdille vastuun ottamista, vaikuttamista tyopaikalla ja selviytymista
ilman johdon kontrollia. Omaehtoisuutta kuvattiin riippumattomuutena ja vapautena tydssa, johon kuului kuitenkin
myds rajoitteita ja ehtoja. Saadakseen tydskennelld omaehtoisesti tyontekijan tuli suoriutua tyostaan riittavan
hyvin. Teollisuustydssa omaehtoisuus ilmeni esimerkiksi riippumattomuutena tehtaan koneista aikataulujen
neuvottelussa. Vaikka tehdastyo oli usein ositettua tyota tuotantolinjalla, vastuu omasta tyoprosessin osasta toi
tyontekijoille omaehtoisuuden ja itseohjautuvuuden kokemuksia. Esimiehen tyontekijalle osoittama luottamus

ja positiivinen palaute vahvistivat omaehtoisuuden kokemusta. Luottamus saattoi ilmeta esimerkiksi siten, etta
tyontekijat saivat neuvotella keskenaan tydvuoroista ja ratkaista itsenaisesti ongelmatilanteita.

KiinteistOpalveluissa - erityisesti siivoojina - tydskenteleville henkildille omaehtoisuus puolestaan tarkoitti
mahdollisuutta maarittaa oman tydnsa jarjestys, tydn kohteet ja tydskentelytavat. Siivoustydssa tyd suunniteltiin
ja toteutettiin usein yhdessa kollegan kanssa ilman johdon valvontaa. Esimiesta ei valttamatta edes tavattu
paivittain. Myds asiakkaiden kanssa neuvottelu oli siivoojien vastuulla. Nain ollen erityisesti siivoustydn tekijoille
itsen johtaminen tuli tarkeaksi.

Kyvykkyys myotavaikutti merkityksellisyyden kokemukseen kolmella tavoin: omien kykyjen tunnistamisen,
tunnustuksen saamisen omalle osaamiselle ja tydn vaatimuksiin sopeutumisen kautta. Kyvykkyys sisalsi
suorittavassa tydssa ymmarryksen siita, mita pitaa tehda ja miten seka tydymparistdn ja sen vaatimusten
hallinnan. Merkityksellisyyden kokemus syntyi osaamisen kaytdsta ja kehittamisesta seka ymmarryksesta oman
tyon liittymisesta suurempaan kokonaisuuteen. Arkipaivan tydskentely saattoi paljastaa tyontekijalle hanen
oman potentiaalinsa ja luoda hanelle kasityksen itsestaan kyvykkaana tyontekijana. Tunnustuksen saaminen
omalle osaamiselle oli suurelta osin stereotypioiden purkamista, silla yleinen kasitys suorittavasta tyosta ja tyon
todellisuus eivat kohdanneet: suorittava tyokin voi olla monimutkaista ja vaatia laajaa asiantuntemusta. Kokemus
tyon haastavuudesta olikin tarkea tyon merkityksellisyyden kannalta. Ongelmanratkaisu, esimerkiksi koneessa
olleen vian korjaaminen tai sotkuisen kohteen saaminen puhtaaksi, toi onnistumisen kokemuksia. Kiitoksen ja
palautteen saaminen tyosta oli merkki oman kyvykkyyden arvostuksesta. Esimiehelta saatu kiitos oli kuitenkin
harvinaista ja palautetta sai usein vain silloin, kun oli aihetta tyytymattomyyteen. Sopeutuminen tydn haasteisiin ja
negatiivisiin puoliin vaati kokemuksen tuomaa kyvykkyytta, mika tuli esiin yhtena merkityksellisyyden kokemusta
luovana tekijana.

Yhteisoéllisyyteen siséltyivat suhteet vertaisiin ja asiakkaisiin sekd matalat hierarkiat. Tasa-arvoinen tydymparisto
jaarvostuksen saaminen kollegoilta, esimiehilta ja asiakkailta olivat tarkeitd merkityksellisyyden kokemuksen
kannalta. Hyva tydyhteiso saattoi kompensoida tyon negatiivisia puolia, kuten kokemusta likaisen tyon tekemisesta
jatuoda positiivista merkitysta tyohon.

Tehdastydssa korostuivat tiimihenki kollegoitten ja esimiesten kesken, tydilmapiiri ja yhteisen tavoitteen eteen
tyoskentely, jotka toivat merkityksellisyytta tydhon. Itsen nakeminen tarkeana osana yhteisoa oli olennaista.
Kiinteistopalveluissa kokemusta yhteisollisyydesta vahvistivat esimerkiksi kollegoista huolehtiminen, sdannolliset
yhteiset tauot ja kollegoiden tapaaminen jo ennen tyopaivan alkua. Asiakkaiden tiloissa tyoskentelevia siivoojia ei
valttamatta nahty tydyhteison jasenina, mutta jos nain kuitenkin tapahtui, he arvostivat sita paljon.

Hyvdn tekeminen ilmeni tassa tutkimuksessa ty6tovereiden ja oman tyon tuotosten kayttajien auttamisena

mutta myos laajempana myotavaikuttamisena yhteiskuntaan. Lahella olevien tydtovereiden auttaminen tarjosi
valittdémimmin mahdollisuuksia kokea tydn merkityksellisyyttd, tukea tarvitsivat erityisesti eri kulttuureista tulevat
tyotoverit.

Teollisuustyota tekevilla merkityksellisyys liittyi heidan valmistamaansa tuotteeseen, jonka he nakivat

auttavan sen kayttajia edistamalla esimerkiksi heidan turvallisuuttaan. Tehdastyontekijdille oleminen osa
kansainvalista tuotantoketjua antoi kokemuksen kuulumisesta globaaliin yhteis66n. Oman tydn nakeminen koko
yhteiskunnan nakdkulmasta toi merkityksellisyytta omaan tyohon. Kiinteistdpalveluissa tyoskentelevat I0ysivat
merkityksellisyytta asiakkaiden tyytyvaisyydesta heidan tuottamaansa palveluun, he kokivat omalla ty6llaan
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mahdollistavansa muiden tydn. Esimerkiksi sairaalaymparistossa
toimiville siivoojille tarkeaa oli turvallisen ympariston
ylldpitaminen, potilaiden auttaminen ja osallistuminen hoivan
tarjoamiseen. Kiinteistdpalveluissa oma tydpanos nahtiin
myo6tavaikuttamisena suomalaisen yhteiskunnan toimimiseen.

Tulosten perusteella kaikki nelja psykologista perustarvetta
tulivat esiin tydn merkityksellisyyden lahteina suorittavassa
tydssa. Psykologisista perustarpeista merkitykselliseen tyohon
kuuluvaan kasvuorientaatioon (Steger ym. 2012) nivoutui
kyvykkyys, johon liittyi uuden oppiminen, ja omaehtoisuus,

johon liittyi itsendisemman aseman saavuttaminen tydssaan.
Hyvantekeminen ja yhteisollisyys, joissa tyontekija ymmarsi oman
yhteytensa laajempaan kokonaisuuteen, sen sijaan kytkeytyivat
merkitykselliseen tychdn sisaltyvaan tarkoitus-orientaatioon
(Steger ym. 2012).

Tutkimuksessa tuli esiin, etta suorittava tyo ei ole niin tarkkaan
valvottua, ettei se tarjoaisi omaehtoisuuden kokemuksia.

Sen sijaan tutkimuksessa korostui itsen johtaminen jopa

siind maarin, etta tyontekijat eivat kokeneet tarvitsevansa
valvontaa paivittaisessa tydssaan. Itsen johtamisen kautta
tydntekijat pyrkivat organisoimaan tyopaivansa siten, etta ne
mahdollistaisivat saavuttamisen kokemuksia.

Suorittavan tyon tekijat vahvistivat kyvykkyyttddn paitsi
hyodyntamalla ammatillista koulutusta niin myds oppimalla
ymmartamaan tyon luonnetta ja olosuhteita seka hallitsemaan
niita ja sopeutumaan niihin. He toivat nakyviin tyonsa
kompleksisuuden liittyen esimerkiksi teknisiin vaatimuksiin,
robotisaatioon ja tydssa vaadittaviin sosiaalisiin taitoihin.
Kyvykkyyteen pohjautuva tydsuorituksen laatu nousi tarkeaksi
merkityksellisyytta tuovaksi asiaksi. Yhteisollisyys toi
vastapainoa tydn rutiinimaisille puolille ja toi merkityksellisyytta
tydhon, minka vuoksi tydntekijat yllapitivat aktiivisesti sosiaalista
suhteita tydssaan. Tulosten mukaan myos tyonantajan tulisi
tukea sosiaalista vuorovaikutusta tyopaikalla vahvistaakseen
tydn kokemista merkitykselliseksi. Hyvan tekemisessa
merkityksellisyys syntyi eri tahojen auttamisesta oman tyon
kautta.

Tulokset toivat esiin, etta tydn tekemisen konteksti vaikutti
tydn merkityksellisyyden ilmenemismuotoihin ja siihen, miten
tydntekijat pystyivat tekemaan tyostadn merkityksellista.

Sen vuoksi esimiehet voivat edistaa tydon merkityksellisyyden
kokemista vahvistamalla tyontekijoiden ammatillista
kehittymista, luomalla alaisiinsa positiivisia suhteita seka
antamalla heille vastuuta ja vaikutusmahdollisuuksia tydssaan.
Nama tekijat vahvistaisivat myds tydntekijdiden sitoutumista
organisaatioon, mika on tarkeaa erityisesti tyévoimapulasta
karsivassa suorittavassa tyossa.

Léhde: Saari, Tiina & Leinonen, Minna & Tapanila, Katriina:
Sources of meaningful work for blue-collar workers. Social
Sciences (hyviksytty julkaistavaksi).
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Tyon mielekkyys

Hankkeen aineistolla tehdyssa Pro gradu- tutkielmassa tarkasteltiin suorittavaa teollisuustyota tekevien

ihmisten kokemuksia tyon mielekkyydesta ja siihen vaikuttavista tekijoista. Suorittavaa tyota pidetaan usein
stereotyyppisesti raskaana, yksitoikkoisena ja ammattitaitoa vaatimattomana tydna. Tassa tutkielmassa

pyrittiin ennakkoluulojen sijaan antamaan aani teollisuustydntekijoille itselleen oman tydonsa asiantuntijoina.
Tutkimuksen aineistona kaytettiin teollisuustyontekijoiden teemahaastatteluja (14 kpl). Tutkimuksen teoreettisena
viitekehyksena kaytettiin itsemaaraamisen teorian kolmea psykologista perustarvetta seka tyon vaatimusten ja
voimavarojen (JD-R -mallin) kasitteita. Tutkimuksessa pyrittiin vastaamaan kysymykseen, mitka tekijat vaikuttavat
teollisuustydssa koettavaan tydon mielekkyyteen, ja tarkastelemaan naita tekijoita kompetenssin, autonomian ja
liittymisen perustarpeiden tayttymisen seka tyon vaatimusten ja voimavarojen nakokulmista.

Tyon mielekkyys nahtiin tutkimuksen puitteissa tyohyvinvoinnin ja tydmotivaation ylakasitteena. Haastateltujen
teollisuustydntekijoiden kokemaan tyon mielekkyyteen vaikuttavat tydymparistdon ja -aikaan, ammattitaitoon,
tyOyhteis06n ja osallisuuteen, oikeudenmukaisuuteen ja tydsuhteen pysyvyyteen seka tiedonkulkuun ja
kommunikaatioon liittyvat tekijat. Esimiestyon laadulla on merkityksellinen rooli useissa tyén mielekkyyteen
vaikuttavissa osatekijoissa. Tyontekijat pyrkivat tekemaan tydnsa mahdollisimman jarkevasti ja kokevat tyon
mielekkyytta heikentavaa turhautumista, jos jarkeva tydnteko estyy. Tutkimustuloksissa tydn mielekkyys nayttaytyy
subjektiivisena konstruktiona, joka ei perustu tyon sisaltoon vaan tyon ja tyontekijan yhteensopivuuteen.

Monet tyon mielekkyyteen vaikuttavat tekijat tayttavat kompetenssin, autonomian ja liittymisen tarpeita, mutta
kaikkia mielekkyyteen vaikuttavia tekijoita ei ollut analyysissa mahdollista yhdistaa suoraan psykologisiin
perustarpeisiin. Vaikka useat tyon mielekkyyteen vaikuttavat tekijat voidaan tulkita JDR-mallin mukaisiksi

tyon vaatimuksiksi tai voimavaroiksi, osoittautui malli osittain riittamattomaksi kuvaamaan tydn mielekkyyden
kaltaista henkilokohtaista merkityksenantoa. Esimerkiksi yleisesti tydn vaatimuksena pidetyn tyon fyysisyyden
teollisuustyontekijat kaantavat jopa tydn voimavaraksi. Suorittava tyé edustaa monelle toimistotyéta suurempaa
vapautta ja antaa mahdollisuuden tuntea ylpeytta konkreettisista tyon tuloksista.

Koska suorittava tyo voi stereotypioiden vastaisesti olla tekijalleen monin tavoin mielekasta, tulisi
tyonantajayritysten panostaa myds suorittavissa ammateissa tyoskentelevien tyontekijoidensa tyon mielekkyyden
tukemiseen. My0s fyysisessa tydssa henkisen tyohyvinvoinnin tulisi olla tydturvallisuuteen rinnastettava arvo.
Lisaksi suorittavan tydn vaatiman ammattitaidon merkitys tulisi tunnistaa.

Ldhde: llva, Ira (2021) Jérkevdd tyétd - teollisuustydntekijéiden kokemuksia tyén mielekkyydestd. Sosiaalipsykologian
pro gradu -tutkielma. Tampere: Tampereen yliopisto.
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Loppusanat

Yhteiskunnallinen tydnjako on muuttunut merkittavalla tavalla viimeksi kuluneiden 50 vuoden
aikana. Muutos on merkinnyt alkutuotannon ja teollisuuden osuuden vahentymisté niin
bruttokansantuotteesta kuin tyollisyydestakin. Samaan aikaan palveluiden osuus on vastaavasti
kasvanut. Erilainen asiantuntijatyd ja tietotyd on yleistynyt ja suorittava tyd on vdhentynyt. Muutos
ei kuitenkaan merkitse, etta suorittava ty0 katoaa kokonaan tai ettd automaatio ja robotit korvaavat
duunarit suomalaisilta tyopaikoilta. Duunareita ja suorittavaa tyota tarvitaan edelleen. Tutkimustieto
kertoo kuitenkin siita, etta tydpaikoilla olisi kiinnitettava aikaisempaa enemman huomiota
suorittavaa tyota tekevien asemaan ja tydn sisaltoihin.

Suomea vaivaa talla hetkella sitkea joukkotydttémyys ja koko ajan kasvava tydévoimapula. Pulaa on
seka korkeasti koulutetuista asiantuntijoista ettd suorittavaa tyota tekevistd duunareista kuten
siivoojista, autonkuljettajista tai rakennusalan osaajista. Olemme hyvaksyneet ajatuksen, etta
eldkkeelle siirtymista tulisi myohentaa, tyontekijoiden odotetaankin jatkavan tydelaméssa nykyista
pidempaan. Suorittavaa ty6ta tekevat siirtyvat elakkeelle selvasti aiemmin kuin asiantuntijat ja
johtotehtavissa toimivat.

Taman hankkeen tulosten mukaan suorittavan tyodn tekijoita 1oytyy ammattiylpeytta ja tyo koetaan
merkitykselliseksi. Heilld on myds osaamista, ammattitaitoa ja kehittymiskykya. Valitettavasti naita
ei aina huomioida tydn arjessa. Silloin voi kdyda niin, etta tyontekijoiden nakemysten ohittaminen syd
tydn mielekkyyttd, mika taas heikentda tyohyvinvointia. Tydpaikoilla olisi syyta kiinnittda huomiota
ja edistda niita tekijoita, jotka mahdollistavat tydssa onnistumisen ja kehittymisen, jotta tydntekijat
voisivat olla ylpeita tekeméastaan tyosta.

Jotta suomalainen tydelama saadaan nykyista kestavdammaksi, tarvitaan koko tydmarkkinakenttaa
koskevia uudistuksia. Tydpaikoilla tulisi kiinnittda nykyistd enemman huomiota tydntekijoiden
henkiseen kuormitukseen ja henkiseen tydhyvinvointiin. Tdman tulee koskea myds suorittavaa

tyota tekevia tydntekijoita. Monilla tydpaikoilla on olemassa suosituksia henkisen kuormituksen
keventamiseksi, mutta ne jaavat liian usein pelkiksi suosituksiksi. Tarvitaan konkreettisia toimia ja
niiden toteutuksen seurantaa.

Suomalainen yhteiskunta ja suomalainen tydeldma ei py6ri ilman duunareita. Suorittava tyd on
yhteiskunnallisesti erittain merkittavaa. Tama tulisi tunnustaa myods tydelaman arjessa. Tyon
arvostusta tulisi nostaa ja vetovoimaisuutta kasvattaa. Erityisen tarkeda tama on nyt vallitsevassa
tydvoimapulan tilanteessa. Tyontekijoiden on voitava olla ylped omasta tyostadan. Tdma tarkoittaa,
etta tydsta on annettava riittava tunnustus, joka nakyy myos palkkauksessa.

Periaatteessa hyvin yksinkertainen keino tyén arvostuksen ja houkuttavuuden kasvattamiseksi on
tydntekijoiden vaikutusmahdollisuuksien lisddminen omaan tydhdnsa. Tdma on keino, joka tutkitusti

lisdad myos tyon tuottavuutta. Liséksi tydpaikoille on tarpeen rakentaa erilaisia vaikuttamisen kanavia.

Tassa esiin nostetut keinot tydelaman parantamiseksi on tunnettu jo pitkdan. Kyse on pikemminkin
tyOpoliittisista organisaatiotason paatoksista. Tyoelaman kehittdminen on tahdon asia.
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Duunarit-hankkeen julkaisut

Tieteelliset artikkelit

Saari, Tiina & Koivunen, Tuija & Pydria, Pasi & Melin, Harri (2021) Ammattiylpeyden kokeminen ja toiminnan
rationaalisuus suorittavassa tyossa. Sosiologia 58(3), 235-252

Melin, Harri & Saari, Tiina(2021): Suorittavan tyon rasittavuus, toisteisuus ja tyontekijéiden mahdollisuudet
vaikuttaa tychdnsa. Tyopoliittinen aikakauskirja 684(3), 27- 37.
https://docplayer.fi/219363587-Tyopaliittinen-aikakauskirja.html

Saari, Tiina & Leinonen, Minna & Tapanila, Katriina (2022) Sources of meaningful work for blue-collar workers.
Social Sciences (hyvaksytty julkaistavaksi).

Saari, Tiina & Koivunen, Tuija & Leinonen, Minna & Tapanila, Katriina & Pydria, Pasi & Melin, Harri: Suorittavan tydn
tekijat ja korona(arvioinnissa).

Melin, Harri & Saari, Tiina: Duunarit, luokka ja tydn itsendisyys (arvioinnissa).

Saari, Tiina & Koivunen, Tuija. Tacit knowledge in blue-collar work: how workers use it to fulfill the obligations of
the psychological contract (arvioinnissa).

Koivunen, Tuija & Pyoria, Pasi & Saari, Tiina: Job pride in vehicle industry (arvioinnissa).

Minna Leinonen: Gender boundaries in making the work matter (kasikirjoitus).

Opinnadytetyot

llva, Ira(2021) Jarkevaa tyota - teollisuustydntekijoiden kokemuksia tydon mielekkyydesta. Sosiaalipsykologian pro
gradu -tutkielma. Tampere: Tampereen yliopisto. http://urn.fi/URN:NBN:fi:tuni-202104263515

Konferenssi- ja seminaariesitykset

Ty6elaman tutkimuspaivat 10.12.2020 Tampereen yliopisto: Avoimessa tyéryhmassa puheenjohtajina
Tuija Koivunen ja Tiina Saari. Hankkeen esitys otsikolla "YIpeat duunarit ~-Ammattiylpeys teollisuus- ja
kiinteistopalvelutydssa.”

Sosiologipaivat 2021 Helsingin yliopisto, tydryhma “Duunaritutkimus - suorittava tyo ja sen tekijat
tutkimuskohteena”, puheenjohtajina Tiina Saari ja Pasi Pyoria. Tyoryhmassa esiteltiin Duunarit-hankkeen tuloksia
otsikolla” Osaamista, onnistumista ja ammattiylpeytta suorittavassa tydssa”.
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otsikolla “Suorittavaa tydta tekevien miesten ammattiylpeys”.
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Duunarit-hanke mediassa

Haastattelut

«  TEKIJA-lehti: Etsintakuulutettu: Duunari mediassa. Haastattelussa Tiina Saari. https://www.lehtiluukku.fi/
lehti/tekija/_read/10-2020/260391.html

«  UNIT-lehti: Korona nosti siivouksen otsikoihin - nouseeko tyon arvostus? Haastattelussa Tiina Saari ja Tuija
Koivunen.
https://www.tuni.fi/unit-magazine/artikkelit/korona-nosti-siivouksen-otsikoihin-nouseeko-tyon-arvostus

«  SEURANNASSA-keskustelusarja 24.9.2020: Kuka on korona-ajan sankaritydlainen? Keskustelemassa Harri
Melin, Pasi Pydria ja Tuija Koivunen.
https://blogs.tuni.fi/seurannassa/keskustelu/kuka-on-korona-ajan-sankarityolainen/
https://youtu.be/vbt70Crgnck

«  DUUNITORI14.11.2020: Siivooja Soili Tyni on ylpea tydstaan, vaikka moni kuvittelee toisin. Haastattelussa myds
Tiina Saari. https://duunitori.fi/tyoelama/siivooja-ammattiylpeys

+  YLE TAMPERE 23.11.2020. Yle Tampereen aamu, haastattelussa Tiina Saari. Aiheena hankkeen havainnot
ammattiylpeydesta.

« Lapin kansa 23.10.2020 He eivat voi tehda etatyota: Eskariope, myyja ja siivouksen palveluohjaaja kertovat,
mita he ajattelevat etatoista. Haastattelussa Harri Melin. https://www.lapinkansa.fi/he-eivat-voi-tehda-
etatyota-eskariope-myyja-ja-sii/3031310

«  Yleuutiset 23.3.2021 Uudenkaupungin autotehtaalla vaki on vaihtunut tiuhaan, kun nuoret uupuvat
liukuhihnalle - uudistusehdotuksiin tyly vastaus tyontekijoille: Voit sitten [ahtea meneen. Haastattelussa Harri
Melin. https://yle.fi/uutiset/3-11844594

«  KANSAN UUTISET 25.2.2021 Tydelaman tutkijat: Tyontekijoiden nakemysten ohittaminen sy tyon
mielekkyytta. Uutinen TTT-lehden julkaiseman Tuija Koivusen ja Tiina Saaren blogin perusteella. https://www.
kansanuutiset.fi/artikkeli/4446749-tyoelaman-tutkijat-tyontekijoiden-nakemysten-ohittaminen-syo-tyon-

mielekkyytta

« Talouselama 26.1.2021 Etatyo on viimeinen linnake, johon luottamus ei ole ulottunut. Haastattelussa Tiina
Saari. https://www.talouselama.fi/uutiset/etatyo-on-viimeinen-linnake-johon-luottamus-ei-ole-ulottunut-
kylla-off-the-record-keskusteluissa-mietitaan-etta-mita-ne-tyontekijat-kotona-tekee/94d51781-d069-4109-
9f62-91f2b0a26903

Blogit

« TTT-lehti/ Tyo terveys turvallisuus- lehden blogi 22.2.2021: Tydntekijoiden nakemysten ohittaminen syo tyon
mielekkyytta. Tuija Koivunen & Tiina Saari.
https://tttlehti.fi/tyontekijoiden-nakemysten-ohittaminen-syo-tyon-mielekkyytta/

«  Yhteiskuntapolitiikka-lehden blogi 17.4.2020: Koronapandemia nosti siivoojat sankareiksi. Tiina Saari & Tuija
Koivunen.
https://blogi.yplehti.fi/koronapandemia-nosti-siivoojat-sankareiksi

+  ILMIO-media 4.5.2020: Siivoojat ovat korona-aikaan tervetullut ndky -nouseeko ammatin arvostus Tuija
Koivunen & Tiina Saari.
https://ilmiomedia.fi/artikkelit/siivoojat-ovat-korona-aikaan-tervetullut-naky-nouseeko-ammatin-arvostus
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LITE 1. Tyon mielekkyyteen liittyvat tekijat kyselyn avovastausaineistossa.

Duunarit-tutkimushanke

Alla olevaan taulukkoon on koottu yleisimmat tydn mielekkyyteen liittyvat teemat avoaineistosta. Suhteelliset
osuudet on laskettu mainintojen maarasta kohti vastausten kokonaismaaraa. Yhdessa avovastauksessa on
tyypillisesti moneen eri asiaan liittyvid mainintoja.
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