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Rahoitus: Tyosuojelurahasto, “Kun tyopaikkaa kohtaa poikkeuksellinen ulkoinen kriisi”-teemahaku

Hankkeen tavoitteena on tukea johtamista ja esihenkilotyota ennakoivasti ja kriisitilanteessa:

Tunnistaa ja rakenteistaa johtamisen keinoja ulkoisiin ja yllattaviin kriiseihin varautumisessa
ennakoivalla otteella

1)  Selvittaa, milla tavoin varautumisessa voidaan huomioida henkilostévoimavarojen merkitys ja
henkilostoa tukevat keinot kriiseista selviytymiseen
- skenaariotydskentely hyodyntden QWL —mittaristoa ja henkilostotuottavuuden logiikkaa

(Marko Kesti ja Lumiverse Oy)

2) Reflektoida ja jasentda itsensa johtamisen ulottuvuuksia johtamistyossa kriisitilanteiden aikana
- esihenkildiden teemahaastattelut (21 informanttia)
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Kokemuksia tyypillisista kriisiajan haasteista esihenkiloilla \
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Lahijohtajan reflektiokyky resilienssia rakentamassa

Reflektiokyky Reflektion avulla Reflektion ansiosta
Kykya tarkastella ...voi kehittaa erilaisia ...selviytymisstrategioita voi
omia kokemuksiaan, strategioita selviytya oppia soveltamaan uusiin
tunteitaan ja haastavista tilanteista. tilanteisiin.
ajatuksiaan.
...voi havaita haitallisia ...keskittyminen toimiviksi
Haastavia tilanteita ajattelu- ja toimintamalleja, koettuihin strategioihin
reflektoidessa voi jotka estavat sopeutumista tai helpottaa stressinhallintaa ja
oppia jotain lisaavat stressia. tilanteiden haltuun ottamista.
itsestaan, ja siita,
miten vastoinkaymiset - Resilienssin
vaikuttavat. vahvistuminen
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Lahijohtajan resilienssin rakennuspalikoita

Omien tunteiden, ajatusten ja tilanteen hyvaksynta

ltsensa johtamisen strategiat Reflektiokyky

Asenne, Osaaminen,
Tydkokemus Luottamus ajatukset, vahvuuksien

suhtautuminen @ tunnistaminen
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Minapystyvyys ja stressinhallinta resilienssia tukemassa

* Minapystyvyyden kokemukset ovat vahvoja kriisin lapikdyneiden esihenkildiden puheissa.

* Tekijoita, joita esihenkilo pitdd vahvuuksinaan ja hyvina ominaisuuksina, pystytaan
valjastamaan tyoyhteison toimintakyvyn tukemiseksi.

* Resilientit esihenkil6t etsivat kriisin aikana aktiivisesti asioita, joihin kokivat voivansa vaikuttaa, mika vahentaa
paineita ja lisda pystyvyyden tunnetta.

* Aiemmista tapahtumista eldaman aikana saadaan voimaa ja pohjaa kohdata haasteita, vaikka ne eivat suoranaisesti
liittyisikaan kasilla olevaan tilanteeseen.

* Pystyvyys erilaisten haasteiden kohtaamiseen ndahdaan jatkuvana prosessina, jossa ei olla valmiita pitkdnkaan tyouran
myota. Pystyvyyden tunne antaa uskoa siihen, etta tulevistakin haasteista on mahdollista selvita.

- Stressinhallinnassa painottuu reaktiivisuus — samalla tunnistetaan, miten tarkeda ennakoiva ote olisi

- Sosiaalinen yhteenkuuluvuus pystyvyyden tunteen edistdjana — tuen ja kannustuksen saaminen, jopa
pienikin tsemppi antaa voimaa selviytymiseen
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Johtajan ja lahiesihenkilon toimintakykya
vahvistavia tekijoita kriisitilanteessa

(Kyvykkaana kriisissa -
haastattelut ja
tyopajat)
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ltsetuntemus yhdistyy autenttiseen johtamiseen

Itsedan tunteva (Iahi)johtaja osaa nimeta organisaation arvojen rinnalle myds omat arvonsa,
joiden mukaan johtamistyota tehdaan.

* Itsensa tunteva (lahi)johtaja osaa nimeta tyoskentelylleen motivoivia tai sitda hankaloittavia tekijoita, ja tunnistaa
millaisia tunteita tai kdyttaytymista ne tuottavat. Han pystyy reflektoimaan erilaisten tilanteiden vaikutuksia
itseensa, jolloin kehitettavia asioita voi vahvistaa myos ennakoivasti.

* Autenttinen, itsensa hyvaksyva johtaja
- kohtaa kriisitilanteet sellaisina kuin ne ovat, i
- tunnistaa kriisista aiheutuvat tunteet (esim. vastustus, pelot, epavarmuus)
- hyvaksyy oman vajavaisuuden tai epavarmuuden, pyrkien silti toimimaan arvojen ja tydyhteison edun mukaisesti
- luottaa muihin, on avoin avulle ja haluaa oppia, etsii tietoa ja kysyy neuvoa.

* Autenttinen, vuorovaikutteinen johtaja mahdollistaa huolien ja tunteiden ilmaisemisen tyoyhteisssa, mutta vie
samalla katseita eteenpain. Tama lisaa luottamuksellista vuorovaikutusta ja kasvattaa tyoyhteison resilienssia.

- Ehditdanko olla ihminen ihmiselle, kohdata ja pohtia yhdessa vaikeita asioita?
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Kriisin vaiheet

1. Heikot
signaalit

Heikot signaalit kertovat
tulevista ongelmista.
Tarkeda tunnistaa heikot
signaalit ajoissa ja tulkita
niita oikein. Naita
merkkeja voivat olla
markkinahairiot,
resurssiongelmat,
kasvavat kulut,
epavakautta aiheuttavat
tekijat tai kilpailu.

2. Tunnictus
ja halytys

Kun heikot signaalit
kasvavat ja alkavat
muodostaa
selkedmman uhkan
organisaatiolle, tulee

5_Kriisin
hallinta

Organisaatio

pyrkii
hallitsemaan

pano

tunnistaa kriisin toimenpiteiden Suunnitelman mukaiset kriisia jatkuvasti
alkaminen ja antaa . toimenpiteet pannaan seuraamalla
halytys. Tama vaihe suunn |tte| u taytantoon. Tassa tilannetta,

sopeuttamalla
toimenpiteita

vaiheessa organisaatio voi
kaynnistaa

Tehdaan tilannearvio
vaikutuksista ja skenaariot. Kun

vaatii viestinnan ja

vastuun

Organisaation tulisi selkiyttamists seka tilanne on arvioitu, laaditaan kriisiviestinndn, varautua  tarvittaessa ja

seurata ja analysoida kriisiryhman suunnitelma toimenpiteista. operatiivisiin muutoksiin, = tekemalla

ndita signaaleja aktiivisti | | 5koamista. Tahan sisaltyy viestinnan tehda paatoksia paatoksia kriisin

ja arvioida niiden suunnittelu, resurssien henkildston siirroista ja aikana. Kriisin

merkitysta. kohdentaminen, riskienhallinta resurssien uudelleen johtamisella on

ja paatoksenteko. kohdentamisesta. keskeinen rooli
tdssa vaiheessa.
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6. Jalkihoit
oppiminen

Kun kriisi on ohi,
aloitetaan jalkihoido
Tama vaihe sisaltaa
toiminnan palauttami
normaaliksi, vahinkoj
korjaamisen, maine
palauttamisen ja krii
jalkeisen arvioinnin.
tarkeda oppia kriisi
tehda tarvittavat
muutokset organis
valmiuksiin, jotta
vastaaviin kriiseihi
voidaan varautua
paremmin
tulevaisuudessa.



Kriisin vaiheet

1. Heikot

signaalit
Tunnistetaan
varhaiset merkit
tulevista
ongelmista, kuten
markkinahairiot
tai kasvavat kulut.

2. Tunnistus
ja halytys

Kun merkit
muodostavat
selkedamman
uhan,
organisaation
tulee tunnistaa
kriisin alkaminen
ja antaa halytys.
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suunni
Arvioidaan tilannetta,
laaditaan
toimenpidesuun-
nitelma, joka sisaltaa
viestinnan, resurssien
kohdentamisen ja
riskienhallinnan.

. Tilannekuva ja

Suunnitelman
mukaiset
toimenpiteet
pannaan taytantoon,
mukaan lukien
kriisiviestinta ja
operatiiviset
muutokset.

meenpano

Kriisin
hallinta
Jatkuvasti
seurataan
tilannetta,
sopeutetaan
toimenpiteita
ja tehdaan
paatoksia
kriisin aikana.

o. Jalkihoit

oppiminen
Kriisin jalkeen
palautetaan
toiminta

normaaliksi,
korjataan vahi
ja arvioidaan
oppimisen ja
tulevien valm
parantamise
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Kolme erilaista kriisin syntymekanismia

1. Hitaasti kehittyvat tapahtumaketjut
e Hitaasti kehittyvat tapahtumaketjut voivat johtua useista tekijoista, kuten organisaation paatoksista,
kaytanndista tai ulkoisista haasteista. Nama tapahtumat voivat eskaloitua kriisitilanteiksi, jos niita ei
hallita tai niihin ei valmistauduta riittavasti.
* Esimerkkeja hitaasti kehittyvista kriisityypeista ovat henkilostdpula, taloudelliset haasteet ja
tietoturvaongelmat.

2. Akilliset tapahtumat

« Akilliset tapahtumat voivat johtua yllattavista ulkoisista tekijoistd, kuten pandemian kaltaisista kriiseista,

luonnonkatastrofeista tai terrori-iskuista. Tallaiset tapahtumat voivat aiheuttaa akillisia haasteita
organisaation toiminnalle ja vaatia nopeita toimenpiteita kriisin hallitsemiseksi ja toipumiseksi.

3. Yhdistelmakriisi, jossa akillista ulkoista tapahtumaa karjistaa organisaation tilanne
* Ennen ulkoista kriisia tehdyt merkittavat investoinnit voivat karjistaa ulkoista kriisia. Talloin
organisaatiolla on alhainen resilienssi kohdata ulkoista uhkaa ja tilanne vaikeutuu nopeasti.
* Myo0s hitaasti kehittynyt henkilostopula tai kassavaje aiheuttavat organisaation resilienssin
madaltumisen, jolloin vaikeampi selviytya kriisista.

Organisaation on tarkeaa valmistautua seka hitaasti kehittyviin tapahtumaketjuihin etta akillisiin tapahtumii
kehittdd asianmukaisia strategioita ja kdytantojd kriisien hallitsemiseksi ja ehkdisemiseksi. Organisaation o
tarkeaa olla valmis reagoimaan nopeasti ja joustavasti kriisitilanteissa ja toipumaan niista.



Esimerkki kriisin eskaloitumisen ketjusta:

1.El3koityminen: Organisaation vanhempi tyévoima elakoityy suurella maaralla, jattaen aukon organisaation
osaamisessa ja tyovoimassa.

2.Uusien tyontekijoiden saatavuus: Uusia tyontekijoita ei ole saatavilla tydmarkkinoilta tai rekrytointiprosessi o
haastava.

3.Henkilostopula: Henkil6stopula voi aiheuttaa tyontekijoiden kuormittumista ja stressia, joka voi johtaa
lisdantyneisiin sairauspoissaoloihin ja vaihtuvuuteen.

4.Kustannusten nousu: Sairauspoissaolot ja vaihtuvuus voivat lisata organisaation kustannuksia, kun uusia
tyontekijoita on palkattava ja koulutettava.

5.Asiakastyytyvaisyys: Henkilostopula voi vaikuttaa asiakastyytyvaisyyteen, kun organisaatio ei pysty vastaamaan|
asiakkaiden tarpeisiin. Tama johtaa maineen huononemiseen.

6.Taloudelliset haasteet: Kustannusten nousu voi johtaa organisaation taloudellisiin haasteisiin ja toiminnan
vaikeuksiin, kuten investointien vahentymiseen.

Esimerkki osoittaa, kuinka organisaation sisaiset tekijat voivat eskaloitua kriisiksi. Organisaation on tarkeaa
kehittaa strategioita ja kaytantdja, jotka auttavat sita hallitsemaan tilannetta ja varmistamaan, etta se on va
vastaamaan mahdollisiin kriiseihin ennakoivasti. Esimerkiksi panostamalla henkilostén kehitykseen ja
koulutukseen organisaatio voi vahentaa riskeja ja varmistaa, etta silla on tarvittava osaaminen ja tyovoiny
tulevaisuudessa. --



Mista tyoelaman laatu (QWL) rakentuu?
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Tyypillinen ison organisaation QWL jakauma

Vastausten tyontekijakohtainen QWL hajonta
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Johtamisen strategian kirkastaminen \
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Case-esimerkki: Treili ja sosiaalipalveluiden haasteet
Uuden ajan sosiaalipalveluiden mestari — Tuottavuutta ja tyohyvinvointia QWL:n kautta

Sosiaalipalveluiden erityishaasteet:

Treili toimii haasteellisella sosiaalipalveluiden alalla, jossa
tyontekijoiden fyysinen ja henkinen kuormitus on valilla koetuksella.
Kehittamistavoitteena tunnistettiin johtajuus ja henkiloston
kehittaminen, joilla on vaikutusta seuraaviin:

- Toiminnan laadun parantaminen

- Tyokykyriskien hallinta (sairauspoissaolot, tyokyvyttomyys)

- Vaihtuvuuden hallinta ja tydnantajamaineen edistaminen

Toimenpiteet

*Koulutukseen ja henkilostokehittamiseen panostettiin merkittavasti.
*Keskityttiin erityisesti esihenkilotyon kehittamiseen ja

*Osallistuttiin Lapin yliopiston kehittamishankkeeseen, jossa
hyodynnetaan QWL-menetelmaa tiedolla johtamisessa.
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Case-esimerkki: Treili ja sosiaalipalveluiden haasteet |
Uuden ajan sosiaalipalveluiden mestari — Tuottavuutta ja tyohyvinvointia QWL:n kautta

QWL:n hyédyntaminen organisaation resilienssin ja tuottavuuden parantamiseen

e QWL on Treilin johtamisen tarkein tyokalu, joka tarjoaa nopeaa ja kattavaa palautetta henkilostolta
« Saanndllisesti mitattu QWL-indeksi on kiintea osa johtamisjarjestelmaa

* Henkilostokehittamisen kohdentaminen ja vaikuttavuuden mittaaminen QWL avulla

Tulokset

QWL-indeksissa merkittava nousu kahden vuoden
aikana, 53,4 %:sta 63,8 %:iin (19,5 %:n parannus) LIIKEVAIHTO PER TYONTEKUA
* Poissaolot vahenivat 38 %
* Ylityot puolittuivat

e Liikevaihto kasvoi 30%

* Tulos ldhes viisinkertaistui

QWL KEHITYS

2021 2022

EBITDA PER TYONTEKIJA




Tietoa hankkeen tuloksista

Hankkeessa julkaistaan Askeleita itsesi johtamiseen -opas / tyokirja
johtamistehtavissa toimiville.

Opas julkaistaan 28.5 klo 14 avoimessa webinaarissa - ilmoittautuminen on avoinna
hankesivuilla!

Hankesivut ja blogiteksteja: https://kyvykkaanakriisissa.wordpress.com/

Teemoista ja tuloksista keskustellaan myos kolmessa Kyvykkaana kriisissa -
podcastissa: https://soundcloud.com/ulapland/sets/kyvykkaeaenae-Kkriisissae
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