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MITA, MIKSI JA KENELLE?
Mita?

Askeleita itsesi johtamiseen kriisitilanteissa, niiden ennakoimiseen ja
niistd selviytymiseen. Oppaassa yhdistyvat mielenkiintoisella tavalla
uusimmat tutkimustulokset, kéytdanndn esimerkit ja harjoitukset

asiantuntijoiden  nakemyksilla téydennettyna. Opas on  tehty
Tyosuojelurahaston rahoittamassa Kyvykkaana kriisissa -hankkeessa.

Miksi?
Opas auttaa kehittam&én tarkeitd taitoja, kuten stressinhallintaa,
paatoksentekokykyad ja itsesaatelya. Kaytanndn  vinkit auttavat

rakentamaan resilienssid, joka edistda vastoinké@ymisistd toipumista ja
muutoksiin sopeutumista.

Kenelle?

Suosittelemme tarttumaan tdhadn oppaaseen, mikali tydskentelet
johtamisen tehtavissa tai olet kiinnostunut itsesi kehittamisesta erityisesti
kriisiaikoina.



ITSENSA JOHTAMINEN

Kirjoittaja:
Aino-Inkeri Kuula, vaitéskirjatutkija, Lapin Yliopisto

ltsetuntemus on alkusoittoa viisaudelle, silld se mahdollistaa parempaa
paatéksentekoa, vastoinké@ymisten kestamistd seka sujuvaa tydntekoa.
ltsetuntemus on jatkuva prosessi, jossa voit kehittya koko ikasi. ltsensa
tunteva ihminen pystyy myds johtamaan itseaan paremmin.

ltsensa johtaminen wvoidaan n&ahdad oman tietoisuuden syvéllisena
kehittdmisena. Samalla se on vaikuttamista itseensa ajatusten, tunteiden
ja toiminnan tasolla. Itsedédn johtamalla haastavista ftilanteista on
mahdollista selvita omaa hyvinvointia turvaten. Keskeistd on ajatus siita,
etta eteen tulevia asioita, tehtavia ja ajatuksia et voi valttamatta muuttaa,
mutta omaa suhtautumista niihin pystyt muokkaamaan.
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Tarpeellista epavarmoina aikoina

Itsensa johtamista tarvitaan etenkin epavarmoina aikoina. Kriisinkestavyyden
edistdminen ei ole helppoa, ellei tunne itsedan ja tiedosta omaa toimintaansa.
Isoista muutostilanteista sujuvasti selviytyminen vaatii itsensa johtamista ja
resilienssia, kykya sopeutua. Etenkin resilienssin vahvistaminen perustuu
itsensa tuntemiseen. Muutostilanteissa koettujen tunteiden, ajatusten ja
kayttaytymismallien tunnistaminen auttaa pysymaan rauhallisena ja
ennakoimaan myo0s tulevia haasteita. Sisaisen vahvuuden hyddyt korostuvat
kriisiaikoina ja niita ennakoitaessa, jolloin itsensa johtamisen tarve nousee
keskeiseksi sopeutumiskykya vahvistavaksi tekijaksi.

Stressia aiheuttavissa tilanteissa myos paatoksenteko helpottuu, kun on
tietoinen omista vahvuuksista ja heikkouksistaan. Itsensa johtaminen auttaa
myos tunnistamaan uupumuksen ja rasituksen merkkeja, mika edistaa
tyokyvyn yllapitamista.

Harjoittele armollisuutta ja lempeytta

ltsensa johtaminen on kokonaisvaltainen tapa tarkastella omaa toimintaa ja
mielensd maisemaa. Se on mukana jokapaivaisessa toiminnassa viemassa
ihmista kohti tasapainoista elamaa tilanteessa kuin tilanteessa. Keskeista
itsensa johtamisessa onkin juuri keskeneraisyyden ja epataydellisyyden
hyvaksyminen - ole armollinen itsellesi ja kohtele itsedsi myotatunnolla.
Kannattaa kiinnittaa huomiota siihen tapaa, jolla itsestaan puhuu ja siihen,
miten itsestaan ajattelee. Kun saat kirkastettua vastauksen kysymykseen siita,
kuka mina olen ja mitka ovat tamanhetkiset tavoitteeni, on itsedan johtamalla
mahdollista lahted suuntaamaan ajatuksiaan ja tahtoaan kohti tasapainoista
elamaa oman itsensa kanssa koko potentiaaliasi hyodyntaen - myos vaikeina
aikoina, kriisinkestavasti.

Mita tunnet? -y ’,

Mita tunteet sinulle kertovat?
“Oma siséinen vahvuutesi 6ytyy
Miten puhut itsellesi? oman itsesi hyvéksymisesta,
kyvystéa kéasitella tunteita ja siita,

Miten suhtaudut omiin virheisiisi? : . . . .
etta luotat itseesi haastavinakin

Tunnetko myétatuntoa itsedsi kohtaan? aikoina.”

Aino-Inkeri Kuula



SISAINEN PUHE

Sisdisella puheella tarkoitetaan &aanetonta, sanallista ajattelua. Se on
ihmiselle luonnollinen tapa toimia ja kehittyy meille jo lapsena. Syyt sisdisen
puheeseen ovat moninaiset. Sitd kaytetddn apuna esimerkiksi
paatéksenteossa, ongelmanratkaisussa ja itsesaantelyssa. Sisainen puhe ja
itsesi johtaminen liittyvét siis yhteen.

Sisadinen puhe voi olla osittain tiedostamatonta ja rutinoitunutta. Sisdisen
puheen aéarelle voi olla haastavaa pysahtyd, koska &anetdén keskustelu
itsensa kanssa voi nousta mieleen kuin varkain. Omaa ajattelua, ja tapaa
puhua itselleen, on kuitenkin mahdollista muuttaa myonteisempaan ja
itselleen edullisempaan suuntaan. Puhu siis itsellesi kauniisti ja pyri olemaan
myd&tatuntoinen.
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/ Oman olon helpottamiseksi voit vaikeina hetkind \‘
: hyddyntas itsepuhetta ja puhutella itsedsi nimelld.
\ Se voi vihentdd psyykkistd painetta ja helpottaa r'
‘\ oloa. ¢
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ITSEMYOTATUNTO

ltsemyétatunto tarkoittaa ystavallisyytta itsedan kohtaan. TallGin omaa
kayttaytymista, ajatuksia tai tunteita tarkastellaan kannustavasti ja
ratkaisukeskeisesti, ei tuomitsevasti tai kylmakiskoisesti. Etenkin
vastoinkdymisia kohdatessaan ihminen tarkastelee omaa toimintaansa
kriittisemmin kuin muiden ihmisten tekemisia. Itsemyd&tatuntoinen henkild
haluaa kuitenkin vaikeina aikoina tukea itsedan ja olla itselleen armollinen.

ltsemydétatunnon avulla voi vahvistaa omaa hyvinvointia ja selviytya
elaméassa vastaan tulevista kKielteisista tapahtumista vahemmilla
vahingoilla eteenpain. Itsemydtatunto vaikuttaa myonteisellda tavalla
resilienssiin, joka on keskeista kriisinkestavyytta vahvistettaessa.
ltsemyd&tatuntoon liittyvien toimintamallien on havaittu auttavan ihmista
selviytymaan kielteisista tapahtumista elaméassaan.
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) Pyri kohtaamaan itsesi vastoinkdymisten aikana ™,
i kuin kohtaisit hyvan ystavisi - moitfisitko ystavaisi "'.
/ virheists tai vaatisitko liikoja, vai keskittyisitkd ]
A kannustamiseen ja empaattisuuteen? ;‘
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KRIISIN SYNTY

Né&mé kolme erilaista kriisin syntymekanismia auttavat sinua
tunnistamaan kriisejd omassa organisaatiossasi.

Hitaasti kehittyvat tapahtumaketjut

. Hitaasti kehittyvat tapahtumaketjut voivat johtua useista tekijoista,
kuten organisaation paatoksista, kaytanndista tai ulkoisista haasteista.
Nama tapahtumat voivat eskaloitua kriisitilanteiksi, jos niita ei hallita tai
niihin ei valmistauduta riittavasti.

. Esimerkkeja hitaasti kehittyvista kriisityypeista ovat henkilostopula,
taloudelliset haasteet ja tietoturvaongelmat.

Akilliset tapahtumat

. Akilliset tapahtumat voivat johtua yllattavista ulkoisista tekijdista, kuten
pandemian Kkaltaisista kriiseista, luonnonkatastrofeista tai terrori-
iskuista.

. Tallaiset tapahtumat voivat aiheuttaa akillisia haasteita organisaation
toiminnalle ja vaatia nopeita toimenpiteita kriisin hallitsemiseksi ja
toipumiseksi.

Yhdistelmakriisi

. Organisaation tilanne voi karjistaa akillista ulkoista tapahtumaa.

. Esimerkiksi ennen ulkoista kriisia tehdyt merkittavat investoinnit voivat
karjistaa ulkoista kriisia. Talldin organisaatiolla on alhainen resilienssi
kohdata ulkoista uhkaa ja tilanne vaikeutuu nopeasti.

. Myos hitaasti kehittynyt henkilostopula tai kassavaje aiheuttavat
organisaation resilienssin madaltumisen, jolloin kriisista voi olla
vaikeampi selviytya.

Organisation on tarkeaa valmistautua seka hitaasti kehittyviin
tapahtumaketjuihin etta akillisiin tapahtumiin ja kehittdad asianmukaisia
strategioita ja kaytantoja kriisien hallitsemiseksi ja ehkaisemiseksi. Nopea
ja joustava kriiseihin reagoiminen auttaa toipumaan kriiseista.

ITSENSAJOHTAMISEN OPAS 2024



HEIKENTYVAN KRIISINKESTAVYYDEN
KETJU

Elakoityminen
Tyontekijoita siirtyy elakkeelle suuri maara, mika synnyttaa aukon seka
osaamiseen etta henkildoston maaraan.

Uusien tyontekijoiden saatavuus

Tyomarkkinoilla ei ole saatavilla uusia tyontekijoita tai rekrytointiprosessi on
muusta syysta haastava. Organisaatiossa ajaudutaan henkilostépulaan.

Henkilostopula

Henkilostopula aiheuttaa tyontekijoiden kuormittumista ja stressia. Tama
nakyy lisaantyneina sairaspoissaoloina ja henkiloston vaihtuvuutena.

Asiakastyytyvaisyys
Henkilostopula voi vaikuttaa asiakastyytyvaisyyteen, kun organisaatio ei pysty
vastaamaan asiakkaan tarpeisiin. Organisaation maine voi karsia.

Kustannukset nousevat

Sairauspoissaolot ja vaihtuvuus lisdavat organisaation kustannuksia, kun
uusia tyontekijoita on palkattava ja koulutettava.

Taloudelliset haasteet

Kustannusten nousu johtaa taloudellisiin haasteisiin. Toiminta vaikeutuu ja
mahdollisuus tehda investointeja laskee.

- - —— - ——— - - - - —— - - —— - - -,

/ Muistathan varmistaa henkil6stosi kehittymisen
| vastaamaan tulevaisuuden osaamisen tarpeita. Se
auttaa myos kriiseista selviamisessa.

S e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e . -



STRESSI| JA KUORMITUS

Akillisessa kriisissé tai uhkaavassa tilanteessa stressihormonit puskevat
esiin ja ihmiselle syntyy tarve selviytyd. Vaikka tarkkaavaisuus saattaa
hetkellisesti kasvaa, voi voimakas tieto- ja tunnekuormitus pitkalla
tahtdimella heikentaa paatoksentekokykyad. Saatat hetkeksi esimerkiksi
tuntea hallinnantunteen menettamista.

Yksilolliset piirteet ja aiemmat kokemukset vaikuttavat stressin
kokemukseen. Persoonallisuutesi piirteet vaikuttavat myds tahan. Myds
se, miten aiemmin olet muutokset kokenut ja minkéalaista
muutoskyvykkyytta sinulla on vaikuttavat valmiuteesi sietdd muutoksia.
Pelko, tiedostamaton tai tiedostetiu voi myds vaikuttaa siihen, miten
asioihin reagoit.

Y

\/

i‘I Tunnista omat ja muiden reaktiot vastoinkdymisissa. :
\ Mitd ne sinulle kertovat? [}



ITSENSA JOHTAMINEN
KRIISIAIKOINA

Kriisiajat tuovat mukanaan erilaisia haasteita niin
organisaatioille  kuin  yksiléillekin.  Esihenkiléillda  on
kriisiaikoina erityisen suuri vastuu tyéyhteisén johtamisesta
ja tyontekijéiden tukemisesta. Samaan aikaan epédvarmat
ajat tuovat mukanaan monenlaisia paineita, jotka vaativat
esihenkildiltd vahvaa itsensé johtamisen kykya.

Tunne itsesi

lltsensé johtamisessa olennaista on tunnistaa strategioita, joiden avulla voidaan tehda
viisaita paatdksia ja sailyttda rauhallisuus vaikeissakin tilanteissa. Tama edellyttdd oman
ajattelun tunnistamista, ajatusten ja tunteiden hallintaa seka asioiden erottamista tunteista.
Tallgin kyky kohdata vastoinkéymisia paranee ja arjen tydskentelysta tulee sujuvampaa.

Hyvaksy oma itsesi

ltsensa johtamisen tarve lahtee etenkin kriisiaikoina ja niihin varautuessa siita, ettd on
mielek&sta harjoittaa omaa sisaista vahvuuttaan. Iltseaan ei ole syyta kyynistaa tai omaa
ulkokuorta kovettaa, vaan oma sisdinen wvahvuus loytyy hyvaksynnésta, tunteiden
kasittelysta ja itseensa uskomisesta haastavienkin tilanteiden aarella.

Rakenna resilienssia

Resilienssi sujuvoittaa palautumista ja toipumista vastoinkaymisista. Se tarkoittaa kykya
joustaa muuttuvien tilanteiden edessa, psyykkista kestavyytta ja sinnikkyytta. Resilienssia
rakentamalla kehitat sisaisia keinojasi selviytya vastoinkaymisista ja kriiseistda. Kun sinulla
on resilienssid suojaamassa itseasi hyvinvointiasi uhkaavien tilanteilta, kohtaat erilaisia
haasteita tasapainoisemmin ja pystyt jopa oppimaan vaikeista kokemuksista vahvistaen
itsedsi entisestaan.

9



PYSTYVYYDEN TUNTEELLA
ITSELUOTTAMUSTA

Myds minapystyvyys vaikuttaa yksilon kykyyn selvitya vaikeuksista ja
vastoinkaymisista. Pystyvyys tarkoittaa ihmisen omia odotuksia siita,
miten han kykenee selviytymaan suoritettavana olevasta tehtavasta.
Toisin sanoen pystyvyydesséa on keskeista se kuinka kyvykkaaksi itsensa
tuntee suhteessa omaan ty6hon ja tehtaviin.

Omiin kykyihin uskominen on itsensé johtamisen ytimessa. Varmuus
omasta pystyvyydesta voi vahvistua omien kokemuksien, saadun tuen,
tunnereaktioiden tai vertaistuen myéta. Mydnteinen asenne omasta
pystyvyydesta vahentda ennakkoon ilmenevid pelkoja ja auttaa myds
kasittelemaan pelon tunnetta, mikali sitéd ilmenee.

Minapystyvyys on yhteydessa itseluottamukseen. Selviytyminen vaikeista
tavoitteista vahvistaa uskoasi omaan itseesi ja auttaa ponnistelemaan
entistd suurempien tavoitteiden saavuttamiseksi. Opit luottamaan siihen,
ettda selviat jatkossakin haastavista ftilanteista. Onnistuminen opettaa
onnistumaan tassakin.

ITSENSAJOHTAMISEN OPAS 2024




RESILIENSSI

Resilienssi on kykyé sopeutua muutoksiin ja vastoinkdymisiin. Se
on kykya oppia vaikeuksista kasvaen siséisesti vahvemmaksi.
Johtamistydssé korkean resilienssin omaavat yksilét pystyvét
késitteleméén organisaation kohtaamia kriisejé myénteisesti ja
levittéméaén joustavaa asennettaan tyéyhteisdén.

Vaatii itsensa johtamista

Resilienssin vahvistaminen vaatii itsensa johtamista. Itsedan on
osattava kuunnella ja sisaista mielenmaisemaa on opittava
ymmartaa, jotta itseaan voi vastoinkaymisten hetkella vahvistaa.
Kun itsedan oppii tuntemaan entista paremmin, pystyy tunnistamaan
esimerkiksi stressin merkkeja ja saatelemaan omaa jaksamistaan.

Reflektointi rakentaa

Reflektiokyvylla tarkoitetaan taitoa tarkastella omia kokemuksia,
tunteita ja ajatuksia objektiviisesti, ikaan kuin ulkopuolisen
nakokulmista. Kriiseissa ja poikkeusaikoina voit omien tunteiden ja
kokemusten reflektoinnin avulla oppia itsestasi enemman ja siita,
miten vastoinkaymiset heijastuvat sinuun. Talloin on mahdollisuus
|0ytaa ja kehittaa erilaisia strategioita selvita haastavista tilanteista.

Tallaisia selviytymisstrategioita voi omaksua reflektion kautta, mika
auttaa niiden soveltamisen uusissa, yllattavissa ja haastavissa
tilanteissa. Reflektointi edistda resilienssin vahvistumista, joka
mahdollistaa  sujuvamman  palautumisen  vastoinkdymisista.
Reflektoinnin kautta voidaan myds havaita haitallisia ajattelu- ja
toimintamalleja. Osaltaan reflektio edistda stressinhallintaa,
muutoksiin sopeutumiskykya ja resilienssia.

- - —— - ——— - - - - - - - —— - -

Eteenpain katsova ja mydnteinen asenne
\ yhdistaa resilientteja lahijohtajia.

S emen e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e - -
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RESILIENSSI

Taito sopeutua muutoksiin

Lahijohtajat kokevat, etta taito sopeutua muutoksiin ja haastaviin
tilanteisiin, toisin sanoen resilienssi, voi vahvistua tyokokemuksen
myota. Vankka, pitkd tyokokemus monenlaisten teemojen parissa
tyoskennellen tuo varmuutta johtamiseen. Vahvistuminen ei
kuitenkaan tapahdu itsestaan, vaan se vaatii itsensa tuntemista ja
omien kokemusten reflektointia.

Vaativat tilanteet arkea

Vaativat tilanteet koetaan osaksi lahijohtajan tyota. Talldin
haastavien tilanteiden kohtaamista ei voi ajan mittaan valtella, vaan
tilanteet on kohdattava sellaisina kuin ne ovat. Resilientti lahijohtaja
tiedostaa taman, jolloin on mahdollista ryhtya kehittamaan itselleen
sopivia strategioita selviytya haastavista tilanteista. Nama strategiat
ovat eraanlaisia sisaanrakennettuja saantéja, joiden avulla
kriisitilanteista tai muuten haasteellisista tapahtumista paastaan
sujuvasti jatkamaan kohti uudenlaista tasapainoa.

Resilienssin kehittamisen hyotyja

Korkea resilienssi edistda parjaamista, vaikka eteen tulisi
stressitekijoita, muutoksia tai haasteita. Resilienssin avulla
tunnistetaan tilanteet, jotka aiheuttavat lamaannusta ja I0ydetaan
keinot palautua niistd. Resilienssi edistaa ajattelua, jossa
vastoinkaymiset kaannetdan mahdollisuuksi oppia uutta ja kasvaa
ihmisena.

ITSENSAJOHTAMISEN OPAS 2024
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Resilienssidéan
vahvistavalla
léhijohtajalla

on taito Ioytaa

vastaus
oheisiin

kysymyksiin.

Millaisia luonteenpiirteitd minulla on?

Miten yleensié toimin kriisin keskella?

Miten hallitsen stressia?

Millaisia vahvuuksia minulla on?

Missé asioissa minun olisi hyvéa kehitty&a?

Lihijohtaja voi vahvistaa myds tydntekijSiden
resilienssid auttamalla heitd 16yt3m&an vastaukset
ndihin samoihin kysymyksiin.

\



JOHTAJAN RESILIENSSI
KOETUKSELLA

Koostettu Kyvykkééna kriisissé -hankkeen
ldhijohtajien haastatteluista.

Kylldhdn se melkoinen myllerrys oli. Se korona-aika. Se oli semmoista
péaivéastéd toiseen selviytymistd. Johtajana koin tehtavékseni tukea
tydntekijoitd vaikeana aikana. Oma jaksaminen alkoi jossakin vaiheessa
olla koetuksella. Omaa turhautumista ei voinut néyttdd muille. Se lisdsi
kuormitusta. Joka péiva limitti oli koetuksella. Varmasti se vaikutti, ettéa
meilld oli jo ennen koronaa kiristetty resursseja. Tydt tulivat
viikonloppuihin, eiké silloinkaan palautunut juuri lainkaan.

99

Viikonloput rupesi olemaan semmoista, ettd sé et ajatellut
muuta kuin ty6té ja siind rupesi olemaan aika piipussa niin
fyysisesti kuin henkisestikin.

Yleensé pystyn hyvin vaikuttamaan omaan ty6héni. Koen térkeéksi
suunnitella ja mietti&d asioita etukédteen. Korona-aikaan ei ollut
puhettakaan, etté olisi pystynyt tai jaksanut suunnitella mitdén. Se oli
semmoista ohjausten ja mééréysten odottelua se korona-aika.

<
=
Y
<
—

Lisédéntyneet sairauslomat hankaloittivat oman tydn aikatauluttamista
entisestdén. Kun joku tydntekijoista oli sairas, oli minun paikattava heité,
Ja otettava vastaan heidén asiakkaitaan.

99

Oli siind kriisissd jotakin positiivistakin. Opin ottamaan
asioita hieman rauhallisemmin.

Vaikka tiedottamista oli korona-aikana paljon, koen silti, ettd sitd olisi
voinut parantaa. Noissa tiedottamistilanteissa ajattelen, ettéd on tarkeé&a
luoda sellainen rauhallinen ja luottavainen tunnelma. Tunne siité, etta
kylléd me tésté yhdessé selvitéén.

ITSENSAJOHTAMISEN OPAS 2024




ASKELEET ITSESI JOHTAMISEEN

Strategiat Hyodyt Motivaatio

Strategiat
- \ ¢ / Muokkaa asennettasi ja keskity mahdollisuuksiin. Kun pyrit
o deoratiem lbytdmadn  myonteisid  nakokulmia  kasittelemaasi
plannind©RIRERSy < aiheeseen, saavutat parempia tyodsuorituksia ja tehtavat

g“o‘l‘lﬂ\taot“\‘(é“>

317!‘017697 — tuntuvat mielekkdaammilta suorittaa.

Management. < etess

innoyation . o : . o :

e elopmente Muuta ajatuksesi voimavaraksi. Ohjaa askeliasi kohti

~ targets 5;3“ menestysta. Vahvista positiivista ja toivottua kaytostasi.
insSpirati

Tassa auttavat itsensa havainnointi, henkilokohtaisten
tavoitteiden asettaminen seka itsensa palkitseminen.

Ota ohjat kasiisi. Sujuvoita tyoskentelyasi, kehita itseasi ja
tasapainota elamaasi.

Hyodyt

Itseohjautuvuus  ja  tavoitteellisuus edistavat  tyon
suujuvuutta ja tuloksellisuutta. Itsensa johtaminen edistaa
itsetuntemustasi ja kehittda ihmisena kasvamiseen liittyvia
taitojasi.  Stressinhallinnan vahvistaminen, myonteinen
asenne elamaa kohtaan ja tavoitteiden saavuttaminen
edistavat kokonaisvaltaista hyvinvointiasi.

Samalla vahvistat kykyasi ottaa vastuuta omasta
elamastasi ja teoistasi, jolloin autonomiasi lisaantyy.

Motivaatio

Motivoidu vahvistamaan sisdista voimaasi. Itsensa
johtamiseen vaikuttaa sisainen — seka ulkoinen motivaatio.
Sisdinen motivaatio tarjoaa innostusta tekemiseen,
vahentden samalla psyykkista kuormitusta. Talloin tehtavaa
suorittaakseen ei tarvitse erikoisesti ponnistella. Sisaisesti
motivoitunut tyontekija on avoimpi uuden oppimiselle ja
selviytyy haasteista vaivattomammin.
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INHIMILLISESTI JA
TEHOKKAASTI JOHTAEN

Kirjoittaja:
Hanna Vakkala, yliopistonlehtori, dosentti, Lapin Yliopisto

Lahijohtamisella tarkoitamme kaikkea johtamisen arkeen kuuluvaa tyota,
niin asioiden kuin ihmisten johtamista. Puhumme inhimillisesti
tehokkaasta johtamisesta, joka siséltda vuorovaikutusta, myodnteisyytta,
voimavaraisuutta ja aktiivista ongelmiin tarttumista. Ajattelemme
johtamisen olevan ennen kaikkea vuorovaikutustyotda. Johtamiseen
kuuluu myds hallinnollisia toimia, mutta ne olisi hyva mieltaa
rutiinitehtaviksi. Varsinaiset tulokset syntyvat onnistumalla ihmisten
johtamisessa: inhimillisellda, turvallisuuden tunnetta wvahvistavalla
johtamisotteella rakennat tehokkuutta myds poikkeustilanteissa.
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Viestinta ja vuorovaikutus

Kriisi- ja muutostilanteissa tiedon ja keskustelun tarve kasvavat voimakkaasti.
Tilanteeseen voi liittya erilaisia tunteita, jotka hankaloittavat tiedon
omaksumista. Tama voi nakya esimerkiksi siina, etta saatat joutua toistamaan
samaa asiaa useita kertoja. Varaudu etsimaan aktiivisesti tietoa, kertomaan
perusteluita ja katkaisemaan tiedon tarvetta tayttavia huhuja. Akuutissa
kriisitilanteessa johtoon nojaudutaan ja odotetaan toimintaohjeita, mutta
viimeistaan pian sen jalkeen on keskustelun aika.

Kohtaaminen ja kuunteleminen

Kohtaaminen ja kuunteleminen ovat arkisia johtamisen osa-alueita, jotka
rakentavat psykologisia sopimuksia tyontekijan ja organisaation valilla.
Ihmiseen keskittymisen hetket toimivat ihmisten johtamisen perustana. Olisi
tarkeaa tuntea tyontekijoista yksildllisia ominaisuuksia suoritusten sijaan:
millaisia vahvuuksia heilla on, mista he motivoituvat tai miten he erilaisissa
tilanteissa toimivat. Poikkeavassa tilanteessa tai kriisissa reaktiot voivat olla
yllattavia, mutta tuntiessasi henkilostosi ennalta |0ydat toimivia keinoja ja
sanoja heidan tukemisekseen. Lasna oleminen, ihmiseen keskittyminen ja
kysymysten esittaminen ei ole vaikeaa, mutta voi vaatia sinulta aikaa, minka
voit kokea olevan vahissa, etenkin kriisin ollessa kasilla. Muistathan, etta
myos pienet, ohimenevat hetket voivat olla erittdin merkityksellisia
kohtaamisia.

Rauhallinen ja paattavainen
ongelmiin tarttuminen

Ihmislaheiseen ja tehokkaaseen johtamiseen sisaltyy pulmiin ja ongelmiin
tarttumista, mutta vaistamatta myos turbulenteissa kriisitilanteissa toimimista.
Epavarmassa tilanteessa henkildostosi katsoo sinuun, mika voi lisata
paineitasi. Pitamalla tietoisesti jalat maassa, hermoston rauhallisena ja
keskittymalla akuuteimpiin, eniten huolta tai uhkaa herattaviin asioihin ja
tilannetta rauhoittaviin keinoihin, johdat omalla esimerkillasi. Tama yllapitaa ja
rakentaa turvallisuuden tunnetta ja luottamusta henkildostossasi.



LAHIJOHTAMISEN TEHTAVA

Lahijontamisen tehtava on moninainen. Erilaisissa ja eritasoisissa johtamisen tehtavissa
painottuvat erilaiset tehtavat. Muutos- ja kriisitilanteet voivat korostaa ihmisten johtamisen
tehtavaa entisestaan.

Kohtaaminen ja
kuunteleminen

Viestinta ja
vuorovaikutus

Hyvinvoinnin ja

tyokyvyn
johtaminen
Kehittymisen,
Muutos- ja osaamisen ja
kriisitilanteiden motivaation
johtaminen johtaminen

Oman johtajuuden
tiedostaminen ja
oman tyon
johtaminen

Ala- ja
tiimikohtaisten
tehtavien
johtaminen

Tuloksellisuuden ja Hallinnolliset
talouden tehtavat ja niiden
johtaminen organisointi

Ongelmiin tarttuminen ja pulmien ratkominen
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JOHTAMISEN STRATEGIAT

Organisaation kokonaisvaltaiseen johtamiseen tarvitaan useita eri strategioita kulloistakin
johtamisen tilannetta parhaiten tukemaan. Voit tunnistaa tarvittavia strategioita
maarittelemalla johtamisen perustehtavaasi, tunnistamalla heikot signaalit, oma asenteesi ja
laatimalla Iahijohtamiseen liittyvan suunnitelman.

. Asenne: listaa tehtavat, jotka liittyvat johtamisen positioosi ja mieti, mika siella innostaa.
Ota huomioon heikot signaalit ja tunnista tehtavaasi liittyvat omat vahvuusalueesi.

Luo lahijohtamisen suunnitelma: kirjaa ylos, mista johtamisesi tulos tulee. Missa sinun
tulee onnistua? Usein nama tekijat voidaan muodostaa myds mittareiksi.

Tunnista seikat, jotka yhdistavat eri osa-alueita. Sieltd muodostuu perustehtava, mika
helpottaa johtamisen strategioiden valinnassa.

Muistathan, etta asenne
ratkaisee. Luo toimiva asenne

johtajuuteen. _
Johtamisen
strategiat
Maarittele johtamisen
perustehtava.
IN NOSTUS Mieti johtamisen strategiat

. . kulloiseenkin tilanteeseen.
Innostu ihmisten ja

ihmissuhteiden johtamisesta.

VAHVUUDET

Kuinka voisit kehittya
kuuntelussa, ymmarryksessa
ja toiminnassa?

Ennakoiva johtaminen on
ihnmisten ja talouden
johtamista.

Wieti mittarit, seuraa, opi ja
kehita.
Luo lahijohtamisen

suunnitelma
onnistumista tukemaan.

Havainnoi
heikotkin signaalit
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TIEDOSTA OMA JOHTAJUUS

r

Selkea perustehtava

Onnistumisen

seuranta

Miksi lahijohtamisen tehtavani on

olemassa?

Mitka ovat paatehtavani?

Minkalaisia johtamisen
tyyleja/strategioita minulla on
kaytossa?

Miten ja kuka seuraa onnistumistani?
Minkalaisia suoriutumisen mittareita

minulle on asetettu?

Miten osaan itse arvioida omaa
onnistumistani?

Mihin mittaroinnista saatuja tietoja
kaytetaan? Kaytetaanko niita tulosten
seurantaan/organisaation/henkildéston

kehittamiseen?




TIEDOSTA OMA JOHTAJUUS

r

Paivittaiset kohtaamiset

Vaikeiden asioiden ja
poikkeamien kasittely

Missa kohtaan tyontekijéitani?

Milla tavoilla varmistan, etta

kuuntelen?

Milla tavoin varmistan, etta kaikki

osallistuvat keskusteluun?

Miten tunnistan poikkeamat
suoriutumisessa tai tyon
tekemisessa?

Milla tavoilla ja missa otan puheeksi
poikkeamat tai vaikeat asiat?

Miten hallitsen tunteita vaikeiden
asioiden kasittelyssa?




LAHIJOHTAJAN TOIMINTAKYKY
POIKKEUSTILANTEISSA

Kirjoittaja:
Henna Vaatainen, tutkija, HTT, Lapin Yliopisto

Poikkeusaikoina lahijohtajan tehtdva kuormittuu. Erilaisiin  odotuksiin
vastaamisen seké omasta tyokyvystd huolehtimisen valinen jannite
korostuu ldhijohtajien tydssé poikkeustilanteiden aikana. Vahwva kyky
sopeutua muuttuviin  tilanteisiin auttaa lahijohtajan  toimintakyvyn
vahvistamista vaikeina aikoina.

Johtamisen tydssa onnistuminen ei kuitenkaan ole pelkdstdén kiinni
yksilbistd ja hanen kyvyistdan. Lahijohtaja tarvitsee tukea myds
organisaatioltaan. Lahijohtajalle tulee tarjota riittavasti huolenpitoa ja
resursseja, jotta organisaation toimintakyky sailyy ja lahijohtamisen
laadukkuus turvataan myds kriisien aikana. Laadukas johtaminen on
yhteinen asia.
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Tunnekuorma lisaantyy

Lahijohtajien tyoskentelyyn tuli poikkeustilanteen myo6ta uudenlaista henkista
kuormittuneisuutta. Lahijohtajat kokivat tyossaan kielteisia tunteita, kuten
uupuneisuutta ja tunnetta siita, etteivat tee tarpeeksi henkilostonsa eteen.
Laheisten ja oman terveyden menettdminen aiehutti myos pelkoa ja
tulevaisuus tuntui epavarmalta. Toisaalta henkistd kuormaa saattoi lisata
jatkuva saatavilla olo ja esimerkiksi tyopuhelinta jouduttin seuraamaan
jatkuvasti. Tyodpaikoilla koettu, muutoksista ja epatietoisuudesta] johtunut,
yleinen hammennys asetti lahijohtajat aiempaa suuremman rasituksen ja
vastuun alle.

Ihmissuhteiden johtaminen

Poikkeustilanteiden ja kriisien aikana on havaittu, etta ihmissuhteiden
johtamisesta on tullut johtajille ikdan kuin uusi ja ylimaarainen tehtava
Vuorovaikutustilanteet sekd epavarmuuden ja pelon tunteet voivat lisata
ristiriitoja. Ristiriidat ja niiden taustalla olevat asiat on aina selvitettava
jamakasti ja maaratietoisesti. Se ei kuitenkaan yksin riitd. Myds ristiriitojen
aiheuttamat tunteet on kasiteltdva ja joskus naiden selvittaminen edellyttaa
ammattilaisen apua.

Tunnekuorma on lisaantynyt myos tyontekijoilla. lhmissuhteiden johtaminen
organisaatioissa vaatii keskustelua tunteista eli tunnepuhetta. Tunnepuheen
avulla voimme tunnistaa myos asioita, jotka voivat estaa tydssa onnistumista
eli suoriutumista. Tunnepuhe lisaa tarvetta tunteiden saantelyyn. Tunteet on
osattava kohdata. Emme esimerkiksi voi estaa pelon tai epavarmuuden
tunteita, mutta voimme vahentaa niiden vaikutuksia esimerkiksi selkeyttamalla
organisaation perustehtavaa, tavoitteita ja tyon tekemisen tapoja. Nama
lisdavat ns. organisatorista luottamusta eli luottamusta organisaatioon ja sen
toimintaan.

Tuki rakenteista

Selkeat rakenteet antavat Iahijohtajalle tilaa ja tukea haastavaan
ihmissuhdetyohon, jota johtaminen kiistatta on. Selkea perustehtava, tavoite
ja tydn tekemisen tavat antavat mahdollisuuksia onnistua johtamisen tyossa.
Ne luovat luottamusta siihen, ettd organisaatio kykenee selviamaan
poikkeavista ajoista. Selkeys rakenteissa lisdd seka johtajien etta
tydntekijoiden luottamusta siihen, etta vaikeatkin asiat kasitellaan ja paatokset
tehdaan oikeudenmukaisin perustein. Rakenteet antavat yksilotason
luottamukselle aikaa kehittya. Luottamus ihmisten valilla ei synny hetkessa ja
poikkeustilanteet saattavat asettaa sen koetukselle.



EMOTIONAALINEN TURVALLISUUS

Muutos- ja kriisitilanteessa korostuu emotionaalisen turvallisuuden
johtaminen — wvastuu ihmisistd, tydyhteison toimivuudesta ja
perustehtavan toteuttamisesta. Kehittamista ja kehittymistakaan ei sovi
silti unohtaa. Kriisin nostattamat stressitasot, tunteet ja epé@varmuus
voivat entisestadan kasvaa liian suurista tai  korostetuista
kehittamistavoitteista. Kannattaa siis olla herkin tuntosarvin sitéd kohtaan,
mita tydyhteistssasi koetaan, ajatellaan ja tunnetaan.

Turvallisuuden tunne rakentuu paitsi ihmislaheisestd johtamisotieesta,
luottamuksesta ja yksilollisesta hallinnan tunteesta ja resilienssista, mydés
yhteistssa vallitsevasta ilmapiiristd, wvuoropuhelusta, luottamuksesta
tulevaan ja asioiden ratkeamiseen. Koemme ja tulkitsemme uhkaavia
tekijbita eri tavoin. Keskustelu auttaa ymmaéartaméan eri puolia, ja tieto
auttaa pysymaan realistisena etenkin, jos eletdan vellovien huhujen
keskella. Huolehdithan, ettd keskustelujen ilmapiiri pysyy rakentavana ja
eteenpéain katsovana, silléd etenkin turvallisuushakuiset ihmiset saattavat
joutua &killisissa tilanteissa pois raiteiltaan tai lamaantua. Erilaiset reaktiot
ovat inhimillisia.
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LUOTTAMUS

Luottamus on sité, ettd uskomme toisen toimivan hyvéntahtoisin
aikomuksin. Johtajana luotamme, etté tyd tulee tehtya. TyontekijGdna
luotamme siihen, ettd asiamme tulee késiteltyd johdonmukaisesti ja

tasapuolisesti.

Ihmisten valilla ja rakenteissa

Yksildiden valisen luottamuksen syntyminen vie aikaa. Se edellyttda avointa ja
molemminpuolista vuorovaikutusta. Siis hetkia keskusteluille tyon aarella. Sita aikaa ei aina
organisaatiossa ole. Luottamusta voidaan siis rakentaa myos selkeyttamalla rooleja,
toimenkuvia ja tavoitteita. Tallainen luottamus organisaatioon esimerkiksi auttoi COVID-19
pandemian aikana saamaan tuloksia ja luottamaan tekemiseen, vaikka tyon tekemisen tapa

ja toimintaymparisté muuttuivat.

Kyky, hyvantahtoisuus, rehellisyys

Luottamuksen osatekijoita ovat kyky, hyvantahtoisuus ja rehellisyys. Tydssa luottamus on
luottamusta toisen ammattitaitoon hoitaa oma tehtavansa. Luotamme ihmisina siihen, etta
toinen on liikkeella hyvantahtoisin aikomuksin tehden niita asioita, jotka olemme yhdessa
sopineet. Inhimillisyys toiminnassamme sietaa myo0s virheita ja kasittelee niita
tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti. Yhteisen hyvan ajatus ohjaa toimintaamme ja
ymmarramme, etta organisaatio koostuu useiden henkildiden oman edun ja arvojen
muodostamasta kokonaisuudesta. Rehellisyys on autenttisuutta ja aitoutta toiminnassa,
joka hyotyy selkeiden tavoitteiden, toimenkuvien ja tehtavien valisesta kokonaisuudesta.

Rehellisyys voi myos olla toiminnan yleista hyvaksyttavyytta.

Haavoittuvuus

Kyky sietaa omaa keskeneraisyyttaan ja haavoittuvuuttaan vaikuttaa luottamukseen. Se voi
vaikuttaa esimerkiksi siihen, mita tehtavia annamme toisten tehtavaksi. Luotammeko, etta
ne tulevat hoidetuksi? Kyky sietdd omaa ja toisten keskeneraisyytta auttaa tassa.
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VUOROPUHELUN AARELLA

Millainen merkitys osallisuuden kokemuksella on muutoksessa? Oheisista kuvioista voit
tarkastella, mika merkitys osallisuudella on uudistamisessa. Osallisuus ja osallistuminen

saattavat ihmiset vuoropuhelun aarelle.

Valmistelun ulkokehalla
epatietous, epaluottamus
ja kriittisyys kasvavat

Valmistelusta
tulkitaan
herkemmin
populistisuutta ja
ristiriitoja

Vaikuttamisen
mahdollisuudet
tuntuvat heikoilta

Oman edun
ajaminen /

osaoptimointi/
sulkeutuminen

Ristiriitaiseksi koettu negatiivinen
uudistuskeha

Kuviot mukailtu Stenvall, Vakkala & Sandberg

2018
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Valmistelun
sisakehalla
tieto, osallisuus ja
kokonaisuuden
ymmarrys kasvavat

Valmistelu
nahdaan
useammin faktoihin
perustuvana ja
avoimena

Yhteisista
tavoitteista ja
nakemyseroista
voidaan
keskustella

Oma yksikko /
toiminta osana
uutta

Osallistavaksi koettu myonteinen

uudistuskeha
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Heikot signaalit

Heikot signaalit kertovat kriiseista.
Tallaisia esimerkiksi markkinahairiot,
resurssiongelmat, kasvavat kulut.
Tulkitse oikein.

Tilannekuva ja toimenpiteet

Muodosta tilannekuva ja skenaariot.
Maarita toimenpiteet viestinnalle,
riskienhallinnalle, paatdéksenteolle ja

kohdenna resurssit.

Kriisin hallinta
Kriisia hallitaan seuraamalla
toimenpidesuunnitelman etenemista
ja sopeuttamalla toimintaa
tarvittaessa uusilla paatoksilla. Kriisin
johtaminen on maaratietoista
tekemista.

JOHDA KRIISISSA

Tunnistus ja halytys

Tunnista heikkojen signaalien
muodostamat uhat ja anna halytys.
Selkeyta viestinnan vastuuta ja kokoa
kriisiryhma.

Toimeenpano

Toimeenpane suunnitelma. Huolehdi
kriisiviestinnasta. Tee paatoksia
henkildston siirroista ja resurssien
uudelleen kohdentamisesta.

Jalkihoito ja oppiminen
Kriisin vaistyessa aloitetaan
jalkihoito. Toimintaa palautetaan
normaaliksi. Arvioi kriisin vaikutuksia
ja opi. Kehita valmiuksia kohdata
kriiseja.



RESILIENSSIN JOHTAMINEN

Inhimillisyys Arvostus Tuki Yhdessa

Inhimillinen paddaoma

Resilienssin johtamisen kannalta on keskeistd, ettd tydntekija
nahdaan arvokkaana tiedon lahteena ja taitavana ammattilaisena,
ja ettd tyontekijan mielipiteitd arvostetaan. Inhimillistd padomaa
voit tukea antamalla vaikutusmahdollisuuksia oman tyon
tekemiseen ja uskomalla tydntekijdidesi kyvykkyyteen ja
mahdollisuuksiin. IThmisen kunnioittaminen omana itsendan
heijastuu resilienssia rakentaviin tekijdihin, kuten itsetuntoon ja
psyykkiseen hyvinvointiin.

Arvostus

Tunnustuksen saaminen vaikuttaa myodnteisesti ihmiseen.
Hyvinvointiin panostaminen edesauttaa arvostamisen kokemusta.
Vahvistamalla keskinaista kunnioitusta ja antamalla tunnustusta
ammattitaidolla tehdystd tydstd voit vahvistaa tydntekijoidesi
kokemusta parjaamisesta ja pystyvyydesta. Vuorovaikutuksellinen
kulttuuri ja tyontekijdiden osallistuminen tydn kehittdmiseen
vahvistavat sopeutumiskykya muutoksissa.

Haasteissa tukeminen

Haasteiden keskelld johtajan on tarkeaa yllapitdd avointa ja
rehellista keskustelua tyoyhteis6ssa, olla lasna ja pyrkia
empaattiseen tyontekijdiden kohtaamiseen. Turvaamalla riittdvan
viestinnan voit lisata luottamusta ja vahentaa epavarmuutta myos
haastavina aikoina.

Yhdessa tekeminen ja oppiminen

limapiiri, jossa sallitaan inhimilliset virheet ja niitd kasitelldan
rakentavasti, mahdollistaa resilienssin vahvistumisen.
Vastoinkdymisten nakeminen luovuuden ja oppimisen lahteena
rakentaa sopeutumiskykya vaikeissa tilanteissa. Tiedon jakaminen
avoimesti  tyOyhteisdssd edistdd luottamuksen pysyvyytta.
Tyoprosessien selkealla maarittelylla kirkastetaan tyontekijoihin
kohdistuvia odotuksia, mika tukee hyvinvointia tyossa.




TUNNISTA RESILIENSSITEKIJAT

r

Arvot

Motivaatio

Kirjaa tahan kolme toimintaasi

Miten nama henkilokohtaiset arvot
vaikuttavat tyohosi?

ohjaavaa henkilokohtaista arvoasi.

Minkalaiset tekijat sinua motivoivat ja
miten ne vaikuttavat sinun

tyoskentelyysi?

Tunnistatko minkalaisia tunteita nama

motivaatiotekijat sinussa aiheuttavat?




TUNNISTA RESILIENSSITEKIJAT

r

Vuorovaikutus

Hyvaksynta

Miten edistat luottamusta
vuorovaikutussuhteissa?

Miten nostat esiin negatiivisia asioita,
haasteita, ongelmia, arjen pulmia?

Miten kasittelet kielteisia tunteita?

Miten kasittelet omaa ja muiden
keskeneraisyytta tyon tekemisessa,
johtamisessa tai ylipaansa

organisaatiossa?




TUNNISTA RESILIENSSITEKIJAT

r

Haasteet

Omat rajat

Minkalaisilla keinoilla kasittelet
haasteita organisaatiossasi?

Kun tiedostat haasteita omassa
tyossasi, kayttaytymisessasi, miten
suhtaudut niihin? Mita tunteita ne

herattavat?

Minkalaista puhetta tunteista
organisaatioissasi on? Miten kasittelet
ilmenevia tunteita johtamisen tyossasi?

Mieti jotakin arjen johtamisen
tilannetta. Miten kuvailisit omaa
toimintaasi siina? Neuvotko, ohjaatko,

kysytko, kerrotko?




MUISTILISTA ENNAKOIVAAN
JOHTAMISEEN

Kirjoittaja:
Marko Kesti, dosentti, Lapin Yliopisto

Kriisienhallinta kaynnistyy sellaisten riskien ja haavoittuvuuksien
arvioinnilla, mitkéd voivat aiheuttaa kriisitilanteita. Haavoittuvuuksien
tarkastelussa on hyvd huomioida esimerkiksi seuraavia asioita:
tarvittavien resurssien kehitys (elékdityminen, lahtdvaihtuvuus, filat),
osaavan tydvoiman saatavuus, taloudellinen resilienssi (lainat, kassa),
tietoturva-asiat (mm. GDPR) ja asiakaskunnan kehitys. Mahdollisia
ulkoisia riskeja voivat olla esimerkiksi epidemiat, luonnonkatastrofit ja
erilaiset hairiét (esimerkiksi sahkdn saannissa). Riskien arviointi auttaa
tunnistamaan uhkia ja niihin liittyvid haavoittuvuuksia seké kehittamaan
ennaltaehkaisevia strategioita. Mahdollisten kriisien arvioinnissa auttaa
erilaisten ajankohtaisten riskitrendien seuranta ja ymmartaminen.
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Luo kriisinhallintasuunnitelma

Kriisinhallintasuunnitelma sisaltdaa toimenpiteet erilaisten kriisitilanteiden
varalle. Suunnitelmassa tulisi tunnistaa asioita, joiden avulla voidaan
vahentaa kriisien aiheuttamia ongelmia eli vahentaa haavoittuvuuksia kriisien
varalta. Suunnitelmassa tehdaan selkeat toimintaohjeet kunkin kriisin varalle.

Lisaa henkiloston valmiuksia

Henkilostolle on hyva antaa asianmukaista koulutusta kriisitilanteisiin
varautumiseksi ja niihin reagoimiseksi. Tama voi sisaltaa ensiapukoulutusta,
infektioiden leviamisen ehkaisemista, viestintataitoja kriisitilanteissa ja yleista
valmiuskoulutusta. Henkildston koulutus auttaa varmistamaan, etta heilld on
tarvittavat taidot ja tiedot kriisitilanteiden hallintaan. Liséksi se nostaa henkista
valmiutta kohdata mahdollisia kriiseja.

Luo yhteistyoverkosto

Organisaation kannattaa luoda yhteistyoverkosto ja kommunikoida muiden
sidosryhmien kanssa, kuten terveysviranomaisten, paikallisten
pelastusviranomaisten ja myoOs logistisia tukipalveluja tarjoavien kanssa.
Yhteistyd auttaa koordinoimaan toimintaa ja tiedonvaihtoa kriisitilanteissa
seka varmistamaan resurssien tehokkaan kayton.

Vahvista infrastruktuuria

Organisaation tulisi tarkastella ja vahvistaa fyysista infrastruktuuriaan, kuten
varautua hatatilojen jarjestamiseen, lisata varautumisen resursseja ja tarkistaa
tekniset jarjestelmat. Nain organisaatio voi varmistaa jatkuvuuden ja kyvyn
tarjota palveluita myos kriisitilanteissa.

Viestintastrategia ytimessa

Johdon valmistelema kriisitilanteiden viestintastrategia sisaltaa
tiedotuskaytantojen maarittamisen, tiedonjakelukanavien varmistamisen ja
viestinnan suunnittelun seka henkildstolle, asiakkaille etta sidosryhmille. Selkea
ja ajan tasalla oleva viestinta auttaa rauhoittamaan tilannetta, jakamaan tarkeaa
tietoa ja valttamaan vaarinkasityksia.

Jatkuva seuranta

Organisaation tulisi kehittda valmiutta tehda jatkuvaa seurantaa ja arviointia
kriisitlanteiden  kehityksestéa  seka  paivittdad  kriisinhallintasuunnitelmaa
tarvittaessa. Kiriisitilanteet ja niiden vaikutukset voivat muuttua, joten on tarkeaa
pysya ajan tasalla ja tehda tarvittavia muutoksia ja parannuksia
valmiusstrategioihin ja kaytantoihin.
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RAKENNA RESILIENSSIN KEHAA

Myonteinen resilienssin keha rakentuu useista, toisiinsa vaikuttavista osista.
Itsetuntemus ja reflektio vahvistavat autenttista johtajuutta seké stressin ja tunteiden
hallintaa.

Onnistumisen ja parjgamisen kokemukset lisdavat minapystyvyyden ja tydn hallinnan
tunnetta. Resilienssi vahvistuu pala palalta, askel askeleelta.

Stressin ja

Autenttinen tunteiden

johtajuus hallinta

Itsetuntemus
ja reflektio-

Kyky

Resilienssi,
myonteinen
asenne

ITSENSAJOHTAMISEN OPAS 2024



KRIISIAJAN JOHTAJA

Selkeyta Ymmarra ja opi Kiteyta
Rakenne, tarkoitus, tavoitteet, Itsestasi, tyon tekemisen Viestisi tavoitteista ja
tavat. tavoista, muista ihmisista. poikkeamista.

SELKEYS ITSETUNTEMUS

Rakenna selkeytta
maarita perustehtava ja aseta
tavoitteet yhdessa tiimin kanssa
kehita prosesseja ja toimintamalleja
varmista palkkauksen lapinakyvyys ja
tydn vaativuuden arviointi

Tarkastele itseéasi ja opi tunnistamaan
. 0saamisesi
motivaatiotekijasi
. tapasi tehda tyota
kayttaytymismallisi
. persoonasi
kaytossasi olevat johtamisen tyylit ja

Mittaa, opi ja kehita
. rakenna onnistumisen seurantaan
selkeytta
. varmista, etta jokainen voi arvioida
omaa onnistumistaan
. kannusta jatkuvaan oman tyon
kehittdmiseen

strategiat

stressikayttaytymisessa tyypilliset
mallisi

tunteet, niiden aiheuttajat ja kykysi
hallita niita

omia voimavarojasi

AMMATTINA
LAHIJOHTAJA

Johda ihmisia ja asioita aidolla otteella
. huolehtien motivaation yllpitamisesta
vaikeinakin aikoina
. vahvistaen joustavaa
sopeutumiskykya
. auttamalla tunnistamaan omia ja
toisten voimavaroja

Priorisoi aina ihmisten johtaminen, koska
ihmiset saavat asiat aikaan.

Rakenna positiivisia
vuorovaikutussuhteita.

Pyri johdonmukaisuuteen ja

Johda ihmissuhteita lapinakyvyyteen paatoksissa.

. luo edellytyksia luottamukselle ja
turvallisuuden tunteelle

. kohtaa aidosti hetkessa

. auta tunnistamaan ja hallitsemaan
tunteita

. kuuntele, kuule ja ymmarra

. kannusta osallistumaan

Perustele, miksi asiat ovat tarkeita.

Kuuntele ja ole lasna. Opi ihmisten tydsta
ja ihmisista.

Rakenna luottamusta.




BLOGIT

#1 Hankkeen esitfely (Aino-Inkeri Kuula)
#2 Hankefiimin esitfely. (Aino-Inkeri Kuula, Hanna Vakkala, Marko Kesti)

#3 Kiiisien perusmekanismit- (Marko Kesti)

#4 Viisi asiaa, jotka sinun tulee tietédd itsensa johtamisesta (Aino-Inkeri Kuula)

#5 Esihenkilén voimavarana empatia (Aino-Inkeri Kuula)

#6 Taloudellisen terveyden analysocinti - tirked tietoldhde kriisien ennakointiin
(Marko Kesti)
#7 Qvatko kriisit yusi muutos? (Hanna Vakkala)

#8 lisemydtdtunto resilienssid tukemassa (Aino-Inkeri Kuula)
#9 Poliittisten lakkojen taloudellinen vaikutus: tarkastelussa pk-yritys (Marko Kesti)

#10 Poikkeusajat vaativat poikkeavaa johtamista (Henna Vaatdinen)

#11 Treili: Uuden ajan sosiaalipalveluiden mestari:Tuottavuutia ja hyvinvointia QWL:n
kautta
(Marko Kesti)

#12 ltsetuntemus johtajan tukipilarina kriisissd (Aino-Inkeri Kuula)

#13 Johiajan resilienssin rakennuspalikoita (Hanna Vakkala)

PODCASTIT

Kuvaketta klikkaamalla paaset kuuntelemaan podcastejamme.
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https://kyvykkaanakriisissa.wordpress.com/2023/04/17/1-hankkeen-esittely/
https://kyvykkaanakriisissa.wordpress.com/2023/04/18/2-hanketiimin-esittely/
https://kyvykkaanakriisissa.wordpress.com/2023/05/09/3-kriisien-perusmekanismit/
https://kyvykkaanakriisissa.wordpress.com/2023/06/28/4-5-asiaa-jotka-sinun-tulee-tietaa-itsensa-johtamisesta/
https://kyvykkaanakriisissa.wordpress.com/2023/08/09/5-esihenkilon-voimavarana-empatia/
https://kyvykkaanakriisissa.wordpress.com/2023/09/21/taloudellisen-terveyden-analysointi-tarkea-tietolahde-kriisien-ennakointiin/
https://kyvykkaanakriisissa.wordpress.com/2023/10/11/7-ovatko-kriisit-uusi-muutos/
https://kyvykkaanakriisissa.wordpress.com/2023/11/16/7-itsemyotatunto-resilienssia-tukemassa/
https://kyvykkaanakriisissa.wordpress.com/2024/02/05/8-poliittisten-lakkojen-taloudellinen-vaikutus-tarkastelussa-pk-yritys/
https://kyvykkaanakriisissa.wordpress.com/2024/03/21/poikkeusajat-vaativat-poikkeavaa-johtamista/
https://kyvykkaanakriisissa.wordpress.com/2024/04/05/11-treili-uuden-ajan-sosiaalipalveluiden-mestari-tuottavuutta-ja-hyvinvointia-qwln-kautta/
https://kyvykkaanakriisissa.wordpress.com/2024/04/05/11-treili-uuden-ajan-sosiaalipalveluiden-mestari-tuottavuutta-ja-hyvinvointia-qwln-kautta/
https://kyvykkaanakriisissa.wordpress.com/2024/05/13/12-itsetuntemus-lahijohtajan-tukipilarina-kriisissa/
https://kyvykkaanakriisissa.wordpress.com/2024/05/23/johtajan-resilienssin-rakennuspalikoita/
https://soundcloud.com/ulapland/johtaminen-poikkeustilanteissa?in=ulapland/sets/kyvykkaeaenae-kriisissae
https://soundcloud.com/ulapland/ennakoiva-johtaminen?in=ulapland/sets/kyvykkaeaenae-kriisissae
https://soundcloud.com/ulapland/johtajan-toimintakyky-kriisissa?in=ulapland/sets/kyvykkaeaenae-kriisissae

KYVYKKAANA KRIISISSA -TUTKIMUSRAPORTTI

Tiivistelméa

Kyvykkaana kriisissa -hankkeen tavoitteena on ollut tunnistaa organisaatioiden ennakoivia keinoja varautua
yllattaviin kriiseihin. Lisaksi tavoitteena on ollut jasentaa lahijohtajien tulkintoja itsensa johtamisesta ja tarkastella
itsensa johtamisen yhteyksia muutosjoustavuuden rakentumiseen. Tutkimuksen tarkoituksena on ollut tuottaa
tietoa kriisien ennakoinnista, jotta yllattaviin ja akillisiin kriiseihin voidaan reagoida yksilo- ja organisaatiotasolla
toimivilla ja vaikuttavilla tavoilla.

Tutkimushankkeen aineisto saatiin skenaariotyOpajoista, joissa aiemmin kerattya organisaatioiden liiketoiminta- ja
mittaristoaineistoa taydennettiin vaiheittain taloudellisen terveyden analyysilla. Johtoryhmien tyOpajoista saatavaa
aineistoa hyodynnettiin sisallonanalyysilla skenaariotyOkalun sisall6llisessa kehittdmisessa. Itsensa johtamisen
tutkimuksen yhteydessa kerattiin haastatteluaineisto, jolle toteutettiin laadullinen sisallonanalyysi.

Tutkimuksen mukaan kasitykset itsensa johtamisesta ovat moniulotteisia ja arkityoskentelyssa itsensa johtaminen
todentuu usein myds tiedostamattomana. ltsensa johtaminen edistaa reflektiokyvyn kautta muutosjoustavuuden
vahvistamista ja autenttisuuden |6ytamistd johtajuudesta. Tietoinen reflektio erilaisissa tilanteissa ennakoi
johtamisen tukemista myds poikkeaviin tilanteisiin sopeutuessa. Organisaatiotasolla puolestaan ymmarrys
henkilostomittareiden ja taloudellisten riskitekijoiden roolista on oleellista kriisikyvykkyydelle. Kyvykas kriisien
kohtaaminen hyodyttaa niin julkisia kuin yksityisid organisaatioita edistden suomalaisen tyéelaman selviytymista
yllattavienkin muutosten keskella.



JOHDANTO

Organisaatioiden ja johtajien kriisikyvykkyys ja muutosjoustavuus on ajankohtainen johtamisen kysymys.
Varautumisen  merkitys strategisella tasolla on tunnistettu ja erilaisia turvallisuus- ja
varautumissuunnitelmia on paivitetty laajalti. Covid-19 —pandemian tilanteessa tunnistettiin tiedolla
johtamisen merkitys poikkeustilanteessa niin yhteiskunnan kuin organisaatioidenkin tasoilla (esim.
Kihlstrom ym. 2021). Informaatioulottuvuus osana kriisikyvykkyytta onkin keskeistda (Rantamaki 2024).
Organisaatioilta voi kuitenkin puuttua tietoperustaisia valineita ennakointiin tai skenaarioiden vaikutuksia ei
kyeta kytkemaan henkildsto- ja liketoimintamittareihin. Pandemiankin myo6ta on kuitenkin tunnistettu, miten
keskeisessa roolissa ovat henkiloston hyvinvointia tukevat johtamistoiminnot (esim. Hayrynen 2022).
Johtamistoiminnan ohella huomio kiinnittyy johtajien muutosjoustavuuteen ja toimintakykyyn haastavissa
tilanteissa. Psyykkisen selviytymiskyvyn lahteiden ja itsensd johtamista vahvistavien tekijéiden
tunnistamisella pyritddn ennakoivaan varautumiseen johtamisen nakokulmasta. Talldin pureudutaan
johdon ja esihenkildiden vahvuuksien ja tunteiden tunnistamiseen seka itsereflektioon pystyvyyden tunteen
jasentamisessa (Marques-Quinteiro ym. 2019). Itsensa johtamista ei johtamisen psykologian kasittein ole
kriisitilanteissa aiemmin tutkittu Suomessa, jolloin tutkimukselle on nahtavissa selkea tarve ja vajaus.
TyoOsuojelurahaston ja kohdeorganisaatioiden rahoittaman Kyvykkaana kriisissa -tutkimuksen tavoitteena
on tutkia ja tukea johtamista ennakoivasti ja kriisitlanteessa. Olemme tarkastelleet miten kriisissa
heikentyvia johtamisen voimavaroja ja selviytymiskykya voidaan tukea itsensa johtamisen keinoilla. Taman
rinnalla olemme tutkineet ja kehittaneet organisaatioiden johdon valmiuksia ja tydkaluja kohdata akillisia,
vakavia kriiseja. Tutkimuskohteena on ollut kolme organisaatiota: Lapin pelastuslaitos (Lapin
hyvinvointialue), lin kunnan ateria- ja puhtauspalvelut seka kotihoidon ja perheasumisen palveluita tuottava
Treili Oy.

Tutkimuksen tavoitteet jasennetadan nain ollen kahdesta nakdkulmasta. Ensinndkin olemme kiinnostuneita,
kuinka voidaan tunnistaa ja rakenteistaa organisaatioiden johdon varautumisen keinoja akillisiin ulkoisiin
kriiseihin. Toiseksi tavoitteenamme on jasentaa itsensa johtamisen ulottuvuuksia johdon ja esihenkildiden
johtamistoiminnassa kriisitilanteessa.

Tarkemmat tutkimuskysymykset jakaantuvat tavoitekohtaisesti seuraavalla tavalla:

1) Organisaatioiden johdon varautuminen &killisiin, ulkoisiin kriiseihin:
. Millaisia keinoja organisaatioiden johdolla on varautumisessa akillisiin ulkoisiin kriiseihin ja niista
aiheutuviin liiketoiminnan hairiéihin?
. Milld tavoin varautumisessa voidaan huomioida henkilostovoimavarojen merkitys kriiseista
selviytymiseen ja millaiset keinot edistavat resilienssia?

2) lItsensa johtamisen ulottuvuudet ja rakentuminen johdon ja esihenkildiden johtamistoiminnassa
kriisitilanteessa:
. Millaisin keinoin johtajat ja esihenkilot voivat tukea omia voimavarojaan ja johtajuuttaan akillisessa
kriisitilanteessa, ja millaiset tekijat vahvistavat pystyvyyden tunnetta?
. Milla tavoin kriisitilanteessa tarvittavaa johtajuutta voidaan tukea ja edistda ennakoivasti?

Tutkimuskysymykset pohjautuvat kahteen toisistaan eroavaan lahestymistapaan ja kasiteperustaan.
Ensimmaisen tavoitteen osalta organisaatioiden kriisikyvykkyytta ja johtamisen keinoja lahestytaan
strategisen, ennakoivan tiedolla johtamisen tulokulmalla, jolloin hyddynnetdan henkilosto- ja
liketoimintamittareita, Quality of Working Life (QWL) -menetelmaa (esim. Kesti, Syvajarvi & Leinonen
2016), riskianalyyseja ja muita mitattavia tunnuslukuja seka organisaatiokohtaisesti arvioitavia riskitasoja.
Kvantitatiivisen tiedon luonne painottuu, ja tieto nahdaan mitattavana seka analysoitavana johtamisen
perustana.



Inhimillisesti tehokkaassa johtamisessa, mihin tdman tutkimuksen johtamisajattelu perustuu, ymmarretaan
kuitenkin ihmislaheisen, vuorovaikutteisen ja turvallisuutta rakentavan johtamisen merkitys (esim. Syvajarvi
& Vakkala 2019). Ihmislahtdisen johtamisotteen ytimessa on autenttisuus, kokemuksellisuus ja reflektio,
jolloin johtajuuteen sisaltyy kyvykkyys tunnistaa omia ja muiden tunteita ja toimintamalleja. Autenttisuus
erilaisissa vuorovaikutustilanteissa ikdan kuin varmistaa henkilostosta valittdvan johtajuuden (Koskiniemi
2022), milla voi olla kdanteentekeva merkitys haastavissa tilanteissa (Syvajarvi & Vakkala 2019). Tama
johtamiskasitys luo ihmiskeskeisen, mutta samalla organisaatioon kokonaisuutena Kkytkeytyvan
lahestymisen itsensa johtamisen tutkimusosioon.

Itsensa johtaminen nahdaan itseen vaikuttamisen prosessina, jonka kautta itseohjautuvuus ja itsensa
motivointi tulevat mahdollisiksi (Neck ym. 2019; Neck & Houghton 2006). Itsensa johtamisen strategiat
voivat mahdollistaa omaan tydskentelyyn liittyvien asenteiden ja suoritusten parantamisen (esim. Neck &
Houghton 2006, Stewart ym. 2011). Itsensa johtamisessa ei pelkastaan ole kyse mitattavien saavutusten
edistamisesta tai tehokkuuden lisdamisesta, vaan keskeista on myds paremman itsetunnon saavuttaminen
ja henkildkohtaisten vahvuuksien 16ytdminen seké eldaman merkityksellisyyksien saavuttaminen (Ahman
2003).

AINEISTOT JA MENETELMAT

Tutkimuksen aineistot ja menetelmat jakaantuivat kahteen toteutusmalliin tavoitteiden mukaisesti.
Tutkimusaineiston kokonaisuus koostui padosin kvantitatiivisesta skenaariotydpajojen aineistosta seka
laadullisesta johdon ja esihenkildiden haastatteluaineistosta.

Organisaatioiden johdon varautumiseen kohdentuva aineistonkeruu toteutettiin skenaariotydskentelyssa
vaiheittain. Varsinainen tutkimusaineisto rakentui organisaatiokohtaisten tietojen ja mittaristojen
tunnusluvuista ja analyysitiedoista, seka johtoryhmien tydpajakeskustelujen sisallollisista huomioista.
Ensimmaisessa vaiheessa pidettiin valmentava tyOpaja erilaisten kriisimekanismien tunnistamiseen.
Laadittiin lahtotietolomake, jossa koottiin keskeiset talous-, HR- ja tyOaikajakaumatiedot. Tehtiin
henkilostotuottavuuden tilannekuva-analyysi asiakkaiden lahtotietojen perusteella. Taman jalkeen
toteutettiin johtoryhman tyodpaja, jossa tarkasteltin henkildstotuottavuuden analyysia ja keskusteltiin
asiakkaan tilanteesta, historiasta ja mahdollisista kriiseista seka niihin varautumisesta.

Lahtotietojen keruulomaketta taydennettiin taseen tiedoilla seka taydentavilla HR-tiedoilla, jotka avaavat
tiedolla johtamista riskien kannalta. Taman pohjalta laadittiin taloudellisen terveyden analyysi, jossa
tarkastellaan keskeisia mittareita (scorecard) ja niiden luokittelua seka koottiin niiden pohjalta yhtenainen
arvio organisaation taloudellisesta terveydentilasta.

Kolmannessa vaiheessa osalle organisaatioita, joista hankkeella oli taydelliset tiedot, tehtiin
henkildstotuottavuuden kestavan kehittdmisen skenaario tulevalle 10 vuodelle. Tama tarkoittaa kestavaa
tuottavuuden parantamista strategisesta nakdkulmasta, jossa on rajoitettu ulkoisia virhelahteita strategisen
kuvan saamiseksi. Tarkoituksena on parantaa organisaation johdon ymmarrysta henkilostokehittamisen
vaikuttavuudesta ja siten parantaa organisaation resilienssia kriiseissa. Menetelmissa hyodynnettiin Excel-
pohjaisia laskentakaavioita, jotka tulevat QWL-mittariston tapaan avoimesti saataville laskentamallien
tarkistusten jalkeen.



Itsensa johtamisen tutkimustavoitteiden osalta aineistonkeruumenetelmaksi valittin  laadullinen
teemahaastattelu. Esihenkildiden haastatteluaineistossa (N=21) kasiteltiin resilienssia, itsensa johtamista
ja stressinhallinnan keinoja. Haastattelut toteutettiin kesalla ja syksylla 2023 Teams-sovelluksen kautta
etayhteydelld, ja haastattelut tallennettin ja muunnettiin tekstiaineistoksi. Taman jalkeen litteroinnit
tarkastettiin. Osallistuminen haastatteluun oli vapaaehtoista, mutta lahes kaikki pyydetyt esihenkil6t
osallistuivat tutkimukseen. Haastatelluiden esihenkildiden tydkokemus johtotehtavissa vaihteli muutamista
vuosista lahes kolmeenkymmeneen kokemusvuoteen, jolloin esihenkildista saatua otosta voidaan pitaa
johtamisty6ta tarkoituksenmukaisella tavalla edustavana naytteend. Tutkimushenkilot —sijoittuivat
maantieteellisesti laajalle alueelle Suomessa. Tarkat taustatiedot haastatelluista salattiin anonymiteetin
varmistamiseksi.

Aineistoa analysoitiin teorialahtdisella sisallonanalyysilla. Talloin pyrkimyksena oli luoda tiivis ja yleinen
kuvaus tutkittavana olevasta ilmidsta siten, ettéa aineistoa tarkasteltiin myds tukeutuen jo olemassa olevaan
teoreettiseen viitekehykseen. Analyysin luokat muodostettiin aiemman tutkimuksen perusteella, jolloin
teoriaa pyritaan tarkastelemaan uudessa kontekstissa.

Aineistoa taydentavana menetelmana toteutettiin osallistavaa tyopajatyoskentelya johdon ja esihenkildiden
webinaarisarjan yhteydessa. Kolmessa kevaalla 2024 jarjestetyssa Teams-tyOpajassa jasennettiin ja
konkretisoitiin haastatteluista valikoituja tuloksia. Webinaarisarjan aiheina olivat muun muassa sisaisen
motivaation vahvistaminen, empaattinen itsensa johtaminen, muutoksissa johtaminen seka johtamisen
perustan rakentuminen. Konkreettisina yhteistyoston aiheina olivat esimerkiksi stressinhallinnan keinot ja
vertaistuen kehittdminen, joista jasennettyja tuloksia on nahtavilla myds tassa oppaassa.

TULOKSET
Ennakoiva skenaariotydskentely ja tietoperustaisuus vahvistavat organisaation kriisikyvykkyytta

Skenaariotyoskentelyn organisaatiokohtaisen luonteen mukaisesti ja aineistojen ollessa p&aaosin
luottamuksellisia henkilosto- ja liiketoimintatietoja seka riskianalyysien arvioita ja varautumisen tietoja,
tulokset eivat sellaisenaan ole julkaistavissa. Tutkimuskohteista Treili Oy on kuitenkin luvannut tietojensa
julkistamisen rajatuilta osin, ja tyOkalun hyddyllisyytta on tarkasteltu Treilin edistysta peilaten Tyon Tuuli -
lehdessa kesakuussa 2024 julkaistussa artikkelissa (Kesti & Vakkala 2024). Artikkelissa avataan myos
teoreettinen perusta QWL-menetelmalle, jota hankkeessa kaytettiin henkiloston aineettoman paaoman
mittaroinnissa.
Skenaariotyoskentelyn aineiston pohjalta voidaan nostaa yleistettavia tuloksia, jotka vahvistavat tiedolla
johtamisen vaikutuksia ja osoittavat siita lyhyellakin aikavalilla saatavia hyotyja. Tulosten mukaan
skenaariotyoskentelyn myo6ta kohdeorganisaatioiden johdon ymmarrys lisaantyi merkittavasti seka
henkilostovoimavarojen etta taloudellisten tekijdiden vaikutuksista kriisitilanteissa. Erityisesti kirkastui,
kuinka organisaatiot voivat johtamisen ja henkilostokehittamisen avulla sekd parantaa kokonaisvaltaista
resilienssia, etta samalla edistaa kestavaa tuottavuuden kasvua. Osassa organisaatioita QWL-analytiikka
oli kaytdéssa ennen hankkeen aloitusta, jolloin sen soveltamista syvennettiin riskianalyysin ja taloudellisen
terveydentilan tarkastelulla.
Tiedolla johtamisen ja tekoalyn hyodyntamisen vaikuttavuutta voidaan mitata seuraavilla mittareilla:

« QWL kehittyminen ja taloudellinen vaikuttavuus (EBITDA/HTV, LV/HTV, TDABC (time-driven-activity-

based-cost)

. HR-mittarit (sairauspoissaolot, tapaturmat, tyokyvyttdmyys, vaihtuvuus, ylitdiden maara)

. TyoOkykyriski-indikaatiot QWL-datasta (sairauspoissaolo-, tyduupumus-, tyokyvyttomyysriskit)

. Esihenkildiden vuorovaikutusosaamisen itsearviointi (32 hyvaa vuorovaikutuskaytantoa)

. Asiakastyytyvaisyys

. Esihenkildiden ja HR-asiantuntijoiden kokemukset



Nostamalla tiedolla johtamisen tasoa — tai lisaamalla syvyyttd -- analysoidaan tydelaman laatua,
organisaation henkilostomittariston ja talouden tunnuslukujen tietoja kokonaisvaltaisesti, yhdistden mukaan
henkilostoriskien taloudellisten vaikutusten ennusteet. Todennakoisina vaikutuksina nahdaan hyotyja
sairauspoissaolojen hallintana ja ennaltaehkaisyna, vaihtuvuuden hallintana ja ennakoivana
vahentymisena seka henkildston kokeman tyon sujuvuuden parantumisena. Laadun parantumisen myo6ta
pitkan aikavalin tuloskyvyssa voidaan ennakoida parantumista, ja pitkavaikutteisten henkil0storiskien
realisoituminen on epatodennakoisempaa, kun varautuminen on ollut ennakoivaa. Naita myonteisia
tuloksia hankkeen aikana todennettiin esimerkkina toimivan Treili Oy:n indikaattoreissa.

Keskeista kriisikyvykkyyden vahvistamisessa on lahtokohtainen tunnistaminen kriisin vaiheesta ja
etenemisesta, mutta myos hiljaisten signaalien ja merkkien tunnistaminen ajoissa. Ymmarrys kriisi- ja
signaalitietoisuudesta on keskeista, silla kriisit iskevat lopulta verrattain harvoin taysin yllattaen.
Organisaatiossa onkin tarkeaa valmistautua seka akillisiin tapahtumiin, ettd hitaasti kehittyviin
tapahtumaketjuihin. Vastaavasti oleellista on kyeta reagoimaan nopeasti ja joustavasti, jotta toimintakyky
pysyisi mahdollisimman tasaisena.

Tulosten mukaan kriisi ei valttamatta ole taysin ulkoinen uhka, vaan myos sisaiset tekijat voivat eskaloitua
kriisiksi. Esimerkiksi varsin yleinen ty0elaman haaste, elakoityminen ja henkilostopula voi kehittya kriisiksi,
joka uhkaa lamaannuttaa toimintaa. Eskaloituminen voi tassa esimerkissa tapahtua kuudessa vaiheessa:
1.Elakoityminen: organisaation vanhempi tydvoima, usein myds kokenein elakoityy vauhdikkaasti, mika
jattéa aukkoja osaamiseen ja henkiloresursseihin.
2.Uusien tyontekijoiden saatavuudessa hankaluuksia: tyontekijoita ei ole saatavilla markkinoilta tai
rekrytointiprosessi on hankala tai aikaavieva.
3. Henkilostopula: tyontekijdiden kuormittuminen, lisdantyvat sairaspoissaolot ja vaihtuvuus.
4.Kustannusten nousu: kasvavien sairauspoissaolojen ja vaihtuvuuden vuoksi kustannukset kasvavat ja
henkiloresurssien puute syvenee.
5. Asiakastyytyvaisyys / palvelutaso laskee: organisaatio ei pysty vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin ja
yllapitamaan palvelutasoaan, jolloin maine huononee ja jonot voivat kasvaa tai asiakkaat kaikkoavat.
6.Taloudelliset haasteet: toiminnan vaikeudet, investointien vahentyminen, perusrahoituksen
rittamattomyys.
Tutkimuksen mukaan esimerkin mukaisen eskaloitumisen Kketjua voidaan pyrkia katkaisemaan
henkilostokehittdmiseen ja koulutukseen panostamalla seka esihenkilotydon vahvistamisella. Mydnteisia
tuloksia saavutetussa Treili Oy:ssa panostettiin johtajuuden kehittamiseen ja koulutukseen, jotka nakyivat
poissaolojen vahentymisella 38 prosentilla, ylitdiden puolittumisella ja liikevaihdon kasvulla 30 prosentilla
kahdessa vuodessa. QWL-indeksi hyppasi merkittavasti kahden vuoden aikana, lahes 20 prosentilla.
(Kesti & Vakkala 2024).
Tulokset osoittavat, etta kehitetyt tyokalut ja analyysimenetelmat mahdollistavat henkilostétuottavuuden
tilannekuvan muodostamisen. Tama auttaa organisaatioita ymmartamaan paremmin
henkilostovoimavarojensa tilaa ja kehittamistarpeita, mika on keskeista tuottavuuden ja resilienssin
parantamisessa. Edellytyksena voidaan nahda johtoryhman toimiva, luottamuksellinen vuorovaikutus seka
toisaalta jarjestelmien ja systeemien keskustelevuus (esim. Rantamaki 2024). Taloudellisen terveyden
analyysi ja sen pohjalta laadittu yhtenainen arvio organisaation taloudellisesta terveydentilasta auttaa
organisaatioita saamaan kokonaisvaltaisen, tietoperustaisen kuvan tilanteestaan, mita voidaan pitaa
keskeisena edellytyksend strategisessa paatoksenteossa ja riskienhallinnassa kriisikyvykkaassa
organisaatiossa.



Itsensa johtamisessa voimavarat, reflektio ja pystyvyyden tunne kietoutuvat yhteen

Aineistosta tarkasteltiin kasityksia itsensa johtamisesta, esihenkildiden keinoja tukea omia voimavarojaan
ja johtajuuttaan kriiseissa seka pystyvyyden tunnetta vahvistavia tekijoita. Lisaksi havainnoitiin ennakoivia
tapoja tukea ja edistaa kriisiaikojen johtajuutta.

Aineisto osoitti, miten itsensa johtaminen kaytantona ja kasitteena tulkittin monin eri tavoin. Ajatukset
itsensa johtamisesta kulminoituivat kaytannonlaheisiin ja kasitteellisiin tulkintoihin, joissa korostuivat
toisaalta oman toiminnan kehittaminen konkreettisilla toimenpiteilla sekd oman sisaisen vahvuuden
kehittaminen reflektion kautta. Pohdinta itsensa johtamisesta piti sisallaan muutosjoustavuutta edistavien
elementtien tunnistamisen omassa toiminnassa, jolloin paamaarana oli sujuvoittaa omaa tyoskentelya ja
tukea omaa jaksamista tyossa. Haastateltujen nimeamat itsensa johtamisen menetelmat suuntautuivat
vahvistamaan yksilon voimavaroja, esimerkiksi pyrkimyksena vaikuttaa oman ajankayttoon, tyon
kuormituksen hallintaan ja yleisesti tydon suunnitteluun. Itsensa johtaminen oli myos usein tiedostamatonta
toimintaa arjessa, jolloin sen ja kriisinkestavyyden rakentamisen valiset suhteet nayttaytyivat
esihenkildiden kokemuksissa epatarkkoina.

Lahijohtajien kokemuksissa tietyt luonteenpiirteet, kuten luontainen rauhallisuus ja mukautuvaisuus
nousivat usein haastatteluissa esiin, mitka voidaan kytkea kriisinkestavyytta tukeviksi elementiksi. ltsensa
johtamiseen liittyvat ajattelumallit, ja omaan persoonaan yhteydessa olevien tekijoiden tunnistaminen
kertovat itsetuntemuksen merkityksesta osana itsensa johtamisen tulkintaa ja oman toiminnan tietoista
tarkastelua. Samalla oman toiminnan reflektointi ja itsetuntemukseen perustuvat ajattelumallit rakentavat
|&hijohtajan autenttisuutta.

Aineistossa korostui myos lahijohtajien tapa suhtautua nykyhetkeen hyvaksymalla tilanne sellaisena kuin
se on. Vaikka kasilla oleva tilanne olisi vaikeakin kohdata, nakevat lahijohtajat usein haasteet tyoelaman
luonnollisena osana eika niihin nahda tarvetta jaada kiinni pidemmaksi aikaa kuin olosuhteet niin vaativat.
Eteenpain katsova, myonteinen suhtautuminen nousi lahijohtajien kokemuksissa esille vahvistaen osaltaan
muutosjoustavuuden vahvistumista.

Lahijohtajilta keratysta aineistosta nousi pystyvyyden tunteen vahvistavaksi tekijaksi etenkin karttunut
tyokokemus. Haastatelluilla oli kokemuksia siitd, miten kokemattomuus voisi olla omiaan heikentamaan
parjadmisen tunnetta kriisitilanteessa. Pitkan tyokokemuksen nahtiin tuovan edellytyksia selvita
haasteellisista tilanteista. Tyokokemuksen lisaksi haastateltavat nostivat esille henkilokohtaisten
elamankokemuksien vaikutuksen pystyvyyden tunteeseen myods tyoelamassa. Kriisien asettaminen
realistisiin  mittasuhteisiin  pitkalla tyouralla auttoi esihenkiloitd selviytymaan eteen tulevista
vastoinkaymisista, vaikka ne olisivat olleet ainutkertaisiakin. Aiempien onnistumisien vaikutus heijastui
suhtautumiseen omasta parjaamisesta haastavissa tilanteissa, mika oli myos yksi keskeinen pystyvyyden
tunnetta vahvistava tekija.

Aineisto osoitti, ettd haastatelluilla oli olemassa olevia valmiuksia tunnistaa omien voimavarojen ehtyminen
kriisin aikana. Tunnistamista seurasi usein reagointi, jolla henkisia ja fyysisia voimavaroja pyrittiin
elvyttamaan. Lahijohtajat kykenivat parhaimmillaan tiedostamaan itsessaan kuormituksesta aiheutuvien
pitkaaikaisen stressin tai uupumisen merkkeja, mika mahdollisti korjaavan toiminnan, kuten keskittymisen
palauttavaan toimintaan raskaan tydon vastapainoksi. Toisinaan uupumisen tilanteet jatkuivat kuitenkin
tarpeettoman pitkdan, jolloin stressikierteen katkaisuun voidaan tarvita tukea. Kokonaisuutena aineisto
kuvastaa stressinhallinnan olevan ennakoivan sijaan pitkalti reaktiivista.

Lahijohtajien sisainen tyyneys ja toimintakykyisyys heijastuu koko tyoyhteisoon. Lahijohtajat kokivat myos
omien tunteiden hallinnan heijastuvan tydyhteisén tapoihin ilmaista tunteitaan. Mahdollisuus ilmaista ja
keskustella erilaisista tunnereaktioista tyoyhteison sisalla nahtiin tyoyhteison kyvykkyytta vahvistavana
tekijana. Aineistosta nousi esiin lahijohtajien nakemys omasta rauhallisuudesta, jolla nahtiin olevan
keskeinen vaikutus siihen, miten kriisiaikoina pystyttin toimimaan. Oman mielen tasapainon
tavoitteleminen ja sailyttaminen oli siten lahijohtajien kertomuksissa merkittava toimintatapa kriisiaikojen
lapielamisessa.



JOHTOPAATOKSET

Kyvykkaana kriisissa -tutkimuksen tavoitteena oli tunnistaa organisaatioiden keinoja varautua kriiseihin ja
jasentaa lahijohtajien tulkintoja itsensd johtamisesta. Tutkimus tuotti tietoa ennakoivasta
henkilostotuottavuudesta ja resilientista itsensa johtamisesta, seka tiedolla johtamisen kulmakivista, jotka
muodostavat organisaatioiden johdolle tilannekuvan kriisikyvykkyydesta. Toisena nakokulmana
tarkasteltin  itsensa johtamisen rakentumista ja muutosjoustavuuden vahvistumisen logiikkaa.
Aineistokokonaisuus kerattiin johdon skenaariotydpajoista, keskeisista henkilosto- ja liiketoimintatiedoista,
seka esihenkildiden teemahaastatteluilla (N=21), ja se analysaoitiin sisallonanalyysilla.

Tulosten mukaan tietoperustaisuuden ja riskianalyysin kytkeminen keskeisten henkilostovoimavarojen ja
liketoiminnan mittareihin tukee ennakoivaa, hallittua kriisien ja hairio- tai poikkeustilanteiden valmiutta.
Hankkeen yhteydessa on viimeistelty helppokayttdinen analyysi kestavan kehittdmisen skenaariosta
tulevalle 10 wvuodelle, mika tarjoaa konkreettisia ja pitkdjanteisia kehityspolkuja esimerkiksi
hyvinvointialueiden kestavan taloudellisen luomiseen. Strategisen analyysin avulla organisaatiot voivat
suunnitella strategisia toimenpiteita, jotka parantavat henkilostotuottavuutta ja resilienssia kestavalla
tavalla. Talla voidaan nahda hyotyja laaja-alaiseen tiedolla johtamiseen: ymmarrys siita, miten keskeiset
tiedot ja mittarit vaikuttavat organisaation kykyyn selviytya kriiseistd. Tiedon avulla voidaan vahvistaa
organisaatioiden kykya johtaa ja kehittaa toimintaansa tietoperusteisesti, mika on olennaista kriisien
ennakoinnissa ja hallinnassa. Hankkeessa syvennettya henkilostotuottavuuden ja taloudellisen
terveydentilan analysointityOkalua, johon kootaan kaikki tarvittava analytiikka yhteen tyokaluun, ollaan
viimeistelemassa avoimeen saatavuuteen. Nama tyokalut jaetaan kayttoon ilman veloitusta ja ne jaetaan
hankkeen kotisivuilla.

Itsensa johtamiseen kytkeytyva tutkimustieto tukee lahijohtajien mahdollisuuksia hyddyntaa reflektiota ja
rakentaa kriiseissa ja muutoksissa selviytymisessa tarvittavaa muutosjoustavuutta. Aineisto osoittaa, miten
itsensa johtaminen, oman toiminnan ja tunteiden reflektio ja autenttisuuteen pyrkiva johtamisote edistavat
toimintakykyisyytta ja joustavuutta haastavissa tilanteissa. Resilienssin tai muutosjoustavuuden keha (ks.
edellda sivu 33), joka muodostuu stressin ja tunteiden hallinnasta, minapystyvyyden tunteesta,
myoOnteisestd asenteesta, itsetuntemuksesta ja reflektiokyvysta sekd autenttisesta johtajuudesta, alkaa
vahvistua. Tama vaatii toteutuakseen kykya reflektoida omaa toimintaa, mika ei edellytd kriisia tai
haastavaa tilannetta harjoittelua varten. Oman toiminnan reflektoinnilla ja aidolla kiinnostuksella itsensa
kehittamiseen tavoitetaan johtamisen autenttisuutta, joka tyOntekijoiden nakodkulmasta heijastuu
empaattisena ja luottamusta herattavana johtajuutena. Tydntekijdiden nakdkulman tutkimus kriisitilanteiden
lahijohtamisesta onkin yksi selkeimmista jatkotutkimustarpeista, jota emme tassa tutkimuksessa — johtoon
ja esihenkilotasoon keskittyen — pystyneet tavoittamaan. Tulevissa tutkimusartikkeleissamme tulemme
tarkastelemaan muun muassa empaattista itsensa johtamista seka QWL-analytiikan syventamista
riskianalyysilla ja taloudellisen terveyden mittaristolla.

Hankkeen keskeiset tulokset ja johtopaatokset on avattu ja jasennetty hyddynnettdvaan muotoon tassa
Askeleita itsesi johtamiseen —oppaassa. Toivommekin oppaan tuottavan oivalluksia ja tukea johtamisen
kehittamiseen ja ennakoivaan kriisinkestavyyden vahvistamiseen.
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