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1. Kehittamishankkeen taustaa

Vuoden 2013 Vanhuspalvelulaki kaynnisti kunnissa pitkalle tulevaisuuteen suuntautuvia
palvelukokonaisuuksien arvioita ja palveluprosessien muutoksia. Hausjarven kunnan
vanhustenhuollossa oli toteutettu toiminnan muutoksia ja yksikk6jen uudenlaisia
profiloitumisia vuosina 2013 -14. Kunnassa oli viimeisten vuosien aikana ollut sekéa
toimintaymparistossa tapahtuneita etta sisaisia muutoksia. Jatkuvat muutokset olivat
kuitenkin vaatineet paljon seké johtamiselta etta tyontekijoiltd. Erityisen haastavaksi oli
osoittautunut toimintakulttuurin muutoksen vaatimus.

Tarvittiin tukea, uusia keinoja ja toimintatapoja tyon tekemiseen ja tydssa jaksamiseen.
Muutostydn ja esimiestydn tueksi osa henkildststa oli osallistunut erilaisiin koulutuksiin ja
kehittamistyohon, osa ei. Pitkdjanteistd, kokoavaa ja kaikkia osallistavaa tydyhteisdjen
kehittamisty6ta ei ollut toteutettu. Ymmarrettiin, etta tydyhteison vuorovaikutus ja laaja
osallistuminen vaikuttavat suoraan tyohyvinvointiin. Muutokset synnyttivat tarpeen kehittaa
ja uudistaa osallistavaa toimintakulttuuria ja toimintatapoja.

Kunnan asumispalveluyksikdssa ja silloisessa hoivayksikéssa tapahtuva toimintakulttuurin
muutos laitoksesta asumispalveluyksikoksi seka kotipalvelun kotona asumisen tukemisen
kehittdminen edellyttivat henkilokunnan hyvinvointia. Keskeisia tavoitteita olivat tyossa
jaksaminen, tybhon sitoutuminen ja toiminnan kehittdmiseen motivoituminen. Katsottiin,
ettd tybhyvinvointi on lahtdkohta sille, etté tyota voidaan yhdessa tyontekijoiden kanssa
kehittda asiakkaiden palvelutarpeita vastaavaan suuntaan. Tiedossa oli jo tuolloin, etta
vuoden 2015 alussa Hausjarven kotipalvelu ja Riihimaen terveyskeskuksen
kotisairaanhoito yhdistyisivat toiminnallisesti, joka tulisi merkitsem&an suurta muutosta
toimintatapoihin kahden eri organisaation valill&.

Hausjarven kunnan syksylla 2013 tehty tyotyytyvaisyyskysely my6s osoitti, etta huomiota
tuli kiinnittd& tydhyvinvointiin laajasti seké esimiesten toimintaan muutosjohtamisen ja
tyohyvinvoinnin ndkékulmasta. Lisdksi kehittamista vaati vuorovaikutteisen toiminta- ja
tyotavan kehittdminen.
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Kunnan vanhuspalvelutiimissa tartuttiin asiaan ja lahdettiin tutkimaan mahdollisuutta
kehittda toimintaa pitkdjanteisesti ja henkilostda osallistavasti. Samanaikaisesti Julkisten ja
hyvinvointialojen liitto JHL:n Kehittamispalveluyksikko etsi vanhuspalveluverkoston
ideoinnin tuloksena pilottiorganisaatiota vanhuspalveluiden kehittamiseen
tyoyhteisokehittamisen avulla. TAma johti erilaisten vaiheiden kautta tydyhteisén
kehittdmishankkeen suunnitteluun ja hakemiseen yhteistytssa kevaalla 2015. Hankkeen
nimeksi tuli KUKUTUKU — kuule — kuuntele — tule kuulluksi — tyéyhteison kehittamishanke.
Nimen avulla haluttiin samalla kuvata hankkeen tavoitetta. Hankkeeseen haettiin
tyoyhteison kehittamisavustusta Tyosuojelurahastosta.

Ennen hankehakemuksen lahettamista suunnitellusta kehittamishankkeesta kuultiin myds
tyontekijoita ja heidan toiveitaan ja suunnitelmaehdotusta esiteltiin hankkeen kannalta
keskeisille toimijoille. Kesélla 2015 hankehakemus hyvaksyttiin Tydsuojelurahastossa ja
hanke kaynnistettiin syyskuussa 2015.

2. Hankkeen tavoitteet ja tarkoitus

Hausjarven kunnan vanhuspalveluiden kehittdmishankkeen tavoitteena on ollut
toimintakulttuurin muutoksen edistaminen ja avoimen osallistavan vuorovaikutuksen seka
vuorovaikutuskulttuurin kehittdminen. Hankkeen aikana on pyritty rakentamaan
tyoyhteisdihin uutta toimintatapaa, jossa kuullaan, kuunnellaan ja tullaan kuulluiksi
(KUKUTUKU-toimintatapa). Talla on haluttu vaikuttaa seka tyontekijéiden tydhyvinvointiin
ettd myos asiakaspalvelun kuulemiskulttuuriin ja laatuun. Hankkeen avulla on ollut
tarkoitus etsia ja kokeilla uusia ja parempia toimintatapoja Hausjarven kunnan
vanhustenpalveluun seka edistaa kunnan mahdollisuuksia menestyé tulevaisuudessa.

Vanhuspalveluissa oli erityisesti kolme toimintayksikkoa, joilla oli ilmeinen tarve
kehittdmiseen toimintakulttuurin muutoksen vaativuuden ja tulevaisuuden haasteiden
johdosta. Nama yksikot olivat silloinen hoivayksikkd, asumispalveluyksikko ja
kotihoitoyksikkd. Henkilostod naissa oli yhteensa lahes 70 henkilda. Vaikka kehittdminen
rajattiin naihin yksikoéihin, valillisesti kehittdmisen néhtiin hyddyttavan koko Hausjarven
kunnan vanhustenhuoltoa.

Hankkeen kaikille yksikdille yhteisiksi tavoitteiksi kirjattiin:

1. TOIMINTAKULTTUURINEN MUUTOS VANHUSPALVELUISSA
» Kehitetdan toimintatapoja tydyhteison toimintaa ja asiakkaiden palvelutarpeita
vastaavaksi. Ajatellaan, etta:

» kehittaminen on osa ty6ta
> kaikkien panosta tarvitaan kehittdmisessa ja uudistumisessa

» Kehitetéaan tydyhteison jasenia ja asiakkaita osallistavia tyémenetelmia
» synnytetdan uusia ideoita arjen sujuvoittamiseksi

» Kehitetaan tydyhteison jasenten ja asiakkaiden kuulemiskulttuuria
> opetellaan kuulemaan, kuuntelemaan ja tulemaan kuulluksi
> 7 Kenen aani kuuluu Hausjarven kunnan vanhuspalveluissa?”
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2. AVOIN, OSALLISTAVA VUOROVAIKUTUS JA YHTEISOLLINEN VASTUU
Vahvistetaan luottamusta ja sitoutumista tydyhteisdissa

Tuetaan osallistavaa ja yhteistoiminnallista kehittamista tyoyhteisdisséa
Edistetddn vuorovaikutteista hyvinvointijohtajuutta arjessa

Kehitetaan esimies-alaistoimintaa

Edistetddn keskustelevaa johtamista ja organisaatiojohdon roolia
tyohyvinvoinnin mahdollistajana

YVVYYVYYV

3. KUKUTUKU-TOIMINTATAPA TYOYHTEISOISSA

Kaikille yhteisten tavoitteiden lisdksi yksikailla oli omat yksikkokohtaiset tavoitteensa.
Yksikkokohtaisia tavoitteita olivat:
Helmikoti (aikaisemmin Hoivayksikkd)
Hoivayksikkd muuttuu 1.1.2016 tehostetun asumispalvelun yksikoksi
Toimintatavan muutos, kulttuurimuutos
Hanke kaynnistyy tasta yksikosta, kiireellisin kehittdmistarve
Koivumaki
Toimintakulttuurin muutoksen vakiinnuttaminen
Esimiesty6/alaisty6 > tydyhteisotaidot: roolit, tydnjako, tiedottaminen, vaikuttaminen,
pelisdannot
Kotihoito
Toimintakulttuurinen muutos (sosiaali- ja terveyspalvelujen yhdistyminen)
>Mobiililaitteen kayttoonotto > yksin tehtavan tyén maara lisdantyy
Sosiaaliohjauksen vahvistuminen
Tiimityd, vastuuhoitajuus ja arviointi
Asiakas: asiakkaan aani, kuulluksi tuleminen tahtotilana

3. Hankkeessa kaytetty kehittamisote, sovellettu tutkimus, kehittamismenetelméat
sek& ulkopuolinen asiantuntija

Hankkeen kehittamisote perustuu tasavertaisen vuoropuhelun eli dialogin periaatteisiin ja
menetelmiin. Hankkeessa on sovellettu dialogiperusteisia teoreettisia lahestymistapoja ja
menetelmallisia sovelluksia, jotta avoimelle dialogille ja dialogiselle toimintakulttuurille olisi
mahdollisuuksia syntya. Dialogista toimintakulttuuria on rakennettu yhteistoiminnallisesti ja
osallistavasti seka dialogisella ettd toimintatutkimuksellisella otteella. Padamaarana on ollut
saada aikaan muutoksia sosiaalisissa toiminnoissa, mutta samalla on my6s tutkittu naita
muutoksia. Hankkeen kaytannon toteuttamisessa ei kuitenkaan ole kaytetty dialogi-
kasitettd, vaan osallistujien toivomuksesta on kaytetty avoin vuorovaikutus -kasitetta.

Toimintatutkimuksen tarkoituksena on auttaa ihnmisié tutkimaan todellisuutta, jotta sita
voitaisiin muuttaa. Samanaikaisesti pyritddn auttamaan ihmisia muuttamaan todellisuutta,
jotta sitd voidaan vastaavasti tutkia (Kemmis & Wilkinson 1998). Toimintatutkimukseen
kuuluu prosessimaisuus, jossa osallistujat kehittavéat paasaantoisesti omia kaytantojaan.
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Toimintatavan tavoitteena on itsensa, tyonsa ja tydymparistonsa jatkuva kehittdminen niin,
ettd vanhojen tapojen kriittisen tarkastelun ja uudelleen muotoilun kautta tavanomaisesta
kaytannosta tulee opittu kaytanto.

Organisaatioiden ja tydyhteisdjen sosiaalisen todellisuuden rakentumisessa
vuorovaikutuksella ja tydpaikan vuorovaikutuskulttuurilla on huomattava merkitys. Sen
laatu vaikuttaa organisaatioiden toiminnan tuloksellisuuteen ja samalla myds ihmisten
tyohyvinvointiin. Toimimaton vuorovaikutus voi nakya seka tuloksellisuuden heikkoutena
ettd asiakaspalvelun laadun ontumisena. Hyvin toimiva vuorovaikutus sita vastoin edistaa
henkiloston yhteistyokykya ja tydhyvinvointia, mik& nayttaytyy hyvana asiakaspalveluna.

Tyoyhteisdjen vuorovaikutus on arjen puhetta, kuuntelua ja niita keskusteluja, joita
kaydaan tyontekijoiden ja esimiesten kesken organisaatiotodellisuuksissa. Se voi olla sekéa
sanallista etta sanatonta puhetta kuten eleita, ilmeita, aanensavyja, -painoja. Erilaisia
kielipeleja saattaa esiintya. Keskusteluja kdydaan seka virallisilla etta epavirallisilla
foorumeilla ja eri kokoonpanoissa. Taman paivan hektinen tybelama antaa kuitenkin
harvoin mahdollisuuksia tarkastella sitéa, millaista puhetta, millaisia keskusteluja tai
toimintatapoja tyonteon arjessa yhdessa tuotetaan. Tarkeé&a olisi yhdessa arvioida, onko
tyoyhteisOssa kaytava puhe tai toimintatapa organisaatiota rakentavaa vai hajottavaa.
Samalla tulisi pohtia sitd, miten kehittdd oman tydyhteisén vuorovaikutus- ja
toimintakulttuuria.

Ihmisten kayttamaa puhetta erilaisissa vuorovaikutustilanteissa voidaan kutsua dialogiksi.
Dialogin merkityksesta erilaisissa organisaatioiden muutostilanteissa on ollut todisteita jo
viime vuosituhannelta lahtien. Erityisesti 2000-luvun vaihteessa tydelamé&n organisaatiot
kiinnostuivat dialogista ja talloin tutkijat ja kaytannon toimijat loivat tietynlaisia
perususkomuksia dialogin luonteesta (Bohm, Senge, Isaacs, Heikkila & Heikkild, Gergen,
Gergen & Barrett). Lahestymistapa dialogiin oli organisatorinen ja dialogi néhtiin
menetelmana, jolla parannetaan organisaatioiden ja tydyhteiséjen toimintaa.

Organisatorisessa lahestymistavassa perususkomuksia dialogin ehdoista kuvataan mm.
seuraavilla sanoilla ja kasitteilla: yhdessa ajattelun voima, kollektiivinen ajattelu muuttaa
merkityksia eri kulttuureissa/organisaatioissa, dialogi (ryhmé&)prosessina, dialogin avoin
tarkoitus tai tavoite, dialogin tavoitteena erilaisuuden l6ytdminen ja hyvaksyminen,
ymmartaminen, luottamus, kunnioitus, kokemusten jakaminen, toisilta oppiminen,
kuuntelu, kunnioitus, odotus ja suora puhe, dialogi yhteistoimintadiskurssina (-puheena)
(Wink 2007, 98).

Dialogin ytimessa sanotaan olevan syvallinen kuuntelemisen taito (Isaacs 2001).
Kuunteleminen ei tarkoita vain sanojen kuulemista, vaan kykya ottaa vastaan sanat ja
hyvaksya ne, seka vaientaa oma sisainen halind. Kuuntelemista pidetaan selviona,
emmeka yleensa valmistaudu siihen hyvin, vaikka se todellisuudessa on vaikeaa.
Kuuntelemista pidetaan yleensa yksilollisena toimintona, mutta dialogissa I6ydetaan uusi
ulottuvuus: yhdessa kuunteleminen. Yhdessa kuunteleminen voi auttaa luopumista
vanhasta ajattelusta, synnyttda uusia oivalluksia, uutta vuorovaikutus- ja toimintatapaa
seka uutta vuorovaikutuskulttuuria. Isaacsin mukaan dialogiin tarvitaan kuuntelun lisaksi
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kunnioitusta, odotusta ja suoraa puhetta. Nailla kayttaytymismalleilla luodaan dialogista
keskusteluilmapiiria.

Hankkeessa on sovellettu FT Heini Winkin vaitoskirjan teoreettista viitekehysta dialogista,
dialogisista lahestymistavoista ja perususkomuksista dialogin luonteesta
/Kehityskeskustelu dialogina ja diskursiivisina puhekéaytantéing, 2007. Dialogi
ymmarretaan seka kehittdmismenetelmana ettd teoreettisena viitekehyksena. Erityisesti
organisatorinen lahestymistapa ja sen edustajien kasitys dialogista menetelmana, jolla
parannetaan organisaation toimintaa, nousee tassa hankkeessa keskioon. Kyseisesséa
tutkimuksessa esiin nousseita dialogin onnistumiseen liittyvia tekijoitd, kuten luottamuksen
rakentamista, erilaisuuden ymmartamista, samanlaisuuden tunnistamista, rohkeuden
lisddmisté ja pelon voittamista, on pyritty korostamaan tassa kehittamishankkeessa.

KUKUTUKU -hankkeessa on synnytetty Hausjarven kunnan vanhuspalveluille dialogista
vuorovaikutus- ja toimintakulttuuria, joka prosessimaisesti on rakentunut vahitellen
hankkeen edetessa. Samalla on tehty kokeilevaa kehittamista tahan kontekstiin
soveltuvien dialogisten kehittamismenetelmien [6ytdmiseksi. My6s olemassa olevia
menetelmid on hyddynnetty. Tama mahdollistaa erilaisten arjen innovaatioiden
syntymisen ja kehkeytymassa olevien uusien toimintatapojen [6ytymisen.
Toimintatutkimuksellinen ote my6s vahvistaa tyontekijoiden kasitysta itsesta tyén
aktiivisena kehittdjana. Kaytannon kehittdmistydssa on kaytetty erilaisia ohjauksellisia,
osallistavia, vuorovaikutteisia ja dialogisia menetelmia. Aineistolahtoisyys tassa
hankkeessa on tarkoittanut sit, ettda henkildston omaa danté on kuultu koko prosessin
ajan heidan itsensa tuottamien, omien Kukutuku-ty6pajatuotosten, kautta. Naita aineistoja
on kasitelty ja muokattu ja tuotu yhé uudestaan tydpajoihin keskustelujen kohteeksi.

Hankkeen ulkopuolisena asiantuntijana, vastuukehittdjana on toiminut tydyhteistkehittgja,
FT Heini Wink JHL:st4, jolla on 30 vuoden kokemus tydyhteis®jen, organisaatioiden ja
johtamisen kehittdmisesté ja kouluttamisesta eri toimialoilta sekd hankekokemuksia
dialogiperusteisten hankkeiden toteuttamisesta.

4. Hankkeen toteuttaminen, organisointi ja eteneminen

4.1. Kukutuku-tyopajat
KUKUTUKU-kehittamishanke on rakentunut dialogiperusteisista vuorovaikutteisista
kehittamisfoorumeista, jotka nimettiin Hausjarven vanhuspalveluun sopiviksi
KUKUTUKU-ty6pajoiksi.
Osallistujille kerrottiin tydpajoista seuraavaa:

= TyOpajatytskentelyt ovat ohjattuja yhteistyon tilanteita, mutta antavat kuitenkin
osallistujille vapaan tilan kohdata toinen toisensa
= Osallistujat kokoontuvat tekemaan yhdessa tdita tietyn yhteisen tavoitteen eteen
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= Hyva tyopaja osallistaa rakentavaan keskusteluun, aitoon vuorovaikutukseen
(toisten kunnioittaminen, kuuntelu, oman aanen tuominen esille, liian nopeista
johtopaatoksista pidattaytyminen)

= TyOpajan osallistujat johdatellaan aiheeseen alustuksella

= TyOpajoissa ajatellaan, keskustellaan ja ideoidaan konkreettisia tekoja, teot
kirjataan toimeenpanoa varten

Kehittamistydskentelyn organisoinnista tyoyksikoissa ovat vastanneet esimiehet, joiden
tehtavana on myds ollut innostaa tyontekijat mukaan kehittamistyéhon.

KUKUTUKU-ty6pajat toteutettiin yksikkokohtaisesti ja kullakin yksikolla (Helmikoti,
Koivumaki | ja Koivumaki Il ja Kotihoito) oli 6 yksikkokohtaista tyopajaa, kaksi
yhdistettya Isotydpajaa (tydpajat 6) seka yksi kaikille yhteinen KUKUTUKU-
paatostyopaja. Hankkeen aikana toteutettiin yhteensa 27 ty6pajaa.

TyOpajojen sisaltdja / teemoja:

Hankkeen kaynnistystydpajat aloitettiin muutoksesta puhumisella, puhuttiin
muutoksesta mahdollisuutena, muutostarpeen tunnistamisesta seka tyo- ja
toimintakulttuurista muutoksen kohteena. Tavoitteiden kannalta oli tarkeaa aloittaa juuri
muutoksesta, kun toimintakulttuuria ja —tapoja oli tarkoitus lahted muuttamaan.
Jokaisessa yksikdssa aloitettiin tydskentely, jossa yhdessa mietittiin a) miké yksikén
toimintatavoissa oli hyvaa, joka piti sailyttdd, b) mikd huonoa, josta voisi luopua seka c)
mitéa uusia toimintatapoja tulisi luoda. Yksikét tuottivat itse yksikkdkohtaista aineistoa,
joka toimi tydskentelymateriaalina seuraavissa tyopajoissa (2 ja 3), kun yhdessa
keskusteltiin ja sovittiin, mitk& asiat olivat tarkeita ja vaativat kiireellista kehittamista
yksikkotasolla. Naitd materiaaleja jalostettiin ja vietiin eteenpéin yksikoissa.
Tyoyhteisokehittajalla oli lisaksi runsaasti virikemateriaalia (teorioita, viitekehyksia)

Toisessa tydpajassa toimintatapatyoskentelya jatkettiin. Tehtiin omiin
muutosvalmiuksiin liittyva yksilétehtava ja mietittin oman tyérepun pakkaamista, mita
sinne aamulla pakataan, millaisia tiiliskivid, timantteja tai millaista sisua? Naita asioita
avattiin ja puhuttiin yhdessa. Puhuttiin mygs siitd, mita tuomme tullessamme, kun
tulemme t6ihin ja miten tama kaikki vaikuttaa ty6tovereihin ja tydyhteison ilmapiiriin.

Toisessa ja kolmannessa tyOpajassa puhuttiin toimivasta tydyhteisosta ja tuotiin esille
Toimiva tydyhteiso-viitekehys, jonka pohjalta lahdettiin tarkastelemaan yksikdiden
tuottamia aineistoja ja niiden sijoittumista Toimiva tydyhteiso-viitekehykseen. Toimiva
tyoyhteiso-viitekehyksessa tarkasteltiin perustehtavaa, rakenteita, yhteistyota ja
tyoilmapiiria seka johtajuutta. Erityisesti lahdettiin tydstamaan ja valitsemaan
kehittamiskohteita ja — tehtavia uusien toimintatapojen osalta.

Neljas tyopaja oli erilainen aikaisempiin verrattuna, koska siina kokeiltiin
rukkastyoryhman hyvaksyméaa yhta arviointimittaria, nauhoitettua teemakeskustelua.
Teemakeskusteluihin oli annettu ohjeistukset ja keskustelut liittyivat yksikdiden
aikaisempiin omiin tuotoksiin, joita oli saatu Toimiva tydyhteisd-kolmion yhdesta
sakarasta Yhteisty0 ja tyoilmapiiri, mitd uusia toimintatapoja luodaan.
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Teemakeskustelujen teemoja olivat mm.
»yhteishenki ja toisen auttaminen
»tyokaverin ammattitaidon/mielipiteiden arvostaminen
»kannustaminen ja myonteisen palautteen antaminen
»ty6kaverin puheenvuorojen kunnioittaminen
»asioista suoraan puhuminen
» positiivinen puhe/keskustelu
»>tiimien vélinen yhteistyo

Viidennessa tytpajassa kasiteltiin syksylla 2016 toteutetun tydyhteisokyselyn tuloksia.
Niista kaytiin syvallistd keskustelua ja pohdintaa. Talloin alkoi myos keskustelu
pelisdannoisté ja niiden tarpeesta seka niiden tekeminen.

Kuudes tyopaja oli ns. Isopaja, jossa kaksi yksikkoa oli samassa tyOpajassa. Naita
tyopajoja oli kaksi. Tavoitteena oli menna yli yksikkérajojen, vahan omien
mukavuusrajojen ulkopuolelle. Myos tassa tyopajassa aiheet tulivat tybyhteiséjen
omista tuotoksista tydyhteisokyselyyn liittyen. Kun tydyhteisokyselyssa oli haettu
unelmien tydyhteisdda, tydpajassa mietittiin ja keskusteltiin yhdessa, miten Hausjarven
vanhuspalveluista tulisi unelmien tydyhteis6, mika on meidan johtotahti, mitéa kaikki
voivat tehd&, mitd mina voin tehda.

Seitsemas tydpaja kulminoitui tydyhteisokyselyssa vahvasti esiin nousseeseen asiaan,
pelisdantojen ja tyoyhteisokaytantojen puuttumiseen. Nyt oli se hetki, jolloin tAméa asia
tuli saada tehdyksi ja kaikille yksikoéille samanaikaisesti. Pelisdannoista puhuttiin, niista
sovittiin yhdessa ja tehtiin myos nakyvéaksi, miten pelisdantojen toteutuminen
yksikoissa konkreettisesti nakyy.

Paatostyopaja toteutettiin koko henkilostolle rukkastydéryhman voimin. Paikaksi valittiin
Hausjarven urheilutalo ja tydpajat rakennettiin pururadan varrelle KUKUTUKU-
hankkeen ideologiaan soveltuville teemoille (avoimen vuorovaikutuksen periaatteet,
ryhman ongelmanratkaisu, viestin kulkeminen >’rikkindainen puhelin’, yhteistyo ja
luottamus, arviointi, hyvat tydyhteisotaidot, tulevaisuus).

4.2. Tyoyksikkotyoskentely

Tyoyksikkotyoskentely on ollut itsenaista tyoskentelya yksikkotasolla yksikkdkohtaisten
kehittdmiskohteiden parissa. Tydskentely kaynnistettiin yksikdisséa tyoyhteisdkehittajan
mukana ololla aloituksessa ja sen jalkeen yksikot ovat jatkaneet tydskentelya itsendisesti.
Kukutuku -ty6pajoissa on seurattu valittujen kehittdmistehtavien etenemista.

Konkreettisia kehittamistehtavia eri yksikoissa ovat olleet mm:
viriketoiminta

tyonjako

kirjaaminen

perehdyttdminen

viikonloppujen erottaminen arjesta

tiimien valinen vuorovaikutus ja toimintatavat
aamusahlinki pois
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4.3. Esimiesten Kukutuku-tydpajat

Hankkeeseen liittyen, mutta omakustanteisesti, toteutettiin myds esimiehille
Esimiesten Kukutuku-ty6pajat muutoksen tueksi. Naita tydpajoja oli niin ikdan 7.

4.4. Ohjausryhma

Hankkeessa oli esimiehista, tyontekijoisté ja henkiloéston edustajista koostuva
ohjausryhmaé, joka on antanut suuntaviivoja hankkeen toteuttamiselle, seurannut ja
arvioinut hanketta ja sen etenemista seka tehnyt tarvittavia sisalléllisia ja
rakenteellisia valintoja sekéa muutosehdotuksia prosessin edetessa. Mukana
ohjausryhmassa on ollut myos JHL:n tydyhteistkehittaja. Ohjausryhma kokoontui
hankkeen aikana 5 kertaa.

4.5. Ohjausryhmaén alaryhma ns. " Rukkasty6ryhma”

Ohjausryhman tyérukkasena on toiminut Rukkastyoryhma, joka on tehnyt
ohjausryhmaélle ehdotuksia ja toimeenpannut paatoksia kaytanndossa. On toiminut
operatiivisena toimijana. Rukkastydryhmassa on ollut joka yksikésta henkilokunnan
edustaja. Rukkastyéryhma kokoontui yhteensa 10 kertaa hankkeen aikana.

Erityistehtavana rukkastyéryhmalla on ollut hankkeen arvioinnin mittariston
suunnittelu. On haluttu kokeilla erilaisia hankkeen tuloksellisuutta ja
asiakastyytyvaisyytta mittaavia arviointivalineitd, jotka sopisivat hankkeen dialogisiin
periaatteisiin.

Rukkasty6ryhma suunnitteli ja valitsi kolme erilaista arviointiin liittyvad mittaristoa,
joita paatettiin kokeilla, miten sopisivat tahan hankkeeseen. Paatettiin toteuttaa
aanitetty teemahaastattelu kevaalla 2016, n. 6 kk hankkeen aloittamisen jalkeen.
Tarkoituksena oli tehda havaintoja siitd puheesta ja kuuntelusta, joka silla hetkella
vallitsi yksikoissa. Teemakeskustelu oli tarkoitus tehda uudestaan hankkeen
loppuvaiheessa ja vertailla puheen muutosta teemojen osalta.

Keskusteluissa oli tarkoitus puhua aikaisemmin itse tuotetuista aineistoista, jotka
olivat puhuttaneet teemoina syksylla. Teemoista lisda kohdassa tydpajojen siséaltoja
/ teemoja, s. 7. Teemakeskustelu kuitenkin osoittautui huonosti toimivaksi, koska
tyontekijoille nauhoittaminen oli kiusallista ja lukkiutti tilanteet seka aiheutti
enemman hiljaisuutta kuin puhetta, jota voisi myohemmin analysoida ja tehda siita
johtopaatoksia. Rukkastydryhma paatti tasta syysta, etta tata kokeilua ei jatketa,
vaan todetaan sen olleen sopimaton tdhan hankkeeseen.

Toinen arviointivaline, joka rakennettiin ja toteutettiin, oli tydyhteisokysely syksylla
2016. TyoyhteisOkyselyssa "Miten yhteistydomme sujuu”, kysyttiin tydntekijéiden
mielipiteita tydilmapiirista ja tydpaikan vuorovaikutuksesta. Taméa kysely osoittautui
hyvaksi arviointivalineeksi tdhan hankkeeseen ja sitad paatettiin jatkaa
tulevaisuudessa saanndllisin valiajoin. Se tuotti sellaista tietoa ja materiaalia, jota
tyOpajoissa on ollut hyva tydstaa ja jota jatkossakin on tarke&a pitaa esilla.
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Kolmas arviointivaline liittyi asiakkuuksiin ja oli asiakastyytyvaisyyskysely. Se
toteutettiin yksikdissa loppusyksylla 2016. Mydskaan tama arviointivaline ei jaanyt
elamaan muuten kuin yhden kysymyksen osalta jatkossa. Tama kysymys voidaan
littdd seutukunnan jo kaytossa olevaan asiakaskyselyyn.

Liitteena on koko hankeprosessin aikataulutus.

5. Hankkeen tulokset ja arviointia

Kukutuku-kehittamishankkeen tavoitteena oli toimintakulttuurin ja toimintatapojen muutos
seka avoimen, osallistavan vuorovaikutuksen ja yhteisollisen vastuun edistaminen
Hausjarven kunnan vanhuspalveluissa. Lopputuloksena olisi Kukutuku-toimintatavan
syntyminen tydyhteisoihin.

Hanketta toteutettiin valitun kehittamisotteen ja -menetelman, tasavertaisen vuoropuhelun
(dialogin), seka toimintatutkimuksellisen otteen mukaisesti. Vuorovaikutus- ja
toimintakulttuuria on rakennettu prosessinomaisesti vahitellen hankkeen edetessa.
Hankkeessa on annettu tilaa kokeilevalle kehittamiselle, jotta voisi 16ytya talle tydyhteisolle
sopivia kehittdmismenetelmia ja -tapoja.

Hankkeen koko toiminta on perustunut kuulemisen, kuuntelemisen ja kuulluksi tulemisen
teemalle, jota on pidetty esilla ja korostettu kaikessa yhteisessa tytskentelyssa. Se on ollut
mukana seka rakenteissa (miten on organisoiduttu) etta sisalldissa (miten ja mista on
puhuttu). Kukutuku-toimintatapaa on rakennettu tydyhteisén toimintakulttuurin kehittdmista
varten, jotta tamé& uudenlainen toimintakulttuuri n&kyisi myds asiakaspalvelussa
asiakaskohtaamisissa. Koska on ollut kyse tydyhteisén kehittamishankkeesta, on
paapaino kehittamisessa kuitenkin ollut tydyhteison toimintatavoissa. Arvioinneissa
kuitenkin nakyy, etta myods asiakkaan aani on tullut kuuluvammaksi prosessin aikana.

Hankkeen tuloksia voidaan arvioida eri toimijoiden nakokulmista. Monidénisyys nakyy
tuloksissa siten, etté voidaan havaita pienia tai suuria tuloksia/muutoksia. Tulos voi olla
myos se, etta ei ole syntynyt odotusten kaltaisia muutoksia toimintatapoihin. Kehittdminen
vaatii pitkajanteisyytta, karsivallisyytta ja jatkuvaa kehittdmista, jotta voidaan néahda suuria,
mullistavia muutoksia. Usein muutokset ovat pienid, arjen muutoksia, joita tuskin huomaa,
mutta jotka kuitenkin huomataan, jos ne eivat olisi syntyneet. Jos joillakin tydntekij6illa on
lisdantynyt rohkeus osallistua tyoyhteison keskusteluihin, onko se pieni vai suuri muutos ja
tulos? Enta jos tyontekijdille on tullut taito kehittda ja keskustella yhdessa? Ja jos
kuunnellaan asiakasta, omaisia ja ty6tovereita kunnioittavasti, arvostaen ja empaattisesti,
onko se pieni vai suuri tulos? Enta mitd voidaan sanoa tuloksesta, jos nahdaan, etta
yksikot ovat hyvin eri tilanteissa nyt Kukutukun paattyessa kuin hankkeen alkaessa.
Toinen yksikk6 on paassyt pitkalle, kun toinen répik6i samoissa aiheissa ja samanlaisilla
toimintatavoilla kuin hankkeen alussakin. Naissa ja seuraavissa tulosten arvioinneissa
nakyy taman kehittdmistyén moninédkdkulmaisuus ja ns. monien aanien esiintyminen.
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Samanlaista monidaanisyytta on haettu myds Kukutuku-ty6pajatyéskentelyissa ja
Kukutuku-toimintatapaa rakennettaessa.

5.1. Kehittdmishankkeen aikana suoritetut arvioinnit

Kehittamishankkeen aikana rukkastydryhman erityistehtavana ollut arviointimittariston
suunnitteleminen on tuonut hankkeeseen lisdarvoa, jota voidaan pitdd myos hankkeen
tuloksena.

Vaikka kolmesta arviointimittarista vain yksi jaa tyoyhteis66n elaméén ja se on todettu
toimivaksi, on ollut tarkead hankkeeseen liittyen kokeileva kehittaminen, jossa voidaan
kokeilla erilaisia asioita ja kokeilun jalkeen voidaan todeta, ettei tama toiminutkaan meidan
kohdalla. Kokeilukulttuurilla voidaan synnyttaé tarkeita uusia arjen keksintja, jotka
parantavat tyon tekemista, ty6ilmapiirid, henkildston vélista vuorovaikutusta ja lopulta
asiakastyytyvaisyytta. Kun synnytetdan kokeilukulttuuria, se madaltaa kynnysta lahtea
kokeilemaan erilaisia, joskus hullultakin tuntuvia asioita, jotka voivat osoittautua
merkittaviksi uudistuksiksi.

Teemakeskustelua kokeiltiin, se ei soveltunut tahan tydyhteiséon, joten se hylattiin.
Asiakaskyselya kokeiltiin, siité jai vain pieni osuus tyoyhteisdn kayttdon, joten se onnistui
osittain. Tydyhteistkysely oli toimiva ja jaé tydyhteistn kayttoon jatkossakin, joten tama oli
onnistunut mittari Hausjarven vanhustenhuollon ty6yhteisoon.

5.2. Arviointia ty6pajoista ja keskeisia tuloksia perusturvajohtajan ja
tyoyhteisokehittajan yhteisen ajattelun tuloksena

Selkeasti on nahtavissa, ettd Kukutuku -kehittdmisprosessi on tullut tyontekijoille tutuksi
1,5 vuoden aikana. Siitd on tullut oppimisprosessi tiedon vastaanottamisesta oman tiedon
ja kokemuksen kautta uuden tiedon tuottamiseen. Voidaan todeta, ettéa henkilostdlahtéinen
kehittdminen on itsessaan oppimisprosessi. Prosessia on toteutettu
toimintatutkimuksellisella otteella, jossa tyontekijat ovat kehittaneet padsaantdisesti omia
kaytantdjaan ja toimintatapojaan. Tarkoituksena on ollut auttaa tyontekijoita tutkimaan
omaa todellisuuttaan, jotta sita voitaisiin kehittda ja muuttaa. Yhdessa tuotettu uusi tieto on
koko prosessin ajan syntynyt tyontekijoiden omista kokemuksista ja tiedoista, aineisto ja
tuotokset on synnytetty yhdessa.

Voidaan my0s todeta, ettd henkildsto tarvitsee keskustelufoorumeita, joissa on
mahdollisuus puhua ty6hon liittyvista asioista, kuulla toisten kokemuksia/ajatuksia ja
uskaltautua ilmaisemaan omia nakemyksid/ajatuksia. Hankkeen avulla tallaiset kuuntelu-
ja keskustelufoorumit mahdollistuivat Kukutuku -tydpajojen muodossa ja koska ne koettiin
hyodyllisiksi, on tama synnyttényt tarpeen jatkaa tamantyyppisia yhteisia foorumeita.

KUKUTUKU—kuule—kuuntele—tule kuulluksi -ajattelutapa on luonut demokraattisen tavan
toimia tydyhteistsséa — jokaisen mielipide on tarkead. Kukutuku -tydpajoissa on korostettu ja
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toistettu oheista ajattelutapaa, joka on parhaimmillaan edesauttanut hyvan ja turvallisen
keskustelukulttuurin syntymista. Ihmisia on my6s kannustettu oman mukavuusrajan
ylittamiseen ja yhteiseen puhumiseen.

KUKUTUKU -agjattelua tullaan laajentamaan Hausjarven kunnan perusturvan muihin
toimijoihin ja laajemmin osaksi kunnan toimintatapaa. KUKUTUKU tulee olemaan osa
henkilostolahtoista kehittamista.

Muutamia tarkeitd hankkeen synnyttdmia muutoksia on syyta nostaa esiin tuloksina. Nama
ovat pienia alkuja mahdollisesti jollekin suuremmalle muutokselle, joskus paremmin
havaittavissa, toisinaan tuskin ndkyvissd, mutta sielta ne versovat ja vahvistavat juuriaan,
jos niita kastelee riittavasti ja niille annetaan tilaa kasvaa.

1) TyOpajoissa on erityisesti kiinnitetty huomiota tydyhteiséjen vuorovaikutukseen ja
keskustelu- seka toimintakulttuuriin. Toimintavoissa on jo ndhtavissa joitakin
ituja vuorovaikutukseen liittyvistd muutoksista, kuten esim. ajattelu- ja
puhetavan muutoksia joko - tai -ajattelusta seké - etta -ajatteluun. Voidaan ajatella
siirtymista musta-valkoisesta ajattelusta harmaan eri séavyihin tai jopa moniin
vareihin. Tyo6toveri tai sijainen ei ole joko hyva tai huono, vaan han voi olla
joissakin asioissa hyva ja joissakin huono ja se on ihan ok. Silti voidaan tehda
yhteistyo6ta.

2) Tyo6pajoissa on myos vahvistettu me-ajattelua, me-hengen luomista ja yritetty
paasta pois ajattelusta "kyllahan me, mutta kun ne muut” tai "emme me, mutta ne
muut”. Tydskentelyn tuloksena taté asiaa uskalletaan jo tarkastella yhdessa ja
miettia sita, keitd "ne muut” sitten ovat. Samalla on ymmarrys omasta
vastuusta vuorovaikutustilanteissa lisaantynyt.

3) Kolmantena tarkean& huomiona ja tuloksena voidaan ndhda suoraan puhumisen,
vihjailujen ja seldn takana puhumisen esiin nostaminen tyéyhteisdjen
yhteisissé keskusteluissa. Tata keskustelukulttuuriin liittyvaa ilmiota on ollut
tarkeaa avata ja miettia keinoja asian kehittdmiseksi. Tyontekijoilla onkin ollut
lukuisia hyvia kehittamis- ja parantamisajatuksia.

5.3. Ohjausryhman arviointia hankkeesta ja tuloksista

Ohjausryhmalta pyydettiin nakemyksia siitéa, miten hankkeelle asetetut tavoitteet on
saavutettu seké arviointia hankkeen onnistumisista, kehitettavista asioista,
oppimisesta ja ajatuksia hankkeen jatkamismuodoista.

1.Hankkeen tavoitteiden tarkastelu:

* Muutos- ja kehittamisilmapiiri on muuttunut myonteiseksi. Omaa tyota
halutaan kehittad, esim. asiakaslistojen tarkistaminen, tyontekijoiden
vahvuuksien ja osaamisen hyddyntaminen parantunut (suunnitellaan
kotiutus/kuntoutus-tydparitoimintaa, sekéa mtt- ja paihdetydparin
perustamista).

» Tiimien sisdinen tyOnjako ja yhteistyd on parantunut.

* Asiakkaan aani kuuluu ja huomioidaan paremmin.
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e Tyontekijat varanneet itselleen oman lilkkuntasalivuoron, edistaa
yhteisty6ta ja tyohyvinvointia.

e Yksilotasolla on varmasti tapahtunut itsetutkiskelua ja kehittymista,
arviointia omasta tydyhteisbosaamisesta.

e Vuorovaikutus tiimien sisalla on mielestani parantunut, joskin siina viela
paljon tekemista.

e Tyontekijat arvostavat, etté perusturvajohtaja ollut paikalla.

e Osa henkilékunnasta on mukana aktiivisemmin kehittamassé omaa
tyotaan asiakaslahtéisempaan suuntaan.

e Hankkeen myo6ta henkilokunnalta on tullut uusia ideoita tyon sisallon ja
sujuvuuden parantamiseksi.

e Joillakin on edelleen ajoittain negatiivinen suhtautuminen kehittdAmiseen.

e Tullaan rohkeasti kertomaan omista ideoista ja ajatuksista.

e Esimiehille ollut omia Kukutuku-pajapaivid; pystyy peilaamaan omaa
kokemaansa/toimintaansa ja saa kollegiaalista tukea.

e Kukutukussa kehittaminen on ollut tydyhteisdlahtoista, yhteison jasenilta
nousevista ajatuksista eteenpain vietya kehittamista.

e On kiinnitetty huomiota seka asukastyon kehittamiseen etta tydyhteison
haasteisiin ja pelisaantoihin. Pyritty antamaan tilaa keskustelulle, johon
arkitydssa ei aina meinaa loytya riittdvasti aikaa.

e Osallistavia tydmenetelmia on kaytetty. Tuntuu, etta kirjallisesti on monen
helpompi tuoda esiin omia mielipiteitd kuin puhumalla. Samoin
ryhmatyona tehdyt tuotokset on helpompi tuoda esiin kuin vain omat
ajatukset.

e Hyva, ettd myos ylempi johto oli mukana tyOpajoissa keskustelemassa
tyoyhteison asioista.

o Pelisdantokeskustelu oli tarkea osa tata kokonaisuutta.

e Tyoyhteisotaitojen kasittely tuki taté tavoitetta.

e Eri tydmenetelmien kaytoélle saatiin monipuolista osallistavaa
kehittdmista. Toinen menetelma sopii paremmin toiselle, toinen toiselle.

e Jokainen on saanut tuoda/kannustettu tuomaan esiin omia ndkemyksia
haastavistakin asioista, jokainen on joutunut harjoittelemaan muiden
kuuntelemista ja ymmartamista. Paljon olisi asioita jaanyt nostamatta
poydalle ilman Kukutuku-tydpajoja.

e Tavoitteista on mielestani toteutunut se, etta hanke on jollain tavalla
herattanyt tyontekijoitd ndkemaan yksikoidensa kehittamistarpeita.
Kehittamisintoa on paljon osalla tydntekijoista ja he ndkevat sen osana
tyota. Osa haluaisi kaiken pysyvan ennallaan.

e Hanke on edistanyt jonkin verran osan tyontekijoéiden vastuunkantoa
yhteisesta toiminnan kehittdmisesta asukkaiden tarpeiden pohjalta. On
perustettu erilaisia tydryhmia toiminnan kehittdmiseen, joissa on
vastuulliset vetajat.

e Kuulemiskulttuurin kehittymisesta en oikein osaa sanoa. Tuntuu, etta
monet tyontekijat kokevat tarkeéksi, etta he saavat oman aanensa
kuuluviin, etta heita kuunnellaan esimies- ja johtotasolla, mutta
asiakkaiden kuuleminen ja heidan osallistaminen on jaanyt toissijaiseksi.
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Keskusteleva johtamiskulttuuri ja hyvinvointijohtajuus ovat selvasti
edistyneet yksikdissa paljon.
Luottamus ja sitoutuminen ovat vahvistuneet osassa tyoyhteisoista.

2. Onnistumiset, mika on mennyt hyvin:

Alkulammittelyn jalkeen tydpajat onnistuneet, uskallettiin ottaa esille
vaikeitakin asioita.

Tutustuminen ja yhteistydn paraneminen asumispalveluiden
henkilokunnan kanssa.

Henkilokunnan oivaltaminen omien toimiensa vaikutuksesta
tyohyvinvointiin.

Aiemmin kuuntelijan roolissa toimineista tyéntekijoistd on saatu mukaan
rohkeammin keskusteluun.

On jarjestetty aikaa ja tilaa yhteiselle keskustelulle. Ihmiset ovat
"Joutuneet” pois omalta mukavuusalueeltaankin ja osallistumaan
yhteiseen keskusteluun. Kukaan ei ole voinut jattaytya sivuun.
Viimeinen iso tyopaja on saanut paljon hyvaa palautetta. Paivaan sisaltyi
paljon tarkeitd KUKUTUKU-ty6pajoissa kasiteltyja asioita. Hieno paikka,
hyva ruoka ja muiden tydyksikéiden jaseniin tutustuminen toiminnan
ohessa teki paivasta hyvan.

Virikeohjauksen kehittyminen ja viriketydryhméan tydpanos toiminnan
kehittdmisessa on ollut hyva onnistuminen.

Helmikodissa jatkuu minun mielesta edelleen innostunut kehittdmisen
kulttuuri. Totta kai siellakin on heitd, joille uuden luominen tuottaa
enemman pinnistelya kuin toiselle, mutta ehk& se ryhman tuki on sen
verran yhtendinen, ettd voidaan tarttua uhmaamatta uusiin ajatuksiin ja
ideoihin.

Tybyhteisd on oppinut tyoskentelemaan kehittavalla otteella. Kotihoidon
pelisdantdjen tekeminen oli syvallista ja analysoivaa. Uskallettiin nostaa
keskusteluun arkoja ja mielipiteitd jakavia asioita. Asiakkaan rooli on
korostunut pyrkimyksenéa nostaa asiakkaan nakemys paattksen tekoon.
Vanhustydn toimintamuodot ovat kohdanneet. Yhdessa on kuvattu
prosessit, joiden pohjalta on selkiytynyt kuva toiminnasta.

3. Kehitettdvaa, mihin olisi pitanyt kiinnittdd enemman huomiota?
Itsendinen tydskentely ja valitehtavien tekemiseen ei ehditty tarpeeksi
paneutua.

Asiakkaan dadnen/tarpeiden tunnistaminen ja huomioiminen arjessa, siihen

olisi voinut paneutua enemman.
Olisi ollut hyvéksi jos koko tydyhteiso voisi olla samaan aikaan paikalla.

Tama kuitenkin kolmivuoroty6ssa sairauspoissaolot, lomat, ja asukkaiden
ymparivuorokautinen hoidontarve huomioiden lahes mahdotonta toteuttaa.
Jos kaikki olisivat samaan aikaan toissa, olisi ko. paivana reilu ylimiehitys ja
tama aiheuttaisi vastaavan vajeen jonain muuna paivana, jolloin sijaisia
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jouduttaisiin kayttamaan reilusti enemman. Erillisissa tyopajoissa tuli esiin
aina vahan erilaisia nakokulmia, joita olisi ollut hyva pohtia kokotydyhteison
paikalla ollessa.

e Edelleen tuntuu, ettd kaikki eivat tydpajoissa osanneet/ uskaltaneet tuoda
esiin omia ajatuksiaan riittdvasti. Miten saisi kaikki "tuettua” osallistumaan
enemman?

e Asioiden jatkotydstoon tydpajojen valissa ei tuntunut |0ytyvan riittavasti
yhteista aikaa eik& aina haluakaan kaikilta yksikossa.

e |hmisten motivointi ja ymmarryksen lisa@dminen oman toiminnan
vaikutuksesta koko tyoyhteis66n olisi tarvinnut ehk& enemman huomiota.
Positiivisuutta enemman.

e Seka henkildston osittainen vaihtuminen, ettd esimiesten vaihtuminen
hankkeen aikana on varmasti vaikuttanut hankkeen etenemiseen. Uudet
eivat tunne tydyhteison historiaa samoin kuin kauan yhteiséssa olleet.
Monilla hankkeessa kasitellyilla asioilla on "pitkat juuret”.

e Asiakkaiden danen vahvistamiseen ja heidan osallistamiseen olisi voinut
kiinnittdd enemman huomiota.

e Koko hankkeen teema kuulla toisen sanomaa olisi saanut saada
menetelmien kautta enemman tilaa ja ehka vielda vahvempaa roolia
herattelyssa jokaisen oman toimintansa tarkasteluun? Edelleen koen tassa
petraamisen paikkaa. Mutta lienee niitd hankkeen haastavampia teemoja?

4. Miten Kukutuku-tydpajatydskentely toimii menetelmana Hausjarven kunnan
vanhuspalveluissa henkilostélahtdisen kehittamisen tukena?:

e TyOpajat: yhdesséa oppimista, hyvien kaytantdjen jakamista

o Kukutukusta nousseita jatkotyOstettavia asioita on hyva paasta viemaan
eteenpain.

e TyOntekijoilla on jo taito kehittaa ja keskustella, tuo hyvaa jatkumoa toiminnan
ja asenteiden muokkaamiselle.

e Mielestani tAmé on hyva pohja kehittamisen tueksi. On irrotettu aikaa
arkityosta ja pohdittu asioita yhdessa. Mutta miten saisi itse arkityon keskelle
vietya kehittdmistd enemman, niin ettd se muuttuisi konkreettisiksi toimiksi
arjessa jokaisen tyontekijan toimintaan? Kaikkien sitoutuminen. Perustyo vie
niin ison osan tyopaivista, etta riittdvan ajan Ioytaminen
kehittdmispalavereille ja asioiden eteenpain viemiselle ym. on haastavaa.

e Erilaiset tyopajatydskentelyn muodot ja osallistavat kehittamisen menetelmat
ovat ehdottoman tarke& toimintamuoto henkilostolahtdisessa kehittdmisessa.

e Helmikodin ryhmé on alkujaankin kovin pieni ja aina on joku hyvasta syysta
pois. Tdma on asia, jossa jotenkin nakyi se, etta meidan toiminnan iso osa jai
kokonaan hankkeen ulkopuolelle. Ryhma oli aika vaisu, ja tydskentely jai
melko pinnalliseksi.

e Menetelma oli osallistava. Minulle tuli vaikutelma, etta tyontekijat paasivat
hyvin &adneen myo6s hiljaisemmat. TyOpajoissa synnytettiin konkreettista ja
opittiin tydskentelemaan yhdessa. Yhdessa tekeminen muiden yksikdiden
kanssa lahensi. Esimiesty6pajoissa jaettiin ajatuksia ja tultiin tutuiksi.
Menetelma tarjosi positiivisen alustan tyostaa vaikeita ja tydyhteisoa
kuormittavia asioita.
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5. Mita Kukutuku-toimintatapa mielestasi Hausjarven kunnan vanhuspalveluissa
konkreettisesti tarkoittaa? Miten se nékyy, mista sen tunnistaa?

Kuulemme korvillamme puhuttuja sanoja, ja sydamella sen mité usein
jatetddn sanomatta

Kuuntelemme asiakkaitamme, omaisia, tyokavereita kunnioittavasti,
arvostaen ja empaattisesti

Kun tulemme kaikki kuulluiksi, asiakkaamme ja tyontekijat voivat hyvin,
arvostamme toisiamme ja kehitamme yhdessa tyotdmme.

Asiakas keskitssa, palvelut rakentuvat ymparille.

Yhteinen asiakas.

Tybhyvinvoinnin lisdantyminen

Jokaisen tydyhteistn jasenen tulisi tuntea, ettd omat ajatukset ja
mielipiteet voi avoimesti nostaa esiin, muut kuuntelevat ja hyvaksyvat ne,
vaikka eivat valttamatta naek&an asiaa samoin. Toisaalta my6s ymmarrys
siitd, etta vaikka oma toive/mielipiteen mukaiset asiat eivat aina
toteutuisikaan niin se ei tarkoita aina ettei ole kuultu. T&h&n on viela
"matkaa” tydyhteisossa.

Mielestani Kukutukussa kaytetyista menetelmista ei voi konkreettisesti
erotella mitaan tiettya toimintatapaa. Tai etta Kukutukun myota olisi
vanhuspalveluihin syntynyt mitaan tiettyd toimintatapaa esim. avoimeen
vuorovaikutukseen. Yksikot ovat hyvin eri tilanteissa nyt Kukutukun
paattyessa. Toinen yksikkd on paassyt pitkalle, kun toinen rapikdi
samoissa aiheissa ja samanlaisilla toimintatavoilla kuin hankkeen
alussakin. Koen, ettd Kukutuku-paivat ovat jaaneet lopulta aika irrallisiksi
siitaq, miten arjessa toimitaan. Se on tuonut nakyvaksi niita arjen
toiminnan ja yhteistyon (niin siséisen kuin yksikdiden valisen) haasteita.
Kukutuku-toimintatapa nékyy kotihoidossa parempana ja
arvostavampana kommunikaationa tyontekijéiden kesken ja uskon, etta
myos asiakkaalle se nakyy arvostavampana kommunikaationa.
Esimiesten yhteistyd on lisaantynyt ja olemme saaneet uusia tyokaluja
tyoskentelyymme.

5.4. Tyontekijoiden arviointia KUKUTUKU-hankkeesta

Viimeisessa kaikille yhteisessa paattstyopajassa yksi tydpajoista eli rasteista ol
arviointirasti. Siina tyontekijat olivat itselleen nimen antaneissa sekaryhmissa ja
heita pyydettiin arvioimaan Kukutuku-hanketta seuraavilla kysymyksilla.

1. Mita min& olen oppinut ja oivaltanut /mitd me olemme oppineet ja oivaltaneet
KUKUTUKUnN aikana?

2. Mitda KUKUTUKU-toimintatapa ryhmanne mielesté tarkoittaa Hausjarven kunnan
vanhuspalveluissa? Miten se ndkyy konkreettisesti, miten sen tunnistaa?

3. Mitd muuta tarkeaa haluatte sanoa KUKUTUKUSTA?
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Ohessa rastin tulokset.
RASTI 4: ARVIOINTIRASTI

RYHMAT: a) Valikoiva kuulo b) Vaéré vitonen c) Kuiskaajat d) Kuulolaite (ilman patteria) e) 3.
Kuulokoje f) Timantti

1. MITA MINA OLEN OPPINUT JA OIVALTANUT / MITA ME OLEMME OPPINEET JA
OIVALTANEET KUKUTUKUN AIKANA?

RYHMAN TUOTOKSENA VAHINTAAN KOLME (3) ASIAA:

1. a) Erilaisuuden kunnioittaminen
b) Puhumaan, kuuntelemaan
¢) Kuuntelemaan
d) Asiakas ensin
e) Muutokseen ei pysty kukaan yksin
f) Yhteiset pelisaannét

2. a) Yhteistyon oivaltaminen
b) Kuuntelemaan
©) Ymmartadmaan
d) Kuuntelemaan asiakasta/tydyhteisdda
e) Muutoksen myo6ta tydyhteisd voi paremmin
f) Ryhmadkoot suurentuneet, vaikeasti hallittava

3. a) Toisen tydn arvostaminen
b) Vaikenemaan
c) Auttamaan
d) Oma vastuu tyéyhteisén sujuvuudesta!
e) Peiliin katsomalla voit toimia muutoksen hyvdksi.
f) Arvostamaan omaa tydyhteisdd, ajatukset ovat muuttuneet 2 v. aikana

2. MITA KUKUTUKU-TOIMINTATAPA RYHMANNE MIELESTA TARKOITTAA

HAUSJARVEN KUNNAN VANHUSPALVELUISSA? MITEN SE NAKYY
KONKREETTISESTI, MITEN SEN TUNNISTAA?

a) Oman asenteen muuttaminen

b) Pelisaannét selkiytyneet, tasapuolisuus hoitotydssa

o) Kiva vaihtelu arkeen

d) Asiakas keskiossd > hoito suunnitellaan asiokasta ajatellen

e) Tydhyvinvointi paranee, ehkd ....

f) Esimiehilla enemman kokouksia, vaikeammin ollut tavoitettavissa

3. MITA MUUTA TARKEAA HALUATTE SANOA KUKUTUKUSTA?

A
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b) Kehittad yhteistydkykyd — yhteistydtaitoja

Piirros, jossa samassa veneessd soudetaan ja Kukutuku-aurinko paistaa taustalla.

“ Il ~

6. Mitd halutaan jatkaa? Tulevaisuuden ajatuksia esimiehiltd ja tyontekijoilta

6.1. Esimiesten ajatuksia Kukutuku-hankkeen jatkosta

Hankkeen arviointiosuudessa esimiehiltad kysyttiin jatkoideoita Kukutuku-
hankkeeseen liittyen.

Kukutuku-hankkeen jatkamisideoita? Milla tavoilla toivoisit hankkeen

ydinajatusten jatkamista? Mika jaa elamaéan, mita jatketaan?

e TyOpajat toivottavasti jddvat elamaan, tarvitaan tyoyksikkdkohtaisia

tyopajoja, mutta myods asumispalvelun kanssa yhteisia.

Yhteista koulutusta.

Yhteistyd hankkeen osapuolten kesken.

Pelisdannot /nain meilla toimitaan.

Positiivinen nakokulma.

Muutos on mahdollisuus, ei aina uhka!

Tyoyksikoiden valisen yhteistyon lisaaminen ja kehittdminen, me hengen

nostattaminen. Tyokierto?

¢ Rakentavan palautteen antotavan opettelu ja palautteen
vastaanottamisen harjoittelu. Tydyhteisdssa joillakin toisia
loukkaaval/ivallinen tapa tuoda omat mielipiteet esiin ja tama voi myos
aiheuttaa joissain toisissa, sita ettei halua tuoda omia ndkemyksia
keskusteluun. Voi pelata tulevansa loukatuksi?

e Pelisaannaét luotu, nyt pidettava niista kiinni.
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Katsetta ja suuntausta perustyon, asiakkaiden hyvan arjen lisaamiseen
entisestaan.

Prosessien kasittely tydyhteisdssa ja myds uusien tyontekijoiden
perehdytyksen tueksi.

Avoimen vuorovaikutuksen kehittdminen jatkossa olisi yksi
ydinkysymyksista, samoin yksikoiden sisédisen ja vélisen yhteistyon
kehittaminen. Tybpajatydskentelyd jossain muodossa jatkossakin.
Toivoisin etté esimiesten tapaamiset jatkuisivat ja ongelmia puitaisiin
yhdessa samalla kun rakennettaisiin yhteisiin strategisiin tavoitteisiin
pohjaavaa kehittamista. Tyopajoja tulisi jatkaa 1-2 kertaa vuodessa
muistuttaen henkildstdéad Kukutuku — tavasta tehda tyota. Johtoryhméssa
tulisi tehdé vuosikello jossa seurataan Kukutukun toiminnan jatkumista.

6.2. Tyontekijoiden ajatuksia Kukutuku-hankkeen jatkamisesta
tulevaisuudessa

Viimeisessa paatostyopajassa yhdella rastilla eli Tulevaisuus-tydpajassa
tyontekijoiltd kysyttiin, mita halutaan jatkaa hankkeesta tulevaisuudessa. Rastilla
rakennettiin tulevaisuuden kukkaa: mitéa halutaan jatkaa tulevaisuudessa/jatkossa.
Alla tyontekijoiden toivomuksia jatkamisesta:

Pelisddnnot: noudattamalla ja paivittamalla, jatkuva muistutus
Hoitolinjaus: jokainen sitoutuu hoitamaan linjauksen mukaan
Tiedonkulku: parempi organisointi, tiedonkulku esimiehelta tyéntekijoille
Tiimien valinen yhteistyd: jokaisen vastuulla

Asiakaslahtoisyys: tyotekijdiden vastuu

Asiakaskeskeisyys: aikaa lisda, vanhojen rakenteiden purku
Keskitytaan tyontekoon: jokainen katsoo peiliin

Suvaitsevaisuus: tutustutaan toisiin, otetaan toiset huomioon, ymmarrysta
toisten erilaisuutta kohtaan

Erilaisuuden hyvaksyminen: kaikki tyontekijat

Vaikuttaminen: vaikuttamis-/tulevaisuustiimi

Yhteistyd: esimiehet ja tyontekijat

Yhteisty0 alueiden kesken: mm. puhelinluettelot tietoon

Yhteisty0 eri yksikoiden valilla: esimiehet

Ty6hyvinvointi: yhteista toimintaa, kehittamisiltapaivia, vastuu kaikilla
omasta ja muiden tyontekijoiden hyvinvoinnista

Tiimipalaverit: pidetd&n kun on sovittu

Kehityskeskustelut

Perehdytys: perehdytyskansiot kuntoon
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7. Johtopaatoksia ja jatkokehittamisajatuksia

Kukutuku-kehittamishankkeen kunnianhimoisena tavoitteena oli saada aikaan
toimintakulttuurin ja toimintatapojen muutos 1,5 vuodessa. Tavoitteen haastavuus
ymmarrettiin jo hankkeen alussa ja kun tdhan lisattiin viela se, ettd hankkeeseen tulevat
yksikot olivat kaikki erilaisessa kehitysvaiheessa aikaisempien ja tulevien muutosten
johdosta, tAméa entisestaan lisasi hankkeen haastavuutta.

Suurena kysymyksena oli, miten saada yksikot sitoutumaan samoihin yhteisiin
tavoitteisiin. Alkutilanteessa ty6pajojen organisoimisessa jouduttiin myds jakamaan
asumispalveluyksikkd kahteen eri ryhmaan tydaikajarjestelyjen vuoksi, joka heréatti
kysymyksen, miten tdméan yksikdon ryhmat saadaan 16ytaméaan yhteinen ymmarrys ja
ajattelu, kun kaikki eivat voi olla samanaikaisesti yndessa asioista keskustelemassa.
Ryhmien kokoonpano myds vaihteli joka tyopajassa. Taméa osoittautuikin jonkinlaiseksi
hidasteeksi varsinkin hankkeen alkupuolella yksikon esimiesten vaihtuvuuden ja sita
kautta viestien katkeamisen johdosta.

Neljan ryhman samanaikainen eteenpdin vieminen ja suunnilleen samoja asioita
tyostaen, kuitenkin niin, etta yksikkdkohtaiset tavoitteet olisivat mukana, toi
tyoskentelyyn monindkokulmaisuutta ja monidanisyytta, josta on hankala tehda
yksiselitteisia johtopaatoksia tuloksista. Siitd syysta tulosten arvioinnissa onkin annettu
tilaa kaikkien toimijoiden aanille.

Hankkeessa on my6s jouduttu miettimaan teorian ja kaytannon yhdistamista
miettimalla, miten toimia ja tydskennelld yhdessa mahdollisimman konkreettisilla ja
arkeen liittyvilla tavoilla. Osallistujilta pyydettiin palautetta tasta ja sita myos annettiin
prosessin aikana.

Tyoyhteisokehittdjan nakokulmasta hankkeessa ilon ja tyytyvaisyyden aiheita ovat olleet
mm. seuraavat asiat:

* Kehittamisen foorumeiden organisointi on ollut hyvaa

» Kokeileva kehittamisen tapa, kokeilukulttuuri (arviointi, tydpajoissa
tyoskentely)

» Kukutuku-tyOpajoissa aitojen keskustelujen syntyminen, uuden rohkeuden
[6ytyminen ihmisissa ottaa puhevalta aikaisemman hiljaisuuden sijaan

* Uudenlaisen suvaitsevaisuuden ja erilaisuuden hyvaksymisen havaitseminen
tyopajatyoskentelyissa

* Oman toiminnan ja toimintatavan arvioinnin lisddntymisen havaitseminen
tyopajatyoskentelyissé

» Tyontekijéilla tyon ja toimintatapojen kehittdmisen halun n&dkyminen
tyoskentelyissa > innostus

* Johdon sitoutuminen kehittamistyéhon >yhteistoiminnallinen kehittdminen,
kaikki ovat mukana kehittaméssa

» Kukutuku-ty6pajojen hyvat tuotokset kaikilla yksikoilla ja omaan arjen ty6hon
littyva materiaali hyddynnettavissa jatkossakin

* Viimeisen yksikktkohtaisen tydpajatydskentelyn konkreettisena
lopputuloksena yksikkdjen pelisddnnoét > pelisdantdtyoskentely ryhmissa
erinomaisen toimivaa
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* Yhteiset aidot keskustelut palkitsevia kaikilla foorumeilla

Johtopaatoksena voidaan todeta hankkeen onnistuneen oikein hyvin kunnianhimoisessa
tavoitteessaan, ja jopa ylittAneen odotukset siltd osin, etta kehittdminen ei paaty tdhan
hankkeeseen, vaan hankkeessa esille tulleita asioita jatketaan seka koko tydyhteison
tasolla, mutta myds yksikkdjen tasolla. Lisdksi yhteistoiminnallinen tai henkildstélahtéinen
kehittdminen on nahty tarkeaksi ja oppivan organisaation hengen mukaisesti otettu
Hausjarvelle kayttoon tarkeadksi strategiseksi kehittamisen valineeksi.

Yhteistoiminnallisen tai henkilostélahtdisen kehittdmisen jatkoa ajatellen tulisi pitéa huoli
siitd, etta jarjestetdan jatkossakin yhteisia keskustelufoorumeita, joissa koko henkildsté on
mukana. Keskustelukulttuurin kehittaminen edellyttaa erilaisia keskustelufoorumeita, joita
voivat olla Kukutuku-tydpajatyyppiset foorumit, mutta joita ovat myods normaalit rakenteisiin
littyvat foorumit kuten yksikko- ja tiimipalaverit, kehityskeskustelut jne. Naihin tulee
kiinnittaa erityistd huomiota ja varata niihin riittavasti aikaa. Nama olisivat ns. kasvokkain
tapahtuvia tilaisuuksia tai kohtaamisia.

Liséksi tulee olla riittavasti myds muita tapoja viestia esim. sdhkoisesti tai ilmoitustauluilla
jne. Viestintakulttuuria tulisi myds vahvistaa ja viestia pienistakin muutoksista
monikanavaisesti.

Tyoyhteisotasolla tulisi jatkossakin rohkaista tyontekijoita puhumiseen ja asioiden esille
ottamiseen avoimesti heti tilanteissa ja suoraan asianosaisille, jotta vahennettaisiin selan
takana puhumista > edelleen tulee rakentaa turvallista luottamuskulttuuria, jotta tama
mahdollistuu.

Kukutuku-ty6pajojen tuotoksissa on vield paljon ammennettavaa ja jalostettavaa, erityisesti
Toimiva tydyhteis6-kolmion kuvion ja viitekehyksen puitteissa. Hankkeen aikana on
keskitytty paljon kolmion kahteen karkeen, yhteisty6 ja ilmapiiri seka rakenteet. Jatkossa
olisi hyva ottaa erityisen tarkastelun ja tekemisen kohteeksi kolmas karki, perustehtava,
mita varten olemme olemassa, tavoitteet jne. seka myds kolmion ytimessa oleva teema
johtajuus, itsensé johtaminen.

Hankkeen hyvien kokemusten ja antoisan tyéskentelyn perusteella voidaan sanoa tdman
tyyppisen kehittamisen soveltuvan myos muille kunta-alan tai muille organisaatioille, jotka
haluavat lahtea kehittdméaéan toimintatapojaan tydyhteison vuorovaikutuskulttuuria
parantamalla. Edellytyksena kehittamiselle on johdon ja esimiesten sitoutuminen
kehittamistyohon.
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