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Hyva vuorovaikutus

= Toimiva ja tarkoituksenmukainen
kanssakayminen

= Toimiva = riittava koordinaatio &
yhteisymmarrys

= Tarkoituksenmukainen = toimintaa ja
tavoitteiden saavuttamista tukeva

» Sanomien vaihdantaa, joka tahtaa merkitysten
jakamiseen ja sosiaalisten tavoitteiden
Ssaavuttamiseen

Ty (hyvin)vointi

»\uorovaikutusprosessi & sen tulos

= Tyohyvinvoinnin merkitykset rakennetaan
yhdessé, jolloin vuorovaikutus méaarittaa
myds hyvinvoinnin kokemusta

» Toimijuus rakentuu ja maarittyy
vuorovaikutuksessa
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Tyoyhteiso

= TyOyhteisO on olemassa vuorovaikutuksessa

» TyOntekijat aktiivisia toimijoita

»Vuorovaikutuskayttaytymista saatelevat
olemassaolevat rakenteet (esim. valta)

»\uorovaikutus rakentaa kaytanteita,
kaytanteet maarittdvat vuorovaikutusta

Vuorovaikutuskaytanne vabry 200s)

»Vakiintunut ja ajan myota muotoutunut tapa
olla vuorovaikutuksessa

»|Imenee vuorovaikutuskayttaytymisessa ja
on siten havaittavissa

= Toimii tulkintakehikkona, joten
kaytdnteemme vaikuttavat siihen, miten
asioita ymmarramme ja tulkitsemme
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Tutkimushankkeen tavoitteet

1. Analysoida sairaalaty0yhteison
vuorovaikutuskaytanteita, niiden funktioita
ja taustalla olevia rakenteita

. Ymmartaa vuorovaikutuskaytanteiden ja
tyohyvinvoinnin yhteyksia
sairaalatydyhteisoissa

. Kuvata vuorovaikutuksen johtamisen
haasteita sairaalatyoyhteisossa

Sairaalatyoyhteison
rakentuminen
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Sairaalatyoyhteisdn rakentuminen

» TyOyhteisOn jasenyys neuvotellaan
vuorovaikutuksesta

= Mihin kuulun? Mihin voin identifioitua?

= Tyoryhmat joustavarajaisia, edustuksellisia
ja keskinaisesti riippuvaisia
» Ketd edustan? Mika roolini tassa yhteisossa
on?

TyOGyhteisOn perusta

(Mikkola, Pennanen, Laapotti & Valipakka 2014)

= TyOyhteiso tyoyksikkona

= Eri ammattikunnat, jaettu tai yhdessa suoritettava
tehtava

= tasavertaisuus ei-vapaaehtoisessa
vuorovaikutuksessa

» TyOyhteis6 ammattikuntana

= Oman ammattikunnan muodostama tydyhteiso,
koulutustausta(!)

= vertaisuus ja vapaaehtoisesti valittu yhdesséaolo
=Moniroolisuus!
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Identifioituminen

»Dynaaminen prosessi, jossa yksilot
maarittelevat itsensa osaksi ryhmaa

» Kuulumisen tunne, ykseys ryhmén kanssa

»Ryhmaan kuuluminen luodaan, jaetaan ja
neuvotellaan vuorovaikutuksessa

= |dentifikaatiot ovat moniulotteisia:

= [dentifikaatiolla useita kohteita, jotka
ilmenevat eri ulottuvuuksilla

Osastonhoitajien identifikaatiot

(Mikkola, Pennanen, Laapotti & Valipakka 2014)

Identifikaation ulottuvuus Aineistoesimerkki

Kognitiivinen PJ: Taa on iso prosessi, niinkun meille yksikkona.

Affektiivinen J3: On ollu mulla véhan mielen paalla, etta pitaa tota puhua teijan
kanssa [omasta tydyksikosta].
PJ: Muuta? Huolenaihetta, murhetta, iloa minka haluaa jakaa?
J3: Murhetta.

Arvioiva PJ: ...sitten hyvana kakkosena tulee [toimialue] et 8,8.
[33: No niin]
YH: Siis valtakunnan tasollahan ollaan erittéin hyvalla tasolla.
PJ: Erittéin hyvalla tasolla [YH: Joo] joo valtakunnan tasolla.
Behavioraalinen PJ: Pikkusen semmosta nakosalla, etta ne oli ehka hitusen verran
niinku laékaripainotteisia ne ryhmat ja siella kuitenkin se
hoitohenkilokunnan osuus ja ja kaikki tdaméa on niinku tuota tosi
korkeella niin tota onhan ne, oottehan te nyt mukana kaikissa?
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Vuorovaikutus ja tyohyvinvointi

» Esimerkiksi tiimity6, palaute, yhteistyo,
hoitajien valiset interpersonaaliset suhteet
ja vaikutusmahdollisuudet omaan ty6hon
rakentavat kokemusta hyvinvoinnista

»Tyon koordinoiminen kytkeytyy seka
vaikutusmahdollisuuksiin, tydn hallinnan
tunteeseen seka tyon laadukkaaseen
suorittamiseen
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Vuorovaikutus ja tyohyvinvointi

» Tavoitteena ymmartaa hyvinvoinnin
rakentumista vuorovaikutuksessa
analysoimalla ty6n koordinoimista sairaalan
osastopalavereiden vuorovaikutuksessa.

Tiedon hallinta

= Tiedon hakeminen

= Tiedon jakaminen

= Mielipiteen pyytaminen

= Mielipiteen jakaminen

= Vahvistuksen hakeminen
= Vahvistaminen

= Torjuminen
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Vahvistuksen hakeminen ja
vahvistaminen vuorovaikutuksessa

OH: Kyllahan se tuota Pennanen sanoi silloin, etta
osaston pitais pitaa se yhteinen kokous siita etta
l&hetdadnkd me mukaan tai lahteekd joku mukaan,
ettd tuo pilotti kylla jai mulle kylla auki, etta
tarkoittaako se koko tydyhteisoa vai tarkoittaako se
jotakin yksiloa... ymmarsitsaa [sanoo S:lle] sen
keskustelusta mitdén... tai yksinpuheenvuorosta?

S: Samalla lailla.

Torjuminen

Hn4: Enta se [osasto] neljantoista ja tutkimukseen
valmisteleminen ja...

Hn6: Se on ihan selva juttu!
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Tiedon hallinta ja hyvinvointi

= Tiedon hallinta nayttaytyi kollektiivisena
prosessina

»VVahvistusta hakemalla ja vahvistamalla
voidaan vahvistaa yksiloén positiota

= Tietoa tai ymmarrysta vahvistamalla hallitaan
epavarmuutta — kytkds sosiaaliseen tukeen

= Konsensushakuisuus: Ollaanko oikeasti

samaa mielta vai miksi erimielisyytta ei juuri
iimaista?

Suhdetason yllapitaminen

» Koheesion rakentaminen/yllapitaminen
» Oikeutuksen hakeminen osallistumiselle

=Olkeutuksen hakeminen toiminnalle,
tunteille tai mielipiteille

= Oikeuttaminen

= Torjuminen
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Oikeutuksen hakeminen ja
oikeuttaminen

Hn6: Saako tdhan sanoa, ma olin tassa [AOH: aha] [AOH:
noni], niin siiné tuli kolme hoitajaa sanomaan, etta tehkaa (se
toimenpide) tdssa [AOH: aha], ja tama kyseinen hoitaja oli ihan
ulkopuolinen, joka tuli vaan sielta sitten tan jalkeen sanomaan

AOH: Aha [hdmmastyneesti], etta hoitajat lupasivat [Hn6: kylla ]
sen (hoitotoimenpiteen) sinne kaytavaan. - - - AOH: No taytyy
panna kommentti sitten siihen, etta jotkut hoitajat on luvannu
sen siihen [HN6: kylld], - - -

Suhdetason hallinta ja hyvinvointi

= Hyvinvoinnin rakentuminen seka yksilo- etta
yhteisotasolla

= Tunteiden, toiminnan ja mielipiteiden
oikeuttaminen voi vahvistaa hyvaksytyksi
tulemisen tunnetta — toisaalta voi kuormittaa, jos
oikeutusta aina erikseen haettava

= Hoitoty0ssa keskeiset vastuun kysymykset nakyvat
my06s osastopalavereiden vuorovaikutuksessa
tyota koordinoitaessa
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Hoitohenkilston kasitykset
vuorovaikutuksen merkityksesta
hyvinvoinnille

= Yksilo- ja kontekstikohtaiset erot, millainen vuorovaikutus
tuottaa hyvaa ja millainen huonoa vointia
= Hyvinvointi "jatkumona”
= Tasa-arvoinen tiedon jakaminen — tiedonhallinnan
kuormittavuus
= Tiedollinen tuki — "varpaille astuminen”
= Koheesion rakentaminen — kielteisissa asioissa
toistuvasti vellominen
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Tavoite

Kuvata vuorovaikutuksen tehtavakeskeisia
funktioita sairaalajohtoryhman kokouksissa ja
ymmartaa naiden funktioiden suhdetta
kokouksen tavoitteisiin ja organisaation
rakenteisiin

Tarkastella kokousten vuorovaikutusverkostoa
ja osallistumista, sekd ymmartaa kokousten
roolia osana sairaalaorganisaatiota

Vuorovaikutusfunktiot (ta-taso) I.

(Laapotti & Mikkola, painossa)

Pddkategoriat Alakategoriat
TIEDON JAKAMINEN
Yleisen tiedon jakaminen
TIEDON KASITTELY Vahvistus
Tasmennys, lisatieto
Kysymys
Kyseenalaistaminen, vasta-argumentti
TIEDON ARVOTTAMINEN Tiedon arviointi
Kritisointi, ongelman esiin nostaminen
Mielipiteen ilmaiseminen
Korostaminen, mielenkiinnon herattaminen
KOKOUKSEN ORGANISOINTI Prosessiin liittyvd
Jarjestely
Yhteenveto
TOIMINNAN KOORDINOINTI Lupaus toiminnasta
Laapotti & Mikkola, tulossa Ohijeistus, pyynts, ehdotus
ILMAPIIRIN KEVENTAMINEN Huumori, kevennys
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Vuorovaikutusfunktiot (ta-taso)

(Laapotti & Mikkola, painossa)

Kategoria Aika (KA)* Maddrdt (KA)**
TIEDON JAKAMINEN 48,8 % 11,5%
TIEDON KASITTELY 27,9% 58,7 %
TIEDON ARVOTTAMINEN 9,3% 6,9 %
KOKOUKSEN ORGANISOINTI 8,2% 12,6 %
TOIMINNAN KOORDINOINTI 43% 4,5%

Laapotti & Mikkola, tulossa
ILMAPIIRIN KEVENTAMINEN 1,3% 3,6 %

*Kategorisoimaton osuus 0,2 %
**Kategorisoimaton osuus 2,2 %

Vuorovaikutusverkosto (ta-taso) [ |
(Mikkola, Pennanen, Laapotti & Valipakka 2014)
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Vuorovaikutusverkosto (va-taso) I.
(Mikkola, Pennanen, Laapotti & Valipakka 2014)

Kokousten merkitys johtamiselle

= Kokousten rooli on informatiivinen

= Tiedonjakamisen merkitys on "ison kuvan
saamisessa”

= Johtoryhmakokousten merkitysta varsinaiselle
johtamistyolle pidetd&n pienend ja sen
kuvaaminen osoittautui haastavaksi

= Kokoukset koetaan tarkeiksi

» Kokousten ilmapiiria kuvataan
epamuodolliseksi
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Johtopaatoksia

» Organisaatiorakenteet ja kokouksen tehtava ohjaavat
kokousvuorovaikutusta

= Ej kuitenkaan deterministisesti

» Pddasiassa tiedon hallintaa, hieman toiminnan
koordinointia, ei ongelmanratkaisua

» Puheenjohtajakeskeisyys, keskustelujen
kahdenvalisyys

» Eroja organisaatiotasojen valilla
= Kokousten rooli organisaatiossa kahtalainen:
= tehtéavataso / suhdetaso
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Ty6hyvinvoinnin dynaamisuus

»\Vuorovaikutuksen johtaminen ty6hyvinvoinnin
& tuloksellisuuden johtamisena
» TyGhyvinvoinnin dynaamisuus
»Tieddmme jo paljon siitd, mika tuottaa
hyvinvointia
» Tarvitaan tietoa siitd, miten naita ilmioita
vuorovaikutuksessa rakennetaan

= Vuorovaikutuksen johtaminen tyéhyvinvoinnin
hallintana

Ty6hyvinvoinnin jatkumot

» Tyohyvinvoinnin jatkumot
» Useimmat hyvinvointitekijat jatkumoita: vuorovaikutus
on jannitteiden hallintaa

» Esimerkkina identifikaatiot, jotka tuottavat hyvaa ja
huonoa vointia

» Tiedostaminen ja tunnistaminen vuorovaikutuksen
tasolla

= Esimerkkind avoimuus: Mita avoimuus merkitsee?
Mik& on sopivaa avoimuutta?

>Eroon maksiimeista
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Vuorovaikutuskaytanteiden
tarkoituksenmukaisuus

» Esimerkikkina kokoukset: Mité tavoitetta
kokouksen halutaan palvelevan?

= Jos tavoitellaan kuulumista, ok

= Jos tavoitellaan tehokasta tiedonhallintaa,
tarvitaan muutoksia

= Jos halutaan ylittaa rajoja, on ruvettava
keskustelemaan niiden yli

Vuorovaikutuskaytanteiden
uudelleenrakentaminen

» Katse pois ilmeisestd: Ongelmana ei ole

puuttuva palaute, toimimaton tiedonkulku ja
huono ilmapiiri...

» Esimerkiksi sairaalatydyhteison kaytanteiden
taustalla on sille ominainen tiedonkasitys ja
yksilévastuu

» Heijastuu vuorovaikutuskayttaytymisen tasolle:
mind tiesin, sina tiedat, me tiedamme

= Muutokselle on annettava aikaa!
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