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1. Lahtdtilanne kohdeorganisaatiossa ja syyt hankkeen kaynnistamiseen

Etela-Karjalan koulutuskuntayhtyma tarjoaa ammatillista koulutusta aikuisille ja nuorille seka
koulutus- ja kehittamispalveluja yrityksille ja muille yhteistasiakkaille Saimaan ammattiopisto
Sampossa. Koulutuskuntayhtyman jasenia ovat Etela-Karjalan kunnat. Sampon toimipisteet ovat
Lappeenrannassa, Imatralla ja Ruokolahdella. Sampossa on hankkeen kéynnistyessa vuoden
2016 lopussa ollut noin 4 200 opiskelijaa ja henkilostén maara noin 430. Esimiehid henkilbstdsta
on 32.

Esimiesten ja johdon tydssajaksaminen seka johtamisen ja esimiestydn puutteet ja epakohdat
ovat nousseet esiin erilaisissa laatu- ja hyvinvointikyselyissa. Esimiestydn tukemiseen ei omalla
johtohenkildstolla riitd aika ja tAman seurauksena syntyi ajatus ulkopuolisen avulla hallita
esimiestyon ja henkiléstdjohdon paineita ja kaaosta. Avuksi haluttiin helposti arkity6hon
sovitettava toimintamalli, ilman ett& esimiehia tarvitsi irrottaa joukkoina esimerkiksi

valmennuksiin.

2. Hankkeen kuvaus, tavoitteet ja merkitys hakijalle ja soveltajalle / asiantuntijalle

Hakijan kannalta hankkeen ajatuksena ja tavoitteena oli tukea esimiesty6ta toimialan ja
organisaation tuntevan ulkopuolisen asiantuntijan avulla, jolla itsellaan on vahva ymmarrys ja
osaaminen henkiléstdhallinnon ja esimiestydn sisaltéon. Tuki sijoitettiin sujuvaksi osaksi

esimiesten arkityoskentelya.

Asiantuntijan nakokulmasta tarkasteltuna vastaavaa palvelua ei ole 16ytynyt markkinoilta.
Esimiesten tydssajaksaminen on asia, josta puhutaan ja jota seurataan paljon, mutta tosiasiallisia
kaytannon tyokaluja tyéyhteisdille on tarjolla kuitenkin vaistamatta liian vahan. Asiantuntijalle
uutuusarvoa haettiin selvittamallg, pystytaanko asiakasorganisaation esimiestyota tukemaan

puhelimitse.
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3. Hankkeessa sovellettu tutkimus ja ulkopuolinen asiantuntija

Sovelletut tutkimukset:

1. Kesti, Marko (2012).Ty6elaman laadun merkitys tuottavuudelle Kesti M. The tacit signal
method at human competence based organization performance development. University of
Lapland).

2. Reiss, Steven (2004). Multifaceted nature of intrinsic motivation: The theory of 16 basic

desires.Review of General Psychology.

Ulkopuoliset asiantuntijat Tiina Ojala ja Tarja Kyllonen Bisneskoutsi Oy:sta

4. Hankkeen toteutuminen ja eteneminen

Hanke toteutettiin sille maaritellyssa ajassa, mika johtui hyvin pitkalti Sampon koulutustoiminnan
lukukausirytmista. Hanke eteni suunniteltujen vaiheiden mukaisesti. Tosin hankkeen
alkuvaiheessa esiin tullut Sampon toiminnan kehittdminen aiheuttama koulutuspaallikbiden
tehtavien uudelleen organisointi vaikutti kdytanndn ohjaukseen eniten; pitkd odotteluvaihe noin 2
kuukauden ajan aiheutti koulutuspaallikbiden keskuudessa epavarmuutta ja joidenkin kohdalla

jopa pelkoa siitd, mita on tulossa.

Koko kohderyhmaa keskeisesti koskettavassa muutostilanteessa tapauskohtaisesti joustettiin
etatybnohjauksesta ja projektiin lisattiin lahitapaamisia, koska muutoksen keskidssa olleet ihmiset
kaipasivat asioiden yhteista tydstamista. Tasta syysta etatyonohjauksiin liitettiin alkuperaisesta
suunnitelmasta poiketen kaksi erillistd kehittdmispajaa, joiden tarve nousi esiin

etatydnohjauksista seka VibeCatch-mittauksista.

Kaytannon toteutus kuukausittain:
1. Mittarointi: VibeCatch-mittaristo
2. Johdon foorumit / ohjausryhma-tapaamiset: rehtori, apulaisrehtorit (2), henkilostopaallikko,
asiantuntijat Bisneskoutsista
3. Koulutuspaallikbiden ohjaukset:
a. Etakoutsaus: kerran kuukaudessa yhteydenotto / ajan tarjoaminen koulutuspaallikélle; n.
30 — 60 minuuttia puhelimitse.

b. KehittAmispajat.
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Alla olevassa piirroksessa on kuvattu prosessin kuukausittainen rytmi. Kunkin kuukauden alussa
koulutuspdaallikoiltéd keréttiin VibeCatch-mittarilla reaaliaikainen palaute, josta kavi ilmi muutos
edelliseen kuukauteen seka kehittdmistoimenpiteiden kohdealueet. Mittauksen tulokset kasiteltiin
johdon foorumissa, jossa linjattiin seuraavien etdohjauksien teemat ja painopistealueet. Johdon
foorumeiden toiminta kehittyi hankkeen edetessa ja prosessin loppuvaiheessa pé&astiin varsin
hyvin kiinni hiljaisen tiedon kerdamiseen.

Johdon foorumi

Etatyonohjausten luonne poikkesi suunnitellusta. Kaytannon keskusteluissa kyse ei ollut
puhtaasta tydnohjauksesta vaan pikemminkin tavoitteellisesta koutsauksesta. Keskusteluissa
annettiin konkreettisia neuvoja ja sparrattiin, mitd kannattaa vastaavissa tilanteissa jatkossa
tehda.

5. Hankkeen tulokset, hyddyt ja vaikutukset

Tyoelaman laadun indeksin (Quality of working life) paraneminen 49,2%:sta 66,1 %:iin. Indeksin
paranemiseen vaikuttivat luonnollisesti my6s muutkin asiat kuin vain tdméan hankkeen aikana

tehdyt toimenpiteet.

Hankkeen aikana toteutettiin 55 kpl etatyonohjauksia; yhteenséa 41,25 tuntia, 7 kpl johdon
foorumeita/ohjausryhmaén tapaamisia.

VibeCatchin avulla seurattiin, kuinka koulutuspaallikt voivat projektin aikana. Pienen otoskoon

vuoksi yksittaisia lukuja ei voi julkaista koulutusaloittain (N=5 tekniikka, N= 6 palvelu, sosiaali ja
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terveys). VibeCatch —tulokset antoivat tukea yleistrendin hahmottamiseen ja osoitti suunnan ja
aiheet, joihin etdkoutsauksissa keskityttiin tai syvennettiin mité pitaisi tehda.

Yksi keskeisimmista havainnoista taman pilotointiprojektin aikana oli, ettéa etatydnohjaukseen ei
kannata pakottaa vaan jokainen paattaa tarvitseeko ulkopuolista asiantuntijaa vai ei.
Etatyonohjauksen ei kannata olla sddnnénmukaista, vaan perustua suoraan konkreettiseen
tarpeeseen. "Voit soittaa" —palvelu on tehokasta, se ei vaadi pitkaa ajanvarausprosessia ja
siirtymista paikasta toiseen. Luottamuksen synty edellyttdé kasvokkain tapaamista ennen
etatydnohjauksen aloitusta. Reiss motivaatioprofilointi etatydnohjauksen alussa helpottaa
keskusteluja mythemmasséa vaiheessa ja auttaa tunnistamaan ja lahestymaan puheeksi otettavia

asioita.

Mikali henkil®d koki, ettei hanella ollut omassa esimiestydssaan kehitettavaa, talldin etatyénohjaus
ei valttamatta tuottanut toivottua tulosta henkildkohtaisen kehittymisen osalta. Naissakin

tapauksissa johdolle tarkoitettu hiljaisen tiedon kerddminen onnistui.

Hankkeen aikana tuli esiin seuraavia hyotyja:

- Etukateen etatydnohjauksessa puhutut asiat oli helpompi puhua ja tuoda esille
yhteispalavereissa seka kehittamispajoissa.

- Hiljaisen tiedon kokoaminen johdolle ohjasi johdon nédkemysta siité, mihin asioihin pit&da
nopeasti reagoida.

- Koulutusalojen yhteisen johtoryhman (mydh. Tepa-ryhman) kehittdminen otti merkittavan
loikan kohti toimivampaa tytskentelytapaa.

- Kulttuurierojen huomioiminen seka keskinainen luottamus ja arvostus olivat ensisijaisen
tarkeita ryhman kehittymisen kannalta.

- Mielessa pyorivia tydasioita oli tehokasta purkaa ulkopuolelle, silla aaneen puhuminen
jasensi omia ajatuksia, jolloin ratkaisu tai uusi toimintatapa saattoi syntyé jo asiaa
kertoessa.

- Hanke vahvisti kasitysta koulutuspaallikdn tydn sirpaleisuudesta ja laukaisi salan

siivoamisen koulutuspaallikbn tytkuormasta.

Etatyonohjauksissa keratyn informaation avulla tunnistettiin tarve yhteisten kehittAmispajojen
toteuttamiseen. Esimerkiksi koulutuspaallikdiden kuvaama pirstaleinen tehtavakuva ("tyéssamme

on niin paljon salaa, etta sitd on vaikea hallita”) seka Tepa-ryhman toimimattomuus tulivat esille
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ja naita tyostettiin kehittdmispajoissa. Nain pyrittiin antamaan koulutuspaallikoille aito
vaikuttamisen mahdollisuus ty6hon ja tydssdjaksamiseen.

Johtajuuden, yhteiséllisyyden, luottamuksen ja keskindisen arvostuksen kasvattaminen todettiin
kaikkein tarkeimmiksi ty6hyvinvoinnin kannalta. Apulaisrehtoreiden tydn merkitys ja tarkeys tuli
selvasti esiin edella lueteltujen asioiden kohdalla. Apulaisrehtoreiden roolin uudistaminen on
keskeista uuden organisaation toimivuuden kannalta ja saattaa apulaisrehtoreilta vaatia uusia

toimintatapoja koulutuspaallikbiden suuntaan.

Projektin paatavoitteiden toteutuminen maariteltiin seuraavasti:

- Esimiesten tydssajaksamisen tukeminen:

o Koulutuspaallikdiden osalta prosessi rohkaisi ihmisia tuottamaan johdon suuntaan
hiljaista tietoa ja tuomaan asioita esille.

o Henkilostopaallikbn osalta asioiden esiin tulo nayttaytyi jasennellympina
kokonaisuuksina kuin aiemmin.

o Johdon osalta prosessi auttoi hahmottamaan uutta tilannetta. Tavoitteena on
aktiivisuuden yllapito ja keskustelukulttuurin kehittyminen.

- Hiljaisen tiedon tuottaminen johdolle: Jonkin verran, mutta odotettua véhemman:
konkreettisia ja jokseenkin jdsenneltyja esimerkkeja siitd, mika tyéssa rasittaa ja miten
prosesseja voi kehittda. Tavoitteena jatkossakin rohkaista / innostaa korjattavien asioiden
esiin ottamista ja ratkaisujen miettimista.

- Laaja-alaisten kehittdmiskohteiden esiin nostaminen: Prosessin aikana syntyi
enimmakseen tasmakohteita koulutuspaallikon tydnhallintaan liittyen.

- Loytyiko organisaatiosta rakenteellinen ongelma tuottavuuden osalta:
organisaatiomuutokset tehtiin tammikuussa, ja hanke keskittyi uuden tilanteen haltuun
ottamiseen.

- Ongelmatilanteiden nakyvaksi tekeminen toteutui osittain.

- Enta toteutuiko koulutuspaallikén tydnhallinnan kehittyminen? Tytnhallintaa pyrittiin
parantamaan siirtdmalla erityisopetukseen liittyvaa paatoksentekoa
ohjauskoordinaattorille, sekd antamalla koulutuspaallikéille lisaa toimivaltaa sijaisten
ottamiseen, harkinnanvaraisten vapaiden antamiseen ja tyon siirtdmiseen opettajille (mm.
Taitaja9, autovastaavan tehtavat, koulutusalan tydssaoppimisen koordinointi).
Asiakkuusvastaavien maaraa lisattiin koulutusaloille. Tydnhallinnan kehittymisen tulokset

nakyvat syksylla / tulevina lukukausina.
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6. Hankkeen arviointi ja mahdolliset jatkotoimenpiteet

Hakija on ollut tyytyvainen hankkeen toteutukseen ja saatuihin tuloksiin. Hankkeen jatkotoimenpiteista

on tehty suunnitelma, jota hakijaorganisaatio pyrkii toteuttamaan ensisijaisesti omin voimin.

Hankkeen tulokset esitellaan kuntayhtyméan esimiehille suunnatussa Esko -tilaisuudessa elokuussa
2017. Koulutuspaallikaille tehdaan palautekysely lokakuussa, jolloin ker&atdan havaintoja hankkeen
tuomista hyodyista kaytannon tydssa. Tuloksista tehdaan kooste kuntayhtyman tilinpaatdoksen

henkiléstdosioon vuoden 2018 alussa.

7. Yleinen hyodynnettavyys suomalaisessa tyoelamassa

Hankkeen tulokset ovat yleisesti sovellettavissa niissa tapauksissa, kun tydnohjaajalla on hyva
luottamussuhde asiakkaan kanssa ja ymmarrys asiakasorganisaation tilanteesta. Talloin
etatydnohjaus soveltuu konkreettisen avun tarpeen antamisessa tai jonkin kasilla olevan ongelman
tyostamiseksi. Etatydnohjaus on tehokasta, koska se ei vaadi pitkaa ajanvarausprosessia, eika

kummankaan osapuolen siirtymista tiettyyn paikkaan.
Ohjausprosessin alussa on syyta panostaa ihmisten tutustumiseen, jotta molemmat osapuolet

kokevat keskindisen yhteistydn hedelmalliseksi. Etatydnohjauksessa hiljaisten signaalien puuttuminen

tulee tiedostaa vaarinymmarysten valttdmiseksi.

8. Hakijan ja ulkopuolisen asiantuntijan yhteystiedot

Hakija: Ulkopuolinen asiantuntija:
Etela-Karjalan koulutuskuntayhtyma Bisneskoutsi Oy

Saimaan ammattiopisto Sampo Tiina Ojala, toimitusjohtaja
Armilankatu 40, 53100 Lappeenranta P. 040 569 5377

Jaana Lallo, henkildstopaallikko tiina@bisneskoutsi.fi

p. 040 7263439 www.bisneskoutsi.fi

jaana.lallo@edusampo.fi

SAMPO & BISNESKOUTS| Ry

> Saimaan ammattiopisto b The Finnish Work Environment Fund



mailto:tiina@bisneskoutsi.fi
http://www.bisneskoutsi.fi/

