Tyontekijoiden lahestymistavat tyohon liittyvaan viestintateknologioiden kayton hallintaan
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Suomennettu abstrakti konferenssiesityksesté International Communication Association -
konferenssissa Torontossa, 28.5.2023. Abstrakti perustuu kéasikirjoitusvaiheessa olevaan
tutkimusartikkeliin, ethan viittaa abstraktiin ilman lupaa!

Tyo6suojelurahasto on osallistunut konferenssimatkan rahoittamiseen.
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Abstrakti
Hajautetun tyon yleistyessa yksittéiset tyontekijat ovat enenevissd maarin vastuussa
viestintateknologioiden kayttonsa autonomisesta hallinnasta. Aikaisempi tutkimus kuitenkin osoittaa,
ettd viestintateknologioiden kayttdjat eivat aina ole taysin tietoisia kdytanteistaan, vaikka
teknologioiden kayt6lla on moninaisia hyvinvointiin ja tydssa suoriutumiseen heijastuvia vaikutuksia.
Tasséa tutkimuksessa pyritddn ymmartamaan, kuinka tyontekijat itse lahestyvat ja reflektoivat tydhon
liittyvaa viestintateknologioiden kayttoaan. Tyontekijoiden lahestymistapojen ymmartamiseksi
kerdattiin laadullinen aineisto haastattelu- ja paivakirjamenetelmia yhdistamalla. Tutkimukseen
osallistui kaksikymmenté tyontekijad pohjoismaisesta tutkimusorganisaatiosta. Tulokset osoittavat, ettd
tyontekijoiden lahestymistavat viestintateknologioiden kayton hallintaan ovat moninaisia, vaihdellen
joustavista ja rutiininomaisista teknologian kéyttétavoista harkittuihin ja tarkoituksellisiin
tavoitettavuuden strategioihin. Viestintateknologioiden kayton hallintaa lahestytdan myoés neutraalin
valinpitamattomasti, miké tarkoittaa, ettd teknologioiden kdyton tavat eivat aina herété ajatuksia tai saa
erityistd huomiota tyontekijoiltad. Tutkimus lisdd ymmarrysta teknologiavalitteisesta viestinnéstéa
organisaatioissa havainnollistamalla, ettd tyontekijoiden viestintateknologioiden kéayton hallinta on
dynaaminen prosessi, jota lahestytddn moninaisilla ja yksil6llisilla tavoilla. Viestintdteknologioiden
kaytté voi myos olla niin arkista ja tavanomaista, ettei se valttdmatta saa juuri huomiota tyontekijoilta.
Tasta huolimatta viestintateknologioiden kayttdon liittyy tyontekijoiden kokemuksissa vaikeitakin
haasteita, kuten tavoitettavuuden odotuksista tai viestien jatkuvasta tulvasta kumpuavaa stressié.
Naiden haasteiden ymmartdminen olisi tarkedd, jotta tyontekijéiden autonomiaa voitaisiin tukea entista

tarkoituksenmukaisemmilla tavoilla.



