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Hankeyhteenveto

Tausta

Organisaation kyky ymmaértda ja johtaa ihmisid ihmisind on juuri nyt kaikkein suurin tuottavuuden kasvun
lahde tai este. Viitdstutkimukset vuodelta 2014 korostavat yhteistyon, vastavuoroisen avoimen
kommunikoinnin ja aktiivisen viestinnén tirkeyttd sekd esimies-alaissuhteissa, organisaation johtamisessa
ettd toiminnan kehittimisessé luottamuksen, sitoutumisen ja toimivan tydyhteison perustana. Yli puolet
menetetyistd tyopdivistd johtuu psykososiaalisista syistd. Arvio ei sisélld huonon yhteispelin tai téiden
sujumattomuuden kustannuksia.

Koko henkiloston — niin johdon, esimiesten kuin tyontekijoidenkin — tyShyvinvoinnista ja henkisesti
jaksamisesta huolehtiminen on haastavissa olosuhteissa on erityisen tidrked asia. Tarvitaan
henkildstohallinnon  ja esimiesten tyokaluiksi tukitoimien uudistamista sekd uusia menetelmaéllisia
ratkaisuja. Kriittistd on erityisesti esimiesten ja tydsuojeluorganisaation ja tyoterveyshuollon yhteistyon ja
kyvykkyyden tason lisddminen.

Sovunrakentajat tuote- ja palvelukokonaisuus

Konseptointihankkeessa luotiin organisaatioiden strategiseen henkilostojohtamiseen Sovunrakentajat tuote-
Jja palvelukokonaisuus, joka tarjoaa ratkaisun tyoyhteisossé esiintyvien konfliktien ennaltachkdiseviin ja
aktiiviseen hallintaan. Sovunrakentaja tuote- ja palvelukokonaisuus tarjoaa mallin siihen, kuinka
konflikteja voidaan hallita— estéé ennalta, ratkaista sovittelemalla ja huolehtia tarvittavista tukitoimista,
jotta haluttu muutos vakiintuu osaksi normaalia arkea.

Liahtokohtana tuote- ja palvelukokonaisuuden rakentamisessa on vastata kokonaisvaltaisesti
asiakasorganisaatioiden tarpeisiin — vahvistaen jo toimivia kéytinteitd seka tarjoten uutta ja tuoretta
ndkokulmaa konfliktien sovunomaiseen ratkaisemiseen tydyhteisdissd. Sovunrakentajat tuote- ja
palvelukokonaisuuden perusta on uusimmassa johtamisen, positiivisen psykologian, tyo- ja
organisaatiopsykologian sekéd aivotutkimuksen ja neurotieteen kirjallisuudessa ja tutkimuksissa sekd
kdytannon kokemuksissa tydeldmén arjen haasteissa.

Konseptointivaiheen lopputuotoksen hyodyntiminen

Sovunrakentajat — palvelu- ja tuotekokonaisuutta, sen sisdltdjd ja tuoteperheitqi on tarkoitus ldhted
kehittdmédn ja testaamaan yhdessd pilottiorganisaatioiden kanssa vuosien 2015- 2016 aikana.
Pilottiorganisaatioiden mukanaolo Sovunrakentajat tuote- ja palvelukokonaisuuden tuotekehitysvaiheessa
varmistaa kokonaisuuden toimivuuden ja sovellettavuuden niin sisdllollisesti, pedagogisesti kuin
teknisestikin myos muissa organisaatioissa.

Pilottiorganisaatiot sekéd jatkossa tuote- ja palvelukokonaisuuden pidasiakaskunta on keskisuuret ja suuret
tydvoimavaltaiset organisaatiot. Niissd keskeisend haasteena on vihenevit taloudelliset resurssit, suurten
henkiloméadrien koulutus ja tavoitteena konfliktien hallintaan liittyvé toimintakulttuurin muutos.
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2. Hankkeen tausta

Organisaation kyky ymmaértda ja johtaa ihmisid ihmisind on juuri nyt kaikkein suurin tuottavuuden kasvun
lahde tai este. Viitostutkimukset vuodelta 2014 korostavat yhteistyon, vastavuoroisen avoimen
kommunikoinnin ja aktiivisen viestinnén tirkeyttd sekd esimies-alaissuhteissa, organisaation johtamisessa
ettd toiminnan kehittimisessé luottamuksen, sitoutumisen ja toimivan tydyhteison perustana (mm.
Thanainen-Rokio 2014 ja Anttila 2014). Thmisten subjektiiviset kokemukset ovat avainasemassa tyon
onnistumisessa ja sujumisessa (Niemi-Kaija 2014).

Yli puolet menetetyistd tyOpdivistd johtuu psykososiaalisista syistd. Arvio ei sisélld huonon yhteispelin tai
toiden sujumattomuuden kustannuksia. Edelld esitetyn valossa organisaation kyky ennalta estéé ja hallita
konflikteja turvaa edellytykset toteuttaa perustehtdvaa ja erityisesti se kasvattaa kykyé toteuttaa yksissd
tuumin nopeita strategisia muutoksia. Nopeasti muuttuvassa markkinassa se voi tarkoittaa ratkaisevaa
kilpailuetua.

Haasteena on, ettd kustannusten vdhentdmispaineet asettavat reunachtoja sekéd tyon tekemiselle ettd sen
uudistamiselle. Jatkuva muutos, epdvarmuus omasta tydpaikasta, tyotehtidvien sisdllostd sekd huoli oman
osaamisen riittdvyydestd ja omasta jaksamisesta lisddvit henkiloston sairauspoissaoloja ja tyokykyriskié
sekd altistavat tyOyhteisot konflikteille. Nykytilanne kuorimittaa henkisesti niin esimiehid kuin
tyontekijoitakin.

Koko henkiloston — niin johdon, esimiesten kuin tyontekijoidenkin — tyShyvinvoinnista ja henkisesti
jaksamisesta huolehtiminen on jatkuvassa muutostilanteessa erityisen tirked asia. Organisaatiot ovat
kdynnistdneet monia tukitoimenpiteitd tyontekijoiden ja esimiesten tilanteen helpottamiseksi, esimerkiksi
erilaiset tyOyhteison kehittimishankkeet sekd johtamiseen ja esimiesty6hon liittyvit valmennukset (mm.
puheeksioton koulutukset, hyvin johtamisen kriteeristdt, valmentava esimies- toimintamalli, jne). Ndiden
toimenpiteiden lisdksi tarvitaan henkilostohallinnon ja esimiesten tyOkaluiksi tukitoimien uudistamista
sekd uusia menetelmallisid ratkaisuja.

Pelkkd toimintamallien ja -prosessien kuvaaminen ei yksin riitd. Mikéli organisaation toimintaa eli
ihmisten kayttdytymistd ei pysytd uudistamaan uuden toimintamallin mukaiseksi, jd4 toimenpiteiden
vaikuttavuus varsin ohueksi. Kriittistd on erityisesti esimiesten ja tydsuojeluorganisaation ja
tyoterveyshuollon yhteistyon ja kyvykkyyden tason lisdédminen.

Uudistettu toimintamalli seké siihen olennaisesti liittyvdt sovunrakentajan asenne ja osaaminen on saatava
elimdidn jokapdivdisessd toiminnassa; johtamis- ja esimiesty0ssd sekd tyOntekijdtaidoissa. Tama
varmistetaan konsultoinnilla ja avainhenkildiden aktiivisella osallistumisella sekd suunnitteluun, prosessien
kuvaamiseen ettd totutukseen. Lisdksi kunkin prosessin vaiheen osalta varmistetaan taitovalmennusten
avulla  avainhenkildiden kyvykkyys toimia jatkossa toimintamallin  edellyttdmélld tavalla.
Taitovalmennuksissa pureudutaan haastavien vuorovaikutustilanteiden onnistuneeseen ldpivientiin seké
tydyhteisdjen konfliktien sovitteluun eli kdyttdytymisen muutokseen.



3. Kuvaus Sovunrakentajat tuote- ja palvelukokonaisuudesta

Konseptointihankkeessa luotiin organisaatioiden strategiseen henkilostojohtamiseen Sovunrakentajat tuote-
Jja palvelukokonaisuus, joka tarjoaa ratkaisun tyOyhteisdssé esiintyvien konfliktien ennaltachkdiseviin ja
aktiiviseen hallintaan.

Lihtokohtana tuote- ja palvelukokonaisuuden rakentamisessa on vastata kokonaisvaltaisesti
asiakasorganisaatioiden tarpeisiin — vahvistaen jo toimivia kéytinteitd seka tarjoten uutta ja tuoretta
ndkokulmaa konfliktien sovunomaiseen ratkaisemiseen tydyhteisdissd. Sovunrakentajat tuote- ja
palvelukokonaisuuden perusta on uusimmassa johtamisen, positiivisen psykologian, tyo- ja
organisaatiopsykologian sekéd aivotutkimuksen ja neurotieteen kirjallisuudessa ja tutkimuksissa sekd
kdytannon kokemuksissa tydeldmén arjen haasteissa.

Sovunrakentaja tuote- ja palvelukokonaisuus tarjoaa mallin siithen, kuinka konflikteja voidaan hallita—
estdd ennalta, ratkaista sovittelemalla ja huolehtia tarvittavista tukitoimista, jotta haluttu muutos vakiintuu
osaksi normaalia arkea.

4. Konseptointivaiheen lopputuloksen hyodyntiminen

Sovunrakentajat —palvelu- ja tuotekokonaisuutta, sen siséltdjd ja tuoteperheitd on tarkoitus ldhetd
kehittdmédn ja testaamaan yhdessd pilottiorganisaatioiden kanssa vuosien 2015- 2016 aikana.
Pilottiorganisaatioiden mukanaolo Sovunrakentajat tuote- ja palvelukokonaisuuden tuotekehitysvaiheessa
varmistaa kokonaisuuden toimivuuden ja sovellettavuuden niin sisdllollisesti, pedagogisesti kuin
teknisestikin myods muissa organisaatioissa.

Pilottiorganisaatiot seké jatkossa tuote- ja palvelukokonaisuuden pidasiakaskuntana ovat keskisuuret ja
suuret tydvoimavaltaiset organisaatiot. Niissd keskeisend haasteena on vdhenevit taloudelliset resurssit,
suurten henkilomaérien koulutus ja tavoitteena konfliktien hallintaan liittyva toimintakulttuurin muutos.

Seuraavasta vaiheessa — pilottiorganisaatioissa toteutettavat kehittamishankkeet — on tarkoitus tehda seka
yrityskohtainen ettd yhteinen valtakunnallinen tiedottamissuunnitelma, jolla varmistetaan hankkeen
etenemisestd ja kokemuksista tiedottaminen pilottiprojektien aikana ja jdlkeen. Tiedottamisen tasosta ja
padviesteistd sovitaan yhdessa pilottiorganisaatioiden kanssa ja toteutus tehddén yhteistyOssd viestintdalan
ammattilaisten kanssa.

Tavoitteena on vilittdd vahva yhteiskunnallinen viesti aktivoimalla aihepiiriin liittyvdd keskustelua seka
osallistumalla  erilaisiin ~ kotimaisiin ~ ja  kansainvélisiin ~ seminaareihin ja  konferensseihin.
Asiantuntijakonsulteilla on tarkoitus kirjoittaa aihetta késitteleva kirja.

Lisdksi vahvistetaan pilottiorganisaatioiden omien arvojen mukaista tyOnantajakuvaa omalle vielle:
uskallamme tunnustaa, ettd tyOyhteisdssamme on yhtélailla iloa ja toisista vilittdmistd kuin
loukkaantumisia ja ongelmiakin. TyOnantaja kantaa padvastuun siité, etti se tarjoaa kaikille organisaation
jasenilleen konfliktien ennaltachkiisyyn ja rakentavaan ratkaisuun tehtdvikuvan mukaiset tiedot ja taidot
sekd yhdenmukaisen kohtelun.



