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Unexpected Encounters – Senses and Touching in Services and Care 
(Yllättäviä kohtaamisia – Aistit ja kosketus palvelussa ja hoidossa) 
Encounters15 ‐ 4th Encounters Conference, 17.‐19.3.2015 
http://www.encounters15.org/ 
 
Neljäs kansainvälinen Encounters ‐konferenssi (Encounters15 ‐ Unexpected Encounters ‐ Senses and 
Touching in Services and Care) toteutettiin suunnitellussa aikataulussa 17.–19.3.2015 Porvoo Campuksella 
Laurea‐ammattikorkeakoulun koordinoimana yhteistyössä Haaga‐Helia ammattikorkeakoulun kanssa. 
Kumppanina toimi myös Porvoon kaupunki.  
 
Kaikki konferenssin suunnitellut teemat toteutuivat ja konferenssiin lupautuneet keynote‐esiintyjät 
osallistuivat konferenssiin seuraavasti:  
 
Teemat:  

1. Service Design 
2. Caring and Touch ‐ Human Body in Health and Wellness 
3. Integrating Education and RDI for Empowered Wellness and Life‐Style 
4. Movement and Arts in Services and Care 

 
Keynote‐esiintyjät: 

Stefan Moritz, Ruotsi, teema1.,  
Raija Komppula, Suomi, teema1;   
Barbara Hellige, Saksa, teema 2. 
Soile Juujärvi, Suomi, teema 3.   
Tuija Toivola, Suomi, teema 3.  
Arianna Maiorani, UK, teema 4.  
 

Konferenssiohjelma löytyy konferenssisivustolta ja postitse lähetetyn loppuraportin liitteistä.  
http://www.encounters15.org/#!copy‐of‐programme‐j/c2277 
 
Konferenssiin osallistui 70 osallistujaa Baskimaasta, Englannista, Espanjasta, Hollannista, Ruotsista, 
Saksasta, Suomesta, Venäjältä ja Virosta. Konferenssiesityksiä oli kaikkiaan 31, ja ne valottivat 
monipuolisesti Service Design ‐teemaa.  
 
Konferenssijulkaisuna tuotettiin youtube‐videotaltiointi: Kantola, T., Sandelin, R., Kiviaho‐Kallio, P., & 
Peltonen, J. (Eds.). (2015). "Flashes from the Encounters15 Conference"; 
https://www.youtube.com/watch?v=bSbmqPod6zw 
 
Konferenssin tieteellisenä artikkelijulkaisuna toimittiin ISJ‐ Interdisciplinary Studies Journal. Special Issue on 
Encounters15 Conference. Unexpected Encounters ‐ Senses and Touching in Services and Care. ISJ Vol. 4 No 
1, 2015. Laurea University of Applied Sciences, Vantaa. ISSN 1799‐2710. 
https://www.laurea.fi/dokumentit/Documents/ISJ%20Vol%204%20No%201.pdf 
 
Encounters18 –konferenssi järjestetään 13.‐15.3.2018 Porvoo Campuksella Laurean ja Haaga‐Helian 
yhteistyönä, koordinoijana tuolloin Haaga‐Helia.  
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Lisätietoa: 
 
Tarja Kantola, Ph.D. (Educ.); Encounters15 Conference Chair, yliopettaja, Laurea‐amk;  
tarja.kantola@laurea.fi; gsm +358 40 6830 156 
 
Konferenssisivusto: www.encounters15.org 
 
Facebook: https://www.facebook.com/pages/Encounters15/1414907825414095?fref=ts 
Twitter: https://twitter.com/Encounters2015 
 
 
 
 
  
 
 


