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Tiivistelma

Hankkeessa “Terveydenhuollon ammattilaiset osaamiskuilujensa tunnistajina” etsittiin
terveydenhuollon &ddnettéman ammattitaidon ydinosaamisen tunnistamista Itd-Savon
sairaanhoitopiirin  kuntayhtymassa (SOSTERI), erityisesti Savonlinnan keskussairaalassa. Eri
ammattiryhmat (ortopedit ja kirurgit, fysioterapeutit ja perusterveydenhuollon vastaanoton
ammattilaiset (hoitajat ja ladkarit) huolehtivat erinomaisesti osallistumisestaan ja tuottivat hyvia
kuvauksia danettomastd ammattitaidosta ja sen yhteydesta muun muassa tydssa jaksamiseen ja
merkitykseen (esim. ergonomiset kysymykset ja seniori mentoroivan otteen tarkeys) Tavoitteena oli
padsta perille siitd, mitd muun muassa tyoyhteisollisia, johtamisen ja ammatti-identiteetin alueita
uransa alussa olevat (juniorit) ja kokeneet ammattilaiset (seniorit) pitavat keskeisimpana.

Hanke toteutettiin ammattilaisten tunnistamilla teemoilla professori Jari Vuoren ja dosentti Harri
Ketamon johdolla. Kasiteltyja kasitekartan ydinteemoja olivat muun muassa tiimitydskentelytaidot,
johtamistaidot, viestintataidot, tyo(hoito)prosessitaidot, oppimis- ja osaamistaidot seka asiakkaan
ja potilaan kohtaamistaidot.

Prosessi oli kolmivaiheinen. Ensiksi osallistujat jaettiin tyokokemukseen perustuen kahteen
ryhmaan: junioreihin ja senioreihin. Toiseksi ydinteemoja tarkennettiin tyopajoissa
alakasitekartoilla. Luodut alakasitekartat analysoitiin kognitiivisella tekoalyohjelmalla kaikissa
ammattiryhmissa junioreiden ja senioreiden osalta. Kolmanneksi kaytiin yhteisreflektio ja
asiantuntijat esittivat yhteenvedon hankkeesta kokonaisuudessaan.

Kaikki kohderyhmat pitivat ydinosaamisen tunnistamista tarkeana, jotta oppiminen junioreiden ja
senioreiden valilla ”"puolin ja toisin” mahdollistuisi. Prosessin aikana esille nousi lukuisia tekijoita,
joiden nakyvaksi tekeminen olisi hyodyllistd tyonjaon ja tydssa opitun danettdéman ammattitaidon
tunnistamiseksi tyoelamadssa laajemminkin.

Ty6suojelurahasto rahoitti hanketta.



1. LAHTOTILANNE KOHDEORGANISAATIOSSA  JA SYYT HANKKEEN

KAYNNISTAMISEEN

Kevaalla 2019 kavi ilmi, etta kehittamisen kohdeorganisaatiossa oli syntynyt
tarve paasta selville tydssa opitun osaamisen siirtamisesta sukupolvilta toisille.
Kehitystarve  haluttiin  keskittdaa  Sosterin  perusterveydehuollon ja
erikoisairaanhoidon integroitumisonnistumisten ja tarpeiden osalta seka
perusterveydenhuollon vastaanottotoimintaan etta erikoissairaanhoitoon.
Kohteeksi valituista ammattiryhmat suhtautuivat myonteisesti
kehittamistarpeeseen. Intervention merkitys oli nimenomaan tehda
kehityshaluisesta ammattikunnasta vielakin osaavampi ja toimivampi.
Esimerkiksi vastaanoton tyon heterogeenisyys ja moniammatillisuus
edellyttdisi ehkd syvempaa perehtymistd, mihin hankkeessa paastiin,
vastaanotossa tydskentelevien ammattilaisten moninaisuudesta johtuen. Oli
selvasti nahtavissa, etta Sosterissa henkiléston vaihtuvuus on ollut vuosia hyvin

vahainen.

Henkiloston sitoutuneisuus tyohonsa auttoi tunnistamaan yhteista piilevaa
osaamista, mutta sen esille saaminen on haasteellista. Ortopedien kohdalla
hyodynnettiin aikaisemmissa hankkeissa saatuja tietoja ja havaittiin, etta
tiettyja yhtalaisyyksia loytyy yli organisaatiorajojen. Niin ikaan seka juniorit etta
seniorit voisivat oppia nykyista enemman tyossa opittuja taitoja myos
tyokuormaansa vahentadkseen. Nain paadyttiin pilotoimaan tekodlyn ja
perinteisten  interventiomenetelmien  yhdistelemida.  Loppuseminaarin

palautteen perusteella hankkeesta nousi esille uudenlaista kehittamisen



tarvetta, jotta etta tyontekijoiden jaksaminen ja sitoutuminen paranisi

entisestaan ja heidan osaamiskarttaansa hyodynnettaisin laajemmin.

Kognitiivisella tekodlymallinnuksella 16ydettiin  keino saada nopeasti,
muutamassa kuukaudessa, tiivistettya tietoa tyossa opitusta danettomasta

ammattitaidosta.

Sosterisssa on vuosia tehty mallikkaasti johtamiskoulutusta kaikille
ammattiryhmille, joka nakyi selvasti osaamisessa. Osaamisalueissa sosiaaliset
ja tyoyhteisolliset taidot nayttaisivat selvasti korostuvan vastaanoton
toiminnassa, mika luo merkittavaa kehittamispotentiaalia  Sosterin
erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon integraation ”toista aaltoa”

ajatellen.

. HANKKEEN KUVAUS, TAVOITTEET JA MERKITYS

Hankkeen tavoitteeksi asetettiin ammattiryhman piilevan, vuosien myoéta
kehittyvan, osaamisen tunnistaminen ammattilaisten kuvausten pohjalta.
Tavoitteena oli erityisesti paasta perille siitd, mita uransa alussa olevat
ammattilaiset (juniorit) ja kokeneet ammattilaiset ( seniorit) pitavat
keskeisimpana. Toisin sanoen minklaisia ”“osaamiskuiluja” syntyy tyovuosien

myoOta juniorien ja seniorien mielesta.

Mikali hanke saavuttaisi tavoitteensa erityisesti jatkotoimenpiteina tulisi ehka

e juniori fysioterapeuttien, hoitajien ja l|adkarien tydkuvien ja tydjaon
integrointi perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon valilla parantaisi,
jo erittain toimivaa yhteistyota entisestaan.

e asiakkaan/potilaan hoidosta saada integroinnin myo6ta tyénmerkitysta ja

asiakastyytyvaisyytta lisaavaa jatkuvaa arviointi- ja seurantatietoa. Tahan
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Sosterissa on jo nyt hyvat valmiudet prosessien johtamiseen (esim. Lean)

liittyvan pitkajanteisen tyon ansiosta.

3. HANKKEESSA SOVELLETTU TUTKIMUS JA ULKOPUOLINEN ASIANTUNTUA

Hanke paatettiin toteuttaa kahden asiantuntijan professori Jari Vuoren ja Harri
Ketamon kanssa. Vuori perehtynyt terveydenhuollon ammattilaisten tyo ja
organisaatioiden kehittamiseen yli 25 vuotta. Tampereen teknillisen yliopiston
dosentti Harri Ketamo on puolestaan tutkinut ja kehittanyt tekoalys,
tarkemmin laskennallista analytiikkaa yli 20 vuoden ajan. Osaamiskuilujen
tunnistaminen kognitiivisella tekoalylld parantaa rekrytointia ja tyévoiman,

henkilostoresurssien vaikuttavuuden kohdentumista oikeisiin tehtaviin

Kehittamishanke toteutettiin paasoin Savonlinnan keskussairaalan tiloissa
Vuoren ja Ketamon kehittamilla dialogisilla kasitekarttapajoilla, joissa
ammattiryhmat padasevat nopeasti perille juniorien ja seniorien

osaamiskuiluista ja voivat jatkaa vastaavaa kehitystoimintaa itsenaisesti.



4. HANKKEEN TOTEUTUMINEN JA ETENEMINEN

Hanke kdynnistettiin osallistujien tekemilla yksildina tekemilla kasitekartoilla ja
dialogi-pajoilla heindakuun ja syyskuun valisena aikana 2019. Asiantuntijat

perehtyivat samanaikaisesti kohdeorganisaatioon.

Kehittamishankkeen prosessin eteni aikataulussa ja ldahes suunnitellusti.
Loppuraportointi viivastyi tosin — paddosin koronaviruksen aiheuttamista

esteista.

Hankkeen erillinen koulutus/loppuseminaari Vuoren ja Ketamon johdolla
pidettiin Savonlinnan keskussairaalassa joulukuussa 2019 jatkotoiminnan

jasentamiseksi laajemmalla osallistujajoukolla.

5. HANKKEEN TULOKSET, HYODYT JA VAIKUTUKSET

Sosterissa on erittdin hyvin suunniteltu jatkuvaa oppimista korostava sisdinen
koulutusjarjestelma. Johto on koulutettua ja selvasti innovaatiomyonteista.
Erityisen vahvaksi toiminnan innovoinnin ja uudelleen kehittamisen tekee se,
ettda Sosterin ammattilaiset, vuosia yhdessa tyOskennelleena, ovat
poikkeuksellisen hyvin perilld siita kuka ”osaa mitakin” tyotdaan vuosia
tehneena. Henkildston vaihtuvuus on tietyilta osin ollut vahaista, mutta samalla
on kyetty jatkuvasti houkuttelemaan myo6s uutta henkilokuntaa. Tama
selkeyttdaa tyonjakoa ja vahentda selvasti tarpeetonta ja turhauttavaa tyota.

Tybnjaon selkeys tuo samalla turvallisuutta:” minua kunnioitetaan tyossa



opitun osaamisen” ajattelun vuoksi. Henkilostén organisaation sisdinen
lilkkuvuus (tyokierto) ja uudet rekrytoinnit pitavan huolen kehittymishalusta.
Nama kaikki tekijat tukevat selvasti Sosterin palveluintegrointistrategiaa.
Sosterin kansallisesti palkittuja ja arvostettuja hyvia kaytanteita teravoittamalla
on suora vaikutus niin tydnmerkityksen yllapidolle Sosterissa. Nain Sosterin eri
toimijat, erityisesti johto, voisivat viela enemman tukea piilevan osaamisen
nakyvaksi tekemista. Nadin tyon vaikuttavuus ja mielekkyys lisdantyisivat entista
enemman tyokuorman vahentyessa eri ammattiryhmien valilla ja sisalla jo

hyvin organisoidun tyonjaon ansiosta.

6. HANKKEEN ARVIOINTI JA MAHDOLLISET JATKOTOIMENPITEET

Hanke toteutui paddosin suunnitellusti. Arviointi tapahtui Sosterin
ammattilaisten ja johdon yhteenveto- ja reflektiotilaisuudessa joulukuussa
2019. Hankkeen ymparille olisi hyvinkin mahdollista luoda tutkimus- ja
kehittamishankkeita siten, etta myos muissa ammattiryhmista ydinosaamisen

tunnistamiseen erityisesti palvelujen integroinnin nakékulmasta.

7. VIESTINTA JA YLEINEN HYODYNNETTAVYYS SUOMALAISESSA TYOELAMASSA

Hankkeesta tehdaan julkaisu kansainvaliseen tiedejulkaisuun ja kansallisiin
julkaisufoorumeihin. Erityisesti hanke mahdollisti sen, etta jatkossa pystytaan
entista tarkemmin kiinnittamaan huomiota myo6s eri uravaiheessa olevien
ammattilaisten osaamisen tunnistamiseen, joka luo toimivaa, vaikuttavaa ja

toisten osaamista arvostavaa tyoyhteisdkulttuuria.

8. HAKIJAN JA ULKOPUOLISEN ASIANTUNTIJAN YHTEYSTIEDOT
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