Vastuullisen liiketoiminnan tutkimuspaivat 2020

Ammatillinen toimijuus ja tyéhyvinvointi taloushallinnon robotisaatiomuutoksessa
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Taloushallinto on talla hetkella yksi voimakkaimmin digitalisoituvista toimialoista. Uudenlaiset teknologiset
ratkaisut mm. ohjelmistorobotiikan muodossa mahdollistavat tyotehtavien, tehtdvien osien ja jopa
kokonaisten prosessien automatisoimisen. Tama muuttaa merkittavalla tavalla taloushallinnon ammattilais-
ten tyon sisaltdd seka asettaa uudenlaisia osaamisvaatimuksia. Muutostilanteessa tydhyvinvoinnin kannalta
keskioon nousee erityisesti henkildston toimijuus, kuten vaikutusmahdollisuudet, osallisuus, tyokaytantojen
kehittaminen seka ammatillisen identiteetin uudistuminen.

Tassa esityksessa esittelemme alustavia tuloksia Tyosuojelurahaston rahoittamasta ”Yhteisollinen oppiminen
taloushallinnon robotisaatiomuutoksessa” -hankkeesta. Esityksessa tarkastelemme, millaisia kaytantoja
ammatillisen toimijuuden edistdiminen edellyttdda organisaatiolta robotisaatiomuutoksessa. Tutkimus-
aineisto koostuu yhdeksdn ty6pajan (3 kpl/organisaatio) keskusteluista, joissa kolmen taloushallinnon
palvelukeskuksen henkilostd keskusteli tydon muutoksesta sekd kehitti tyota ja toimintakaytantoja.
Osallistujaryhmat koostuivat taloushallinnon ammattilaisista, |dhijohtajista seka robotiikan asiantuntijoista.
Ty6pajojen osallistujamaarat vaihtelivat yhdeksan ja 22 henkilon valilla. Tydpaja-aineisto analysoitiin sisallon-
analyysin menetelmalla.

Aineistosta nousi esiin yhteisen ndakemyksen ja ymmarryksen rakentamisen tarkeys muuttuvassa tydssa.
Keskioon nousi henkildston osallistaminen muutosprosessissa seka riittdva resursointi tyon kehittamiseen.
Muutoksessa toimimisen ndhtiin myds edellyttdvan uudenlaisen tehtavarajat ylittdvdn yhteistyon
vahvistamista. Tyohyvinvoinnin ja toimijuuden kannalta keskeiseksi nousi myds riittdvan osaamisen turvaa-
minen, joka mahdollistaa koko henkildston mukana pysymisen. Organisaatiokulttuurin rooli nayttaytyi
keskeisena etenkin psykologisen turvallisuuden kannalta: tarkedksi koettiin esimerkiksi avun pyytdaminen ja
saaminen matalalla kynnykselld, mahdollisuus pohtia avoimesti oman osaamisen paivittdmisen tarpeita seka
virheiden ja epaonnistumisen pelosta luopuminen.



